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19 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Sen 
Chay:lle/Ravintola Sen Chay

HEL 2023-005928 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Sen Chay, Hansinkatu 12 B 25, 01400 Vantaa, y-tunnus 1938155-2

Elintarvikehuoneisto

Ravintola Sen Chay, Siltasaarenkatu 3, 00100 Helsinki

Elintarviketurvallisuusyksikön päällikön määräys

1. Toimijan on noudatettava omavalvontaa ja pidettävä sen toteutumi-
sesta kirjaa. Omavalvonnan kirjanpidon tulee sisältää elintarvikkeiden 
säilytyksen, valmistusprosessien, vastaanoton ja kuljetusten lämpötila-
seurannan.

2. Tarjottavien elintarvikkeiden allergeenit tai tiedote näiden tietojen 
saamisesta henkilökunnalta tulee olla asiakkaiden nähtävillä.

3. Viimeisin Oiva-raportti on oltava esillä Ruokaviraston määräämällä 
tavalla.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 21.7.2023 mennessä.

Täytäntöönpano

Määräystä on noudatettava mahdollisesta muutoksenhausta huolimat-
ta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä viranomainen (kaupunkiympä-
ristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto) toisin määrää.

Asiaan liittyvät taustatiedot

Ravintola Sen Chay on tehty valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 
14.2.2023. Tällöin on havaittu epäkohtia muun muassa omavalvonnas-
sa, käsienpesupisteen toiminnassa ja elintarvikkeista annettavissa tie-
doissa. Korjaavat toimenpiteet on edellytetty tehtäväksi 17.4.2023 
mennessä (Liite 1 Tarkastuskertomus). 

Ravintola Sen Chay on tehty uusintatarkastus 21.4.2023, jolloin on to-
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dettu, ettei kaikkia epäkohtia ole korjattu määräajassa (Liite 2 Tarkas-
tuskertomus). 

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaisesta mää-
räyksestä sekä asetettavasta määräajasta 24.5.2023 päivätyllä kirjeel-
lä. (Liite 3 Kuuleminen). Toimija ei ole antanut vastinetta määräaikaan 
mennessä.

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Sen Chay ei 
ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska Sen 
Chay ei ole ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa havaittujen epäkoh-
tien korjaamiseksi, on epäkohdan/epäkohtien korjaamiseksi tarpeen 
antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys.

Elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä toimijan korjaamaan epäkohdan, jos:

1) elintarvike tai elintarvikekontaktimateriaali, elintarvikehuoneisto tai 
alkutuotantopaikka taikka elintarvike- tai kontaktimateriaalitoiminta voi 
aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai ne ovat muutoin elintarvike-
säännösten vastaisia; tai

2) elintarvikkeesta tai elintarvikekontaktimateriaalista annetut tiedot 
voivat aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai johtaa kuluttajaa har-
haan.

Elintarvikesäännösten vastaisuus on määrättävä korjattavaksi välittö-
mästi tai valvontaviranomaisen asettamassa määräajassa.

Elintarvikelain (297/2021) 15 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktima-
teriaalialan toimijalla on oltava järjestelmä, jonka avulla toimija tunnis-
taa ja hallitsee toimintaansa liittyvät vaarat ja varmistaa, että toiminta 
täyttää elintarvikesäännöksissä asetetut vaatimukset. Toimijan on kir-
jattava omavalvonnan tulokset riittävällä tarkkuudella.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen elintarvikehygieniasta 
(318/2021) 22 §:n mukaan elintarviketoimintaan liittyvien omavalvon-
nan kirjausten on sisällettävä tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, 
siihen liittyvistä mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä tehdyis-
tä korjaavista toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. Toimijan on 
säilytettävä omavalvonnan kirjauksia vähintään yksi vuosi elintarvik-
keen viimeisen käyttöajankohdan tai vähimmäissäilyvyysajan jälkeen 
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tai vähintään yksi vuosi elintarvikkeen käsittelystä, jos edellä mainittuja 
päiväysmerkintöjä ei vaadita, jollei asiasta ole toisin säädetty. Toimijan 
on lisäksi säilytettävä tehtyjen tutkimusten viimeisimmät tulokset. Kir-
jausten on oltava valvontaviranomaisen saatavilla. Lisäksi Sen Chay:lla 
ei ollut esittää lainkaan omavalvonnan kirjanpitoa elintarvikkeiden säily-
tyksestä tai valmistusprosesseista.

Maa- ja metsätalousministeriön asetus elintarviketietojen antamisesta 
kuluttajalle (834/2014) 6 §:n mukaan pakkaamattomista elintarvikkeista 
on elintarvikkeen luovutuspaikassa annettava loppukuluttajalle tieto 
kaikista elintarvikkeen valmistuksessa käytetyistä ja lopullisessa elin-
tarvikkeessa edelleen jossain muodossa olevista ainesosista, jotka 
ovat elintarviketietoasetuksen 9 artiklan 1 kohdan c alakohdan tarkoit-
tamia allergioita ja intoleransseja aiheuttavia aineita tai tuotteita. Aine-
sosat on ilmoitettava elintarvikkeen nimellä niin, että käy ilmi elintarvi-
ketietoasetuksen liitteessä II mainitun aineen tai tuotteen nimi. Asetuk-
sen 8 §:n mukaan edellä 6 §:ssä tarkoitetut tiedot on ilmoitettava lop-
pukuluttajalle kirjallisesti elintarvikkeen luovutuspaikassa pakkaamat-
toman elintarvikkeen läheisyydessä olevassa helposti havaittavassa ja 
selkeässä esitteessä tai taulussa tai muulla vastaavalla selkeällä taval-
la. Tiedot voidaan 1 momentissa säädetystä poiketen antaa suullisesti 
edellyttäen, että – elintarvikkeen luovutuspaikassa pakkaamattoman 
elintarvikkeen läheisyydessä olevassa helposti havaittavassa ja sel-
keässä esitteessä tai taulussa tai muulla vastaavalla tavalla ilmoite-
taan, että tiedot ovat saatavissa pyydettäessä henkilökunnalta tai että 
tiedot ovat kuluttajan saatavissa kirjallisessa tai elektronisessa muo-
dossa ennen ostopäätöksen tekoa ilman ylimääräisiä kustannuksia; ja 
– tiedot ovat kirjallisessa tai elektronisessa muodossa elintarvikkeen 
luovutuspaikassa henkilökunnan ja valvontaviranomaisten helposti saa-
tavilla. Sen Chay ei ole ilmoittanut pakollisia elintarviketietoja asiakkail-
le. Tietoja elintarvikkeiden allergeeneista ja intoleransseista ei ollut 
nähtävillä, eikä tiedotetta, jossa ilmoitettaisiin näiden tietojen saamises-
ta henkilökunnalta. Tietoja ei löytynyt myöskään ravintolan omilta netti-
sivuilta tai käytettyjen kuljetuspalveluiden sivuilta.

Elintarvikelain (297/2021) 16 §:n mukaan suunnitelmallisen elintarvike-
valvonnan piirissä olevan elintarvikealan toimijan on julkistettava val-
vontaviranomaisen antama elintarviketoiminnan tarkastuksesta kertova 
raportti. Ruokavirasto antaa tarkemmat määräykset valvontatietojen 
julkistamisesta. Elintarviketoiminnan tarkastuksesta annetun viimei-
simmän raportin on oltava helposti saatavilla elintarvikealan toimijan in-
ternetsivuilla tai muulla vastaavalla tavalla. Lisäksi elintarvikehuoneis-
tossa, jossa kuluttajat asioivat, raportin on oltava esillä sisäänkäynnin 
yhteydessä tai muussa kuluttajalle helposti havaittavassa paikassa. 
Sen Chay ei kehotuksesta huolimatta ole laittanut viimeisintä raporttia 
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esille.

Elintarvikelain 78 §:n mukaan tätä päätöstä on noudatettava ennen 
kuin se on saanut lainvoiman tai ennen kuin oikaisuvaatimusta on käsi-
telty, jollei valitusviranomainen tai vastaavasti oikaisuvaatimuksen kä-
sittelevä viranomainen toisin määrää.

Sovellettavat oikeusohjeet

Elintarvikelaki (297/2021) 1, 15, 16, 55, 75, 78 § 
Hallintolaki (434/2003) 34, 36 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus elintarvikehygieniasta 
(318/2021) 22 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus elintarviketietojen antamisesta 
kuluttajalle (834/2014) 6, 8 §

Toimivaltaperuste

Kaupunkiympäristön ympäristö- ja lupajaosto on elintarvikelain 
(297/2021) 27 §:n mukainen kunnan valvontaviranomainen. Ympäristö- 
ja lupajaosto on siirtänyt päätäntävaltaansa edelleen elintarviketurvalli-
suusyksikön päällikölle.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, kaupunkiym-
päristölautakunnan ympäristö- ja lupajaostolle voidaan esitellä päätö-
sehdotus, jossa elintarviketurvallisuusyksikön päällikön antamaan mää-
räystä tultaisiin tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakon suuruus voisi ol-
la 10 000 euroa.

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä.

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote toimitetaan haastetiedoksiantona Sen Chay:lle.

Lisätiedot
Vilma Oksa, elintarviketarkastaja, puhelin: 09 310 42126

vilma.oksa(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus_14022023
2 Tarkastuskertomus_21042023
3 Sen Chay:n kuuleminen_24052023

Muutoksenhaku



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5 (5)
Kaupunkiympäristön toimiala
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus
Ympäristöpalvelut 20.06.2023
Elintarviketurvallisuusyksikkö
Yksikön päällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58235 Työpajankatu 8  09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sen Chay Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen 

viranhaltijan päätös

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusyksikkö


