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25§
Tutkimuslupa "Miten Helsingin kaupunki voisi hyédyntaa vihera-
lueille kohdistuvaa asiakaspalautetta vaikuttavammin?"

HEL 2023-003558 T 13 02 01
Paatos

Infrapaallikkd paatti myontaa tutkimusluvan 3.3.2023 paivatylle tutki-
muslupahakemukselle "Miten Helsingin kaupunki voisi hyddyntaa vihe-
ralueille kohdistuvaa asiakaspalautetta vaikuttavammin?” (opinnayte-
tyd, ylempi AMK, Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy). Opinnaytetyon
yhteyshenkilo yleiset alueet palvelussa on tiimipaallikko Virpi Vertainen.
Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2023 saakka.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tavoite on tuottaa Helsingin kaupungille tietoa siita, miten
Helsingin kaupunki voisi hyddyntaa viheralueille kohdistuvaa asiakas-
palautetta vaikuttavammin. Ty0ssa tullaan selvittamaan ja kehittamaan
palvelumuotoilun keinoin asiakaspalautteen hydodyntamista. Tutkimuk-
sen suorittamisessa kaytetaan Kaupunkiympariston toimialan asiakas-
palvelun ja yleisten alueiden kunnossapidon asiakaspalautteisiin liitty-
via tietoja seka henkiloston tietoja hyodyntaen aineiston keruumene-
telmina haastattelua, kyselya, havainnointia, toiminnallista tutkimusta,
asiakirja-analyysia seka tilastoanalyysia.

Tutkimuslupa myonnetaan ehdolla, etta tietoja saa kayttaa vain paa-
toksessa mainittua tarkoitusta varten. Tutkimusraportissa tai muulla ta-
voin ei saa ilmaista tutkimusaineistossa mahdollisesti olevia asiakkai-
den tunnistetietoja. Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen, tietosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan
lainsdadannon tutkijoille asettamia vaatimuksia. Tutkimusaineistoa ka-
sitellaan ja sailytetaan tutkimuksen teon ajan hyvaa tieteellista kaytan-
t6a noudattaen. Tutkimusaineisto havitetdan opinnaytetyon hyvaksymi-
sen ja julkaisemisen jalkeen.

Tutkija saapuu pyydettdessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia yleiset alueet -palvelussa. Tutkimuksen valmistuttua toimitetaan tut-
kimusraportti sahkoisena tai sahkdinen osoite, josta raportti on luetta-
vissa, yleiset alueet -palvelun kayttoon.

Lisatiedot
Virpi Vertainen, tiimipaallikké, puhelin: 310 38518
virpi.vertainen(a)hel. fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58224 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
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Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlau-

takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Timo Rytkonen

vs. infrapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 26.06.2023.
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