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25 §
Tutkimuslupa "Miten Helsingin kaupunki voisi hyödyntää vihera-
lueille kohdistuvaa asiakaspalautetta vaikuttavammin?"

HEL 2023-003558 T 13 02 01

Päätös

Infrapäällikkö päätti myöntää tutkimusluvan 3.3.2023 päivätylle tutki-
muslupahakemukselle ”Miten Helsingin kaupunki voisi hyödyntää vihe-
ralueille kohdistuvaa asiakaspalautetta vaikuttavammin?” (opinnäyte-
työ, ylempi AMK, Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy). Opinnäytetyön 
yhteyshenkilö yleiset alueet palvelussa on tiimipäällikkö Virpi Vertainen. 
Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2023 saakka.

Päätöksen perustelut

Tutkimuksen tavoite on tuottaa Helsingin kaupungille tietoa siitä, miten 
Helsingin kaupunki voisi hyödyntää viheralueille kohdistuvaa asiakas-
palautetta vaikuttavammin. Työssä tullaan selvittämään ja kehittämään 
palvelumuotoilun keinoin asiakaspalautteen hyödyntämistä. Tutkimuk-
sen suorittamisessa käytetään Kaupunkiympäristön toimialan asiakas-
palvelun ja yleisten alueiden kunnossapidon asiakaspalautteisiin liitty-
viä tietoja sekä henkilöstön tietoja hyödyntäen aineiston keruumene-
telminä haastattelua, kyselyä, havainnointia, toiminnallista tutkimusta, 
asiakirja-analyysiä sekä tilastoanalyysiä.

Tutkimuslupa myönnetään ehdolla, että tietoja saa käyttää vain pää-
töksessä mainittua tarkoitusta varten. Tutkimusraportissa tai muulla ta-
voin ei saa ilmaista tutkimusaineistossa mahdollisesti olevia asiakkai-
den tunnistetietoja. Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen, tietosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan 
lainsäädännön tutkijoille asettamia vaatimuksia. Tutkimusaineistoa kä-
sitellään ja säilytetään tutkimuksen teon ajan hyvää tieteellistä käytän-
töä noudattaen. Tutkimusaineisto hävitetään opinnäytetyön hyväksymi-
sen ja julkaisemisen jälkeen. 

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia yleiset alueet -palvelussa. Tutkimuksen valmistuttua toimitetaan tut-
kimusraportti sähköisenä tai sähköinen osoite, josta raportti on luetta-
vissa, yleiset alueet -palvelun käyttöön.

Lisätiedot
Virpi Vertainen, tiimipäällikkö, puhelin: 310 38518

virpi.vertainen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölau-

takunta
.


