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Kaupunkiympäristön toimiala

Toimialan johtoryhmä

Aika 19.6.2017 klo 14.00 - 16.20

Paikka Sörnäistenkatu 1, Linna (nh 2104)

Läsnä
Aho Mikko toimiala johtaja, puheenjohtaja klo 15.30 saakka
Henttonen Pekka asiakkuusjohtaja
Hyvärinen Silja hallintojohtaja, puheenjohtaja klo 15.30 lähtien
Karsimus Outi kehittämispalvelupäällikkö
Koivulehto Leila erityissuunnittelija, sihteeri
Hulkkonen Tuija henkilöstöpäällikön sijainen
Mäntymäki Heikki viestintäpäällikkö
Saarinen Raimo K. maankäyttöjohtaja
Stauffer Jaakko kaupungininsinööri
Asiantuntijat:
Kielenneva Nea asia 3
Blomqvist Ralf asia 3.2
Suominen Jaana asia 3.2
Tirkkonen Pekka asia 5
Erra Erja asia 8.1

Asialuettelo

1. Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen muistion hyväksyminen

Hyväksyttiin edellisen kokouksen muistio.

2. Yhteistä koordinointia edellyttävät linjaukset

Ei yhteistä koordinaatiota edellyttäviä linjauksia.

3. Strateginen ohjaus ja strategian toimeenpano

3.1. Kaupunkiympäristön strategiaprosessin eteneminen ja aikataulu

Kaupunkistrategiaa työstetään valtuustoseminaarissa 15.-16.6.2017.
Seminaariin ei ole tehty strategiasta luonnosta, vaan valtuutetut pohtivat
mahdollisuuksia ja uhkia erilaisten teemojen kautta. Teemoja ovat: Op-
piva Helsinki, Hyvinvoiva Helsinki, Kasva Helsinki, Houkutteleva Helsin-
ki ja Tasa-arvoinen Helsinki. Kaupunkistrategia valmistunee elo-
syyskuun vaihteessa. Toimialat laativat sitä toteuttavat toimenpidenoh-
jelmansa.

∂ Käytiin lähetekeskustelu erityissuunnittelija Leila Koivulehdon esitte-
lyn pohjalta ja sovittiin strategiaprosessin eteneminen ja aikataulu
liitteen 1 mukaisesti.

3.2. Kaupunkiympäristön asiakaskokemuksen parantaminen
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Kaupunkiympäristön toimialan asiakaspalvelua ryhdyttiin suunnittele-
maan teknisten virastojen toimitilahankkeen suunnittelun yhteydessä
syksyllä 2015. Työ jatkui vuonna 2016 kaupunkiympäristön toimialan
asiakaskokemuksen kehittämisellä (6Aika). Kaupunkiympäristön johdon
kokouksessa 13.2.17 esiteltiin 6Aika työn tuloksia ja keskusteltiin toi-
mialan asiakaskokemuksen kehittämisestä. Kokouksen jälkeen perus-
tettiin toukokuussa 2017 työryhmä suunnittelemaan kaupunkiympäris-
tön asiakaskokemuksen parantamista. Asiakkuusjohtaja esittelee työ-
ryhmän työn tuloksia.

∂ Johtoryhmä keskusteli aiheesta ja sovittiin jatkettavan liitteen 2
mukaisella tavalla. Lisäksi johtoryhmä linjasi, että asiakaskoke-
muksen kehittämiseen panostetaan ja sille asetetaan tavoitteet
ja että toimialalle rakennetaan yhteinen asiakaspalvelu.

3.3. Toimialan toimintatapojen ja toimintoketjujen määrittely

Toimialan toimintatapojen kehittämisen keskustelua käytiin edellisen
kerran toimialan johtoryhmässä 5.6.2017. Tällöin sovittiin, että työtä
edistettäisiin paitsi toimialajohdon tasolla myös työyhteisöissä. Tärkeää
olisi ensivaiheessa tehdä näkyväksi toimialan toimintojen ketjut, jotta
voidaan tuottaa yhteinen näkymä ja käsitys toimialan toiminnasta. To-
dettiin, että tässä vaiheessa työyhteisöissä toimintatapojen kehitystä on
hyvä edistää tutustumalla erilaisiin hyviin käytäntöihin ja yhteisen kes-
kustelun kautta muodostaa uusia toimialan yhteisiä toimintatapoja sekä
tutustua ja tunnistaa erilaisia yhteistyöpintoja. Vasta toissijaisena tavoit-
teena on kuvata toimialan prosesseja.

Toimialan johto määrittelee toimialan näkökulmasta keskeiset asiakkai-
siin kohdistuvat toimintojen ketjut, niiden merkitykset ja päämäärät.
Tämän työn tueksi on määritelty keskeiset kysymykset, joiden avulla
toiminnan kehittämisen yksikkö luonnostelee kokonaisuutta syksyn jat-
kokäsittelyjä varten. Toimintoketjujen määrittelytyön keskeisiä kysymyk-
siä toimialan johtoryhmälle ovat:

1. Mitkä ovat mielestäsi asiakkaiden kannalta keskeisimmät toimi-
alamme toimintojen ketjut (enintään 3 kappaletta)?

2. Millainen on niiden merkitys tai vaikutukset kaupunkilaisen elä-
mään?

3. Mitkä ovat oman palvelualueesi keskeiset päämäärät? Entä mit-
kä ovat koko Kaupunkiympäristö toimialan tärkeimmät päämää-
rät?

∂ Johtoryhmä keskusteli asiasta ja sovittiin, että johtoryhmän jäsenet
vastaavat yllä oleviin kysymyksiin maanantaihin 3.7.2017 mennessä
sähköpostilla, tapio.maensivu@hel.fi.

4. Sidosryhmäyhteistyö

4.1. Kaupungin johtoryhmä
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Silja Hyvärinen kertoi kaupungin johtoryhmäkokouksessa käsitellyistä
asioista:

- kaupunkistrategian tausta-aineistosta jatkovalmisteluun kaupungin
omistamien toimitilojen korjausvelka –selvitys, johon kaivataan lisää
konkretiaa, uusia tulokulmia rahoitukseen sekä tuotava esiin mitä
halutaan valtiolta (RYAn valmisteluun)

- kaupungin edunvalvonnan parantaminen, yhteinen näkökulma

- yhteistoimintasopimus

- muutospulssin tulokset, käsiteltävä kaikilla toimialoilla, valittava 1-2
jatkotoimenpidettä

- tulospalkkiojärjestelmän 2018 valmistelu

5. Toiminta ja talous

5.1. Tulosbudjetin 2017 ja talousarvioehdotuksen 2018 suunnittelun tilanne

Suunnittelupäällikkö esittelee tulosbudjetin 2017 ja talousarvioehdotuk-
sen 2018 suunnittelun tilannekatsauksen. Molemmat suunnitelmat ovat
valmiina palvelukokonaisuuksien osalta 23.6 mennessä. Kaupunginhal-
lituksen esityslistalta on katsottavissa esitys muutetusta talousarviosta
2017 kaupunkiympäristön toimialalle sekä vuoden 2018 toimialan ta-
lousraamista.

Palvelukokonaisuuksilta ja palveluilta on pyydetty talousarviolausunnot,
jotka tullaan liittämään talousarvioesityksen 2018 liitteiksi. Lausunnoissa
on selvitettävä, miten aloitteesta esitetyt toimenpiteet on otettu huomi-
oon talousarvioehdotuksessa 2018. Lausunnot pyydetään palauttamaan
suunnittelupäällikölle 23.6 mennessä.

Valmistelu etenee aikataulussa ja on raamiin mukainen.

∂ Johtoryhmä kävi keskustelua asiasta ja merkitsi asian tiedoksi. Liit-
teessä 4 vuoden 2017 tulosbudjetin luonnos. Talousarvioehdotus ja
erityisesti sitovat toiminnalliset tavoitteet otetaan seuraavan johto-
ryhmän kokouksen teemaksi.

5.2. Tuottavuuslaskennan kehittämishanke 2017

Suunnittelupäällikkö esitteli suunnitelman tuottavuuslaskennan kehittä-
mishakkeesta aikatauluineen, liite 5.

∂ Johtoryhmä merkitsi asian tiedoksi.

6. Henkilöstöasiat

6.1. Täyttölupaesitykset
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Tuija Hulkkonen kertoi menettelystä: täyttölupaesitykset ns. korvaavien
rekrytointien osalta käsitellään palvelukokonaisuuksien sekä hallinto- ja
tukipalvelujen johtoryhmissä ennen kuin ne lähetetään toimialan henki-
löstöpalveluihin (kymp.hr@hel.fi). Myös uusien vakanssien täyttölupa-
esitykset käydään läpi palvelukokonaisuuksien sekä hallinto- ja tukipal-
velujen johtoryhmissä, ja sen jälkeen vielä toimialan johtoryhmässä.

7. Palvelukokonaisuuksien johtoryhmien ajankohtaiset asiat

Ei kirjattavia yhteisiä asioita.

8. Muut asiat

8.1. Kaupunkiympäristötalon yleissuunnitelma

Kaupunkiympäristötalohanke

Kaupunkiympäristön toimialalle toteutetaan uusi toimitilarakennus Kala-
satamaan, osoitteeseen Työpajankatu 8, 00580 Helsinki. Kiinteistöviras-
ton yhdessä neljän muun teknisen alan entisen viraston kanssa laatima,
31.5.2016 päivätty hankesuunnitelma on hyväksytty kaupunginvaltuus-
tossa 28.9.2016 ja asemakaavan muutos 19.4.2017. Hankepäätöksen
jälkeen on hankkeen suunnittelu jatkunut ehdotus- ja yleissuunnittelu-
vaiheilla. Hankesuunnitelmaa on kehitetty niin, että uudisrakennukseen
tulee sijoittumaan viiden viraston sijaan koko uuden kaupunkiympäris-
tön toimiala.

Yleissuunnitelma

Arkkitehtitoimisto Lahdelma & Mahlamäki Oy:n laatimat yleissuunnitel-
mat, ARK 001-001…1241- 092 ovat valmistuneet 28.4.2017. Yleis-
suunnitteluvaiheen kustannusarvio on valmistunut 7.6.2017. Kustan-
nusarvio alittaa 2%:lla hankepäätöksen mukaisen, koko hankkeelle pää-
tetyn ja indeksikorjatun enimmäishinnan.

Yleissuunnitelman mukainen hankkeen kokonaislaajuus on 40925 brm²,
kerrosala 28 500 k-m² ja huoneistoala 27 321 htm². Työtilat on mitoitettu
oletetulle 1500 työtekijälle tehokkuudella 13,4 htm²/henkilö. Suunnitel-
maratkaisu sisältää 74 kellariin sijoitettua autopaikkaa ja asemakaavan
mukaiset 1pp/50 k-m² eli yhteensä 570 pyöräpaikkaa.

∂ Johtoryhmä merkitsi tiedoksi toimitilahankkeen suunnitteluvaiheen.
Kooste Lahdelma & Mahlamäki Oy:n laatimasta yleissuunnitelmasta
on liitteessä 3.

9. Seuraava kokous 31.7.2017 klo 14 - 16

Seuraavan kokouksen aiheita muun muassa:
Talousarvioehdotus 2018 ja sitovat toiminnalliset tavoitteet
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