
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1 (2)
Kaupunkiympäristön toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet -
palvelukokonaisuus

07.03.2023

Tekninen johtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58220 Työpajankatu 8  09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

52 §
Vuokrahyvityksen myöntäminen

HEL 2023-001865 T 02 06 07

Päätös

Tekninen johtaja päätti myöntää vuokralaiselle, ********** vuokrahyvitys-
tä myöhässä maksetun vesitasauslaskun vuoksi siten, että maksetaan 
viivästyskorkoa 7 % summalle 55,99 € ajalta 13.8.2022-19.2.2023.

Päätöksen perustelut

Vuokralainen asuu Tilat-palvelun vuokraamassa huoneistossa osoit-
teessa **********

Vuokralainen ei ole saanut ajallaan vesitasauslaskua koskien vuoden 
2021 vesimaksuja. Vuokralainen on tiedustellut asiaa ensimmäisen 
kerran taloyhtiön isännöitsijältä 13.7.2022. Asuntoyksikkö on alkanut 
selvittämään asiaa taloyhtiön kanssa syksyllä heti, kun asia tullut ilmi. 
Vesitasauslasku ei ole saapunut Asuntoyksikköön eikä näin ollen ole 
voitu tasata vuokralaisen vesimaksuja vastaamaan todellista kulutusta. 
Asuntoyksikkö on pyytänyt vesitasauslaskun taloyhtiöltä, ja vuokralai-
selle on luotu hyvityslasku 20.2.2023 yhteensä 55,99 euroa ajalta 
30.4.2021-22.10.2021. 

Kyseessä on vuokrasuhteeseen perustuva velka, johon soveltuu korko-
laki, mutta velallinen (Helsingin kaupunki) ei ole velvollinen maksa-
maan viivästyskorkoa siltä ajalta, joka on kulunut ennen kuin hän on 
saanut velkojalta viivästyskorkoa koskevat tiedot.

Lain mukaan viivästyskorkoa on maksettava siitä lähtien, kun 30 päivää 
on kulunut siitä päivästä, jona velkoja on lähettänyt velalliselle laskun 
tai muutoin vaati määrätyn rahamäärän suorittamista. Tässä tapauk-
sessa viivästyskorkoa tulisi siis maksaa 13.8.2022 lähtien (vuokralaisen 
yhteydenotto 13.7.2022).

Vuokralaisen kuluvaatimus 30 euroa per yhteydenotto ei perustu lakiin, 
joten kuluja ei makseta.

Asuntoyksikkö on käsitellyt vuokrahyvityshakemuksen ja arvioinut koh-
tuulliseksi vuokrahyvityksen määräksi maksaa viivästyskorkoa 7 % 
summalle 55,99 euroa ajalta 13.8.2022-19.2.2023.

Vuokralaista pyydetään olemaan yhteydessä Helsingin kaupungin ta-
loushallintopalveluun puhelimitse 09 310 25300 tai sähköpostitse tal-
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pa.asiakaspalvelu@hel.fi, ja ilmoittamaan tilinumeronsa, jotta vuokra-
hyvitys voidaan maksaa. Mikäli vuokralaisella on vuokravelkaa, vuok-
rahyvitys kohdistetaan ensisijaisesti velkojen maksamiseen eikä sitä 
hyvitetä tällöin vuokralaisen tilille.

Viime kädessä vuokralaiselle vuokrahyvityksenä suoritettava määrä on 
yksityisoikeudellinen riita-asia, jonka vuokralainen voi halutessaan 
saattaa yleisen alioikeuden ratkaistavaksi.

Lisätiedot
Laura Henttonen, asuntosihteeri, puhelin: 09 310 15105

laura.henttonen(a)hel.fi

Liitteet
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
vuokralainen Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristö-

lautakunta
KYMP Myyntilaskut
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