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33§
Kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapalveluiden (kori 5)
hankinnan keskeyttaminen

HEL 2021-009857 T 02 08 02 00
Paatos

Tilapaallikko paatti keskeyttaa kiinteistonhoitopalveluiden (kori 5) han-
kinnan.

Tarjouspyynnossa havaittiin virheita, joita ei voi korjata muulla tavoin,
kuin keskeyttamalla hankinnan ja jarjestamalla uuden tarjouskilpailun.

Paatoksen perustelut
Hankintamenettely

Kilpailutuksessa Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala ja kaupunkiympariston toimiala pilotoivat ensimmaista kertaa
Helsingin kaupungin toimialojen yhteista tukipalveluhankintaa kouluille
ja oppilaitoksille. Aiemmassa mallissa kaupunkiympariston toimiala kil-
pailutti kiinteistdhoidon ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala siivousja
kohdevastaavapalvelut.

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankinta-
palvelut julkaisi 7.6.2021 paivatyn ja 24.6.2021 korjatun tarjouspyynnon
HEL 2021-006203 "Kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapalve-
luiden hankinta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kohteille 3.1.2022
alkaen”. Helsingin kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta teki han-
kintaa koskevan paatoksen 14.9.2021 § 313 ja kaupunkiymparistdlau-
takunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto 7.10.2021 § 89. Ky-
seessa on hankintalain 26 §:n EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, jonka
kilpailutus tehtiin kayttaen avointa menettelya. Tarjouspyynto julkaistiin
HILMAilmoituskanavassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi seka TED-
sivustolla.

Maaraaikaan 10.08.2021 klo 12:00 mennessa saapuivat seuraavat tar-
joukset: Henkilostopalvelu Narikka.Com Oy (1016105-1), ISS Palvelut
Oy (0906333-1), LT Siivous Oy (3155982-7), Palmia Oy (2653762-3),
RTK-Palvelu Oy (2659323-8) ja SOL Palvelut Oy (2160299-1).

Tarjoajien antamien selvitysten perusteella tarjoajat tayttivat tarjoaijille
tarjouspyynnossa asetetut soveltuvuusvaatimukset Henkildstépalvelu
Narikka.Com Oy:ta lukuun ottamatta. Kyseinen tarjoaja suljettiin pois
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tarjouskilpailusta, koska se ei tayttanyt soveltuvuusvaatimuksia verojen
maksun osalta.

Laatuarviointi jakautui kaikissa kolmessa osa-alueessa kolmeen erilli-
seen laatua kasittelevaan kysymykseen, johon tarjoajat antoivat vas-
taukset ja vastauksen arvioitiin. Yksi kysymys koski palvelun haltuunot-
toa, toinen tasalaatuisuuden varmistamista ja toiminnan kehittamista ja
kolmas tarjoajan monipalvelutiimin tuomaa positiivista asiakaskoke-
musta. Jokaisesta vastauksesta oli mahdollista saada enintaan 10 pis-
tetta. Toimialojen asiantuntijoista koostuva arviointiryhma teki laatuver-
tailun ennen hintavertailua. Hinta- ja laatuvertailut seka laatupisteet pe-
rusteluineen olivat kasvatus- ja koulutuslautakunnan 14.9.2021 teke-
man paatoksen liitteina.

Keskeytyksen perusteet

Hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
hankintalaki) 132 §:n perusteella hankintayksikkd voi itse poistaa vir-
heellisen paatoksensa tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa teh-
dyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoa-
jien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos paatés
tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu lain soveltami-
sessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta
tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai hankintasopimuk-
sen tekemisen edellytyksiin. Paatoksen tai ratkaisun oikaiseminen ei
edellyta asianosaisen suostumusta.

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
todellisesta ja perustellusta syysta.

Kaupungin tarkoituksena on ollut vertailla tarjouksia itsenaisesti suh-
teessa tarjouspyynnossa ilmoitettuihin laatukriteereihin. Tarjouspyyn-
ndn mukaan jokainen vertailtava osa-alue on tullut kuitenkin pisteyttaa
siten, etta vertailuperusteiden perusteella parhaaksi katsottu selvitys
saa taydet laatupisteet tarjouspyynnon mukaisesti. Muut tarjoukset taas
on tullut suhteuttaa absoluuttisessa laatupisteytyksessa tahan parhaat
pisteet saaneeseen kuvaukseen.

Tarjouspyynndssa ilmoitettu hankinnan kohteen laatukriteerien suhteel-
linen vertailumalli ei ole mahdollistanut aidosti laadukkaita ja kokonais-
taloudellisesti edullisia tarjouksia, eika siten ole kaupungin tarkoituksen
ja edun mukainen.

Hankintalain 3 § 1 mom. edellyttaa, etta hankintayksikko kohtelee han-
kintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimat-
tomasti seka toimii avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon
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ottaen. Lisaksi hankintalain 93 § 5 mom. edellyttaa, etteivat tarjous-
pyynnon vertailuperusteet anna hankintayksikolle rajoittamatonta valin-
nanvapautta, niiden on oltava syrjimattdémia ja varmistettava todellisen
kilpailun mahdollisuus.

Tarjouspyynnon laatuvertailuliitteessa kaytetyt ilmaisut "tilaaja kiinnittaa
huomiota mm. — —" ovat mahdollistaneet sen, etta toimialan on kaytan-
ndssa ollut mahdollista kayttaa tarjousten vertailussa myds sellaisia pe-
rusteita, jotka eivat ole olleet tarjoajien tiedossa tarjousten tekovai-
heessa. Hankintamenettelyn avoimuus ja tasapuolisuus edellyttavat,
etta tarjoajat tietavat jo tarjouksia laatiessaan, milla seikoilla on merki-
tysta tarjouskilpailua ratkaistaessa.

Tarjouspyynndssa ei myodskaan ole erotettu selkeasti toisistaan vertai-
lussa huomioitavia pisteytysperusteita seka hankinnan kohteen va-
himmaisvaatimuksia. Hankinnan kohteen vahimmaisvaatimuksena on
edellytetty muun muassa perehdytettya ja ammattitaitoista henkilostoa.

Hankintayksikko katsoo, ettei tarjouspyynnon sisalto ole edella maini-
tuilta osin omiaan varmistamaan hankintalain 3 §:n yleisten periaattei-
den mukaista tasapuolista, syrjimatonta, avointa seka suhteellisuuspe-
riaatteen mukaista hankintamenettelya.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosaannon mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranomainen paattda hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku
1 § 3 momentti 3 kohta). Kaupunkiymparistdlautakunnan paatdksen
(Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan kaikilla kaupunkiympariston toimialan
viranhaltijoilla, joilla on hankintavaltuus, on oikeus keskeyttaa hankinta
hankinnan arvosta riippumatta. Siten tilapaallikdlla on toimivalta kes-
keyttaa hankita.
Lisatiedot
Pasi Lénnberg, yksikon paallikkd, puhelin: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 33 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkodpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
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saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.
Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Hilden

tilapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.11.2021.
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