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Energia- ja olosuhdetiedon visualisoinnin palvelumuotoilu, minikilpailutus HEL 2018-000285

Tämä on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan hankintasopimuksen H115-17/HEL 2018-000285
mukainen minikilpailutus.

Pyydämme Teitä tarjoamaan palvelumuotoilua tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti.

1. Yleistä

Osana EU: Horisontti Lighthouse rahoitettua mySMARTLife –hanketta Helsingin kaupunki,
rakennetun omaisuuden hallinta, hankkii energia- ja olosuhdetiedon visualisoinnin konseptin
palvelumuotoilun Viikin ympäristötaloon.

mySMARTLife –hankkeessa toteutetaan uusia, kokonaisvaltaisia ratkaisuja energiankulutukseen ja
liikkumiseen kaupungeissa. Helsingissä tehdään kaikkiaan 48 toimenpidettä vuosina 2017-2020,
muun muassa älykästä lämmön ohjausta ja sähkön varastointia, aurinkoenergiaa ja
sähkörobottibussi. Toimenpiteet toteuttavat kukin omalla tavallaan Eurooppa 2020 -strategian
ilmastotavoitteita, joissa tavoitteena on vähentää primäärienergian kulutusta, lisätä uusiutuvien
energianlähteiden käyttöä sekä pienentää hiilijalanjälkeä. Osana ilmastotavoitteiden toteutusta
Helsingin kaupunki on laatinut omat ilmastotavoitteensa, joiden mukaan kaupunki on hiilineutraali
vuoteen 2035 mennessä.

Rakennetun omaisuuden hallinta, yhteiskuntavastuu-yksikkö, vastaa mySMARTLife-hankkeessa
Viikin ympäristötalon teknisten ratkaisujen toteuttamisesta ja seurannasta sekä tulosten
jalkauttamisesta. Viikin ympäristötalossa on tavoitteena kehittää käyttöajan toiminnan varmistuksen
prosessia sekä tutkia rakennuksen käytön aikaisia mahdollisuuksia energiatehokkuuden
parantamiseen entisestään. Kohteessa toteutetaan kysyntäjouston demoja sekä luodaan siirrettäviä
ratkaisuja, joiden avulla käyttäjät ja kiinteistön omistaja voivat vaikuttaa energiatarpeeseensa. Lisäksi
tutkitaan, miten IoT-järjestelmästä voidaan siirtää mittaustietoa rakennusautomaatiojärjestelmään
rajapintojen kautta. Kokemukset ja opit hyödynnetään tulevassa energiatehokkaassa
rakentamisessa, automatisoinnissa ja kiinteistöhuollossa. Osana käyttäjien ja kiinteistön omistajien
vaikutusmahdollisuuksia energiankulutukseen hankkeessa kehitetään energia- ja olosuhdetiedon
visualisointia.

Energiatiedon visualisointi on perinteisesti ollut esimerkiksi aulanäytöllä näytettävää kulutus ym.
tietoa. Myös Viikin ympäristötalossa on käytössä aulanäyttö. Helsingin kaupungilla energiatiedon
visualisointia on aiemmin tutkittu mm. hankkeissa SaveEnergy ja 50/50.

mySMARtLife-hankkeen Helsinki-konsortion hankepartnereina ovat: Helsingin kaupunki
(Ympäristöpalvelut (koordinointi) ja Rakennetun omaisuuden hallinta), Forum Virium Helsinki Oy,
VTT, Helen Oy, Fourdeg Oy, Salusfin Oy ja HSY (Linked partner)).
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2. Tehtävä

Hankinnan päätavoitteena on tuottaa moderni energia- ja olosuhdetiedon visualisointikonsepti, jolla
pyritään antamaan kiinteistön käyttäjille ja omistajille vaikutusmahdollisuuksia energiakulutukseen
sekä vaikuttamaan ihmisten käyttäytymiseen energian säästämiseksi, ja siten osaltaan auttamaan
koko MySMARTLife-hankkeen päämäärän, energiansäästön, saavuttamista. Hankinta kohdistuu
Viikin ympäristötalon (Viikinkaari 2a, Helsinki) energia- ja olosuhdetiedon visualisointiin, mutta
tavoitteena on luoda konsepti, jota voidaan hyödyntää myös muissa Helsingin kaupungin
toimistotiloissa, esimerkiksi 2020 Kalasatamaan valmistuvassa Kaupunkiympäristötalossa.

Toisena tavoitteena tällä tarjouspyynnön kohteena olevalla hankinnalla on samalla aloittaa Helsingin
kaupungin uuden kulutus- ja olosuhdeseurantajärjestelmän käyttöönottoon liittyvä energia- ja
olosuhdetiedon visualisointien kehitystyö, joka koskettaa koko Helsingin palvelukiinteistökantaa.
Visualisointien kehitystyötä jatketaan muissa kehityshankkeissa (esim. Energiaviisaat kaupungit)
sekä järjestelmän käyttöönottoprojektin osana.

MySMARTLife-hankkeen yksi toimenpide Viikin Ympäristötalossa (Viikinkaari 2a, Helsinki) on
kiinteistöautomaatiojärjestelmän, olosuhdeseurannan ja muun käytettävissä olevan tiedon
visualisointi rakennuksen käyttäjille sekä siellä vieraileville.  Visualisoinnin tavoitteena on motivoida
käyttäjiä ja vierailijoita edistämään energian säästöä omalla toiminnallaan. Visualisaatiokonseptin
palvelumuotoilun tehtävä kuuluu nimenomaan tähän hankkeen osaan, jossa selvitetään käyttäjien
ja kiinteistön omistajien vaikutusmahdollisuuksia energiankulutukseen. Konseptin ei tarvitse
rajautua aulanäyttöihin.

Perinteisen energiankulutustiedon visualisoinnin sijaan tarjouspyynnön kohteena olevan hankinnan
päätavoitteena on ymmärtää käyttäjien tarpeita ja käyttäytymisen muutokseen johtavia tekijöitä ja
konkretisoida ne visuaaliseksi konseptiksi, joka tähtää muutokseen ihmisten käyttäytymisessä
energian säästämiseksi. Konseptin tuotantovaihe, visualisaation käyttöönotto ja lopullinen
vaikuttavuuden arviointi rajautuvat tämän toimenpiteen ulkopuolelle.

Konseptin tulisi:

- tarjota ihmisille sellaista tietoa, joka saa heidät toimimaan fiksummin

- tarjota relevanttia tietoa rakennuksesta ja sen toiminnasta sopivan usein ja sopivassa
muodossa

- käyttää olemassa olevaa tietoa uudella tavalla ja selvittää, mitä tietoa sen lisäksi tulisi olla
olemassa, jotta saadaan aikaiseksi haluttua muutosta ihmisten käyttäytymisessä

- välttää tuputtamista ja informaatioähkyn luomista
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Tilaaja on alustavasti ajatellut työhön tarvittavan seuraavia osa-alueita. Tarjoajaa pyydetään
tekemään työsuunnitelmassaan esitys tarvittavista työvaiheista käytettävissä olevan budjetin
rajoissa tavoitteen saavuttamiseksi mahdollisimman hyvin:

- Tutkimus:

§ Taustatutkimus: olemassa oleviin visualisointiratkaisuihin ja Nuuka-järjestelmään
tutustuminen tarvittavissa määrin

§ käyttäjätutkimus: (rakennuksen käyttäjät, aulahenkilökunta, tietoja analysoivat
henkilöt jne.) sen selvittämiseksi, mitä tietoa kaivataan ja halutaan hyödyntää

§ käyttäjien tarpeiden ja rakennuksesta käytettävissä olevan tiedon vertaaminen sen
selvittämiseksi tarvitaanko jotain lisää

- Suunnittelu:

§ sellaisten indikaattoreiden, visualisointisisältöjen ja -tapojen löytäminen, joilla on
merkitystä ja jotka saavat aikaan muutosta energian säästämiseksi

- Toteutus, testaus ja arviointi:

§ indikaattorien visualisointi ja konseptin vaikuttavuuden arviointi koeryhmällä

- Sisältösuunnittelu:

§ suunnitella esimerkkisisällöt aulaan, vastaanottoon ja henkilökunnalle niin, että ne
ovat käytettävissä käyttöliittymäkehityksessä ja kehitettävissä jatkossa

- Viestintäsuunnittelu:

§ suunnitella indikaattorien käyttäminen ja energiankäytön trendien seuraamisen
viestintäkanavat eri kohderyhmille ja alustoihin vaikuttavuuden, mutta ei
kyllästymisen, aikaan saamiseksi.

Tilaaja on ottamassa käyttöön Nuuka Solutions Oy:n energiankulutuksen ja olosuhdetietojen
seurantajärjestelmää. Energian- ja vedenkulutuksen lisäksi kaikki rakennusautomaation ja erillisten
mittarointijärjestelmien anturitiedot ovat käytettävissä visualisointiin (lisätietoja liitteessä 1).
Liitteenä 2 on periaatekuva Nuukan rajapinnoista. Visuaalisen ilmeen integraation toteutus tullaan
tilaamaan Nuuka Solutions Oy:ltä.

Konsultti toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa tilaajan ja muiden sidosryhmien kanssa.
Tunnistettuja sidosryhmiä ovat ainakin rakennetun omaisuuden hallintapalvelun edustajat (energia-
asiantuntijat, ICT-asiantuntija, palvelumuotoilija), Nuukan asiantuntija, käyttäjän edustajat,
mySMARTLife – hankkeen Viikin toteutuksen osapuolet. Visualisaatiotyölle muodostetaan
ohjausryhmä tarvittavassa laajuudessa tiedonkulun varmistamiseksi.
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3. Tarjouksen sisältö

Tarjouksen tulee olla palvelukokonaisuus, joka sisällöllisesti kattaa seuraavat vaatimukset.
Työsuunnitelmassa tulee ilmetä sisällölliset painotukset budjetin rajoissa:

1) Käyttäjätarpeiden määrittely
2) Käyttäytymisen muutokseen pyrkivät toimenpiteet perusteluineen
3) Indikaattoreiden määrittely
4) Visualisoinnin konseptisuunnittelu (kuvat, tekstit, käyttökohteet ja -alustat, viestintä jne.)
5) Datatarpeiden määrittely
6) Käyttäjäymmärryksen kerääminen ja hyödyntäminen jatkokehityksessä GDPR huomioiden
7) Visualisaatiokonseptin avoimuus ja saavutettavuus jatkokehitystä varten

Tarjouksen yhteydessä tarjoajan on toimitettava selvitys tämän tarjouspyynnön mukaisesta
osaamisesta ja ammatillisesta pätevyydestä sekä kuvaus yhteistyöstä ohjausryhmän ja
sidosryhmien kanssa.

Mahdollisia lisä- ja muutostöitä varten tarjoukseen tulee liittää tuntiveloitusperusteet ja hinnat
henkilöryhmittäin eriteltyinä. Tuntiveloitushintojen tulee sisältää kaikki työn suorittamisesta
aiheutuvat kustannukset, myös IT- ja CAD -kustannukset.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sähköpostiosoitteensa hankintapäätöksen sähköistä
tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa, kunnes tilaus on allekirjoitettu, kuitenkin enintään 90
vuorokautta tarjouspyyntökirjeessä määrätystä tarjouksen jättöpäivästä ja se mukaan lukien.

Työ tulee suorittaa 31.6.2019 mennessä. Työ alkaa helmikuussa 2019.

4. Hinta

Tarjouksen tulee olla kattohintainen. Tarjouksen maksimihinta on 20 000 euroa (alv 0 %). Hinnat
ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %).

Palkkio työstä maksetaan kuukausittain toteutuneiden työtuntien perusteella. Laskut maksetaan 21
vuorokauden kuluessa siitä, kun lasku muuten on todettu maksukelpoiseksi.

5. Osaaminen ja ammatillinen pätevyys

Tarjoajan on osoitettava pätevyytensä työhön. Seuraavat osa-alueet huomioidaan ammatillisena
pätevyytenä tässä tarjouspyynnössä:

- palvelumuotoilu

- käyttäjälähtöinen suunnittelu

- käyttäytymisen muutosten motivoiminen informaation avulla

o käyttäytymiseen muutoksiin pyrkinyt suunnittelu

o todennettua muutosta aikaansaanut suunnittelu
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- käyttäytymisen muutokseen tähtäävät visualisaatiot

Tarjouksessa tulee kuvata tiimin osaaminen yllämainituilla osa-alueilla. Lisäksi tarjoukseen tulee
liittää työhön osoitettujen henkilöiden CV:t ja portfoliot tai joitain työnäytteitä, joissa ilmenee
kyseiseen projektiin liittyvä osaaminen.

6. Konsultin valintaperusteet

Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset otetaan mukaan
kaksivaiheiseen vertailuun.

Vertailun ensimmäisessä vaiheessa tarjoukset asetetaan järjestykseen valintaperusteiden 1-2
mukaisesti. Pisteytyksen kolme parasta kutsutaan esittelemään tarjouksensa lyhyesti keskustellen ja
vastamaan tilaajan kysymyksiin 30 minuutin tilaisuudessa. Esittely voidaan hoitaa myös sähköisesti.

Tämän jälkeen valintaraati täydentää pisteytyksen kohdan 3 mukaisesti ja voittanut tarjous valitaan
kokonaispisteiden mukaan.

Tarjouksen vertailu- ja valintaperuste

Tarjouksen valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus, jota tilaajan raati arvioi seuraavien
valintaperusteiden mukaisesti:

1. Työsuunnitelma 50 %

Vertailussa huomioidaan työsuunnitelman realistisuus, innovatiivisuus ja toteuttamiskelpoisuus.
Paras esitys saa 10 pistettä, toiseksi paras 6 ja kolmanneksi paras 2 pistettä.

2. Tiimi 25 %

Kustakin allamainitusta osa-alueen kokemuksesta tiimi saa enintään 2 pistettä. Yhteensä enintään
10 pistettä.

- palvelumuotoilu, 2 pistettä

- käyttäjälähtöinen suunnittelu, 2 pistettä

- käyttäytymisen muutosten motivoiminen informaation avulla, 4 pistettä yhteensä, (2 per
alakohta)

o käyttäytymiseen muutoksiin pyrkinyt suunnittelu

o todennettua muutosta aikaansaanut suunnittelu

- käyttäytymisen muutokseen tähtäävät visualisaatiot, 2 pistettä

3. Vuorovaikutustaidot 25 %

Tarjouksen esittelytilaisuudessa arvioidaan ryhmän vuorovaikutustaito ja yhteisen ymmärryksen
luominen asiakkaan kanssa. Paras esitys saa 10 pistettä, toiseksi paras 6 ja kolmanneksi paras 2
pistettä.
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7. Tarjouksen toimittaminen

Tarjoukset toimitetaan sähköpostitse osoitteeseen: veera.sevander@hel.fi viimeistään
keskiviikkona 23.1.2019 klo 16.00 mennessä. Sähköpostin aihekenttään otsikko ” Tarjous:
MySMARTLife visualisointi”.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sähköpostiosoitteensa hankintapäätöksen sähköistä
tiedoksiantoa varten.

8. Osatarjoukset

Osatarjouksia ei hyväksytä.

9. Muut ehdot

Tämän minikilpailutuksen perusteella solmittavassa toimeksiantosopimuksessa sovelletaan
puitesopimuksen H115-17/HEL 2018-000285 sopimusehtoja sekä julkisten hankintojen yleisiä
sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017) siltä osin kuin kyseisistä
ehdoista ei ole poikettu tässä tarjouspyynnössä. Tarjouksessa tulee viitata em. sopimusehtoihin.

Työ on alihankintaa MySMARTLife-hankkeessa, jolle Helsingin kaupunki on saanut EU: Horisontti
Lighthouse –rahoituksen. Rahoituksen ehtona on, että komissio/virasto, Euroopan
tilintarkastustuomioistuin (ECA) sekä Euroopan petostorjuntavirasto (OLAF) voivat suorittaa
tarkastuksia, katselmuksia, tilintarkastuksia ja selvityksiä alihankkijasta ja alihankkijan luona.
Kontrolli kohdistuu projektin suorittamiseen ja siihen, että työstä maksettu unionin raha on
käytetty suunnitelmien mukaan.

Tarjouspyynnön vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Hankintayksikkö pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista tarjouksista perustellusta
syystä.
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10. Lisätiedot

Mikäli tarjoajalla on tarve saada lisätietoja tai täsmennyksiä työtä koskevista,
tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyistä asioista, tulee kysymykset lähettää 14.1.2019 klo 16
mennessä sähköpostilla osoitteeseen: veera.sevander@hel.fi. Sähköpostin aihekenttää otsikko
”Kysymys: MySMARTLife visualisointi”.

Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka
lähetetään sähköpostitse kaikille palvelumuotoilun puitejärjestelyn sopimustoimittajille
viimeistään 18.1.2018 klo 16 mennessä.

HELSINGIN KAUPUNKI

Kaupunkiympäristön toimiala, rakennetun omaisuuden hallinta

LIITTEET:

Liite 1: Tällä hetkellä käytettävissä olevat tiedot rakennuksesta
Liite 2: Kuvaus Nuuka-järjestelmän rajapinnoista
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LIITE 1:

Viikin ympäristötalossa on seuraavia ominaisuuksia, joiden tietoja voidaan hyödyntää:

• Aurinkopaneelit

• Sähkövarasto

• Sähköauton latauspisteet

• Lämmön kysyntäjousto

• Sähkön kysyntäjousto

• Sähkön alamittaukset

• Käyttäjätyytyväisyyskyselyn tulokset

• Kävijälaskenta

• Käyttöaste
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LIITE 2:

Kuvaus Nuuka –järjestelmän rajapinnoista. eHES-kulutusseurantajärjestelmä tarkoittaa tässä Nuukan
järjestelmää.


