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Helsingin kaupungintalon aulan arkkitehti- ja sisustussuunnittelu 
 
 
1. Hankkeen tavoitteet 

Helsingin Kaupunginkanslia käynnistää hankkeen, jossa kaupungintalon aula uudistetaan vas-
taamaan uutta kaupunkistrategiaa. Hankkeen tavoitteena on luoda aulaan uudenlainen asia-
kaskokemus sekä palvelu- ja tilakonsepti, joka kuvastaa fyysisesti ja digitaalisesti maailman 
toimivinta kaupunkia. Tavoitteena on luoda elämyksellinen tila, jossa kaupungin kehittämistoi-
minta tuodaan näkyväksi, ja jossa kehittämiseen voi myös osallistua.  
 
Helsingin kaupungilla on brändistrategia ja visuaalisen ilmeen ohjeisto, jossa on määritelty mm. 
kaupungin tunnusvärit ja Helsinki-tunnuksen käyttö. Kaupungin brändi ja uusi visuaalinen ilme 
halutaan tuoda aulassa näkyväksi. Aulan suunnittelussa tulee huomioida myös rakennuksen 
suojelutavoitteet. 
 
2. Palvelumuotoiluhanke, toimeksiannon sisältö ja aikataulu 

 
Aulan uusi palvelu- ja tilakonsepti luodaan käyttäjiä osallistavalla palvelumuotoiluprosessilla, 
josta vastaa Kuudes Helsinki Oy. Palvelumuotoiluhanke vastaa seuraaviin kysymyksiin: 
 

• Miten kaupungin uusi strategia ja toiminta näkyvät aulassa? Miten kävijä voi osallistua 
aulassa kaupungin kehittämiseen? 

• Miten kaupungin digitaalinen edelläkävijyys välittyy kävijälle? 

• Mitkä ovat eri käyttäjäryhmät ja heidän tarpeensa, ja miten heitä aulassa palvellaan? Mit-
kä ovat aulan tulevat toiminnot, palvelut ja digitaaliset elementit? 

• Miten aula ilmentää Helsingin uutta brändiä? 

• Millainen on aulan uusi kävijäkokemus? Millaista sisäistä kehitystyötä tarvitaan, jotta ha-
luttu asiakaslupaus tulee todeksi? Miten palvelupolku jatkuu 2-kerroksen juhlasaliin? 

• Miten uutta konseptia johdetaan ja millaisia resursseja se vaatii? Miten vaihtuvia sisältöjä 
tuotetaan, ja miten konseptia päivitetään?  

Aulan toimintaan liittyy kaupungin sisäisiä toimintoja ja sidosryhmiä, jotka osallistetaan muotoi-
luhankkeeseen. Lopputuloksena syntyy kuvaus aulan uudesta konseptista ja kävijäkokemuk-
sesta sekä niistä kehityshankkeista, joita kaupungin tulee käynnistää halutun palvelukokemuk-
sen luomiseksi. 

Hankkeen pääsuunnittelija- ja sisustustiimi vastaa aulan varsinaisesta tila- ja sisustussuunnitte-
lusta laaditun konseptin ja Helsingin uuden brändin ja visuaalisen ilmeen pohjalta. Hankkeessa 
tullaan tarvitsemaan myös erikoissuunnittelua. Myös aulan opasteita ja visuaalista viestintää tul-
laan uusimaan.  
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Toimeksianto kattaa aulan kokoustiloineen sekä palvelupolun toisen kerroksen juhlasaliin. Teh-
tävät ja työnjako hankkeessa on seuraava:  
 

                
 
 
Aulan rakenteelliset muutokset tulevat olemaan vähäisiä, ja suunnittelun pääpaino on sisustus-
suunnittelussa. Näillä näkymin merkittävin rakenteellinen muutos on luontevan kulkuyhteyden 
avaaminen aulan ja ravintolan välille. Tätä yhteyttä tutkii Arkkitehtitoimisto Davidsson-Tarkela, 
joka on vastannut Kaupungintalon edellisestä peruskorjauksesta ja aulan muutostöistä, ja jota 
konsultoidaan hankkeessa. 
 
Työ käynnistyy huhtikuussa, ja suunnitelmien tulee olla pääosin valmiit kesäkuun loppuun men-
nessä. Työ on alkuvaiheessa taustatietojen kartoittamista ja muotoiluhankkeen tilaisuuksiin 
osallistumista. Varsinainen suunnittelu tehdään touko-kesäkuussa, kun muotoiluhankkeen tu-
lokset ovat valmistuneet. Muutostyöt toteutetaan loppuvuoden aikana.  
 
Hankinta on pienhankinta, joka jää alle kansallisen kynnysarvon. Hankinnan arvo on maksimis-
saan 59 000 € (alv 0%).  
 
Hankkeen alustava aikataulu. 
 

Yhteiskehittely  
Palvelut & toiminnot 
Palvelupolku, 
kävijäkokemus 
Digitaaliset elementit 
Brändielementit 
Toiminnan 
kehittämistarpeet 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PALVELUMUOTOILU 

Brändin ja palveluiden 
visuaalinen viestintä 
Lasiseinäteippaukset 
Opastesuunnitelmat, 
tuotantokuvat 
Digitaalisten opasteiden 
sisällöt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
OPASTE- 
SUUNNITTELU 

TATE 

Suojelutavoitteet 
Tekniset reunaehdot 
Rakennuslupa, viranomais-
neuvottelut (tarvittaessa) 
ARK- ja SIS -suunnitelmat  
Kiintokalusteet 
Kaluste- ja varustelistat  
hankintaa varten 
Havainnekuvat 2-3 kpl 
Toteutuksen valvonta 
(TATE-suunnitelmat) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ARKKITEHTI- JA 
SIS.SUUNNITTELU 
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3. Yhteistyö hankkeessa 

 
Hankkeeseen sisältyy yhteistyö seuraavien tahojen kanssa: 
 

- Yhteistyö palvelumuotoilijan kanssa  
- Yhteistyö rakennuttajaorganisaation ja erikoissuunnittelijoiden kanssa 
- Yhteistyö Davidsson-Tarkelan kanssa lähtötietoihin liittyen 
- Yhteistyö kaupunginmuseon ja muiden viranomaisten kanssa rakennussuojeluun liittyen 
- Yhteistyö erikseen valittavan opastesuunnittelijan kanssa 
- Yhteistyö käyttäjien kanssa 

 
Kaupunki on nimennyt hankkeelle ohjausryhmän. Hankkeen projektinomistaja on pormestari 
Jan Vapaavuoren toimeksiannosta yhteysjohtaja Sanna-Mari Jäntti. Käyttäjää edustaa kaupun-
kimuotoilupäällikkö Päivi Hietanen.  
 
4. Aulan rakennussuojelutavoitteet 

  
Suunnittelussa tulee huomioida aulan rakennustaiteelliset arvot sekä suojelunäkökulmat. 
 
Kaupungintalo on osa Leijonan korttelia, jonka kaikki rakennukset ovat kaupunginhallinnon käy-
tössä. Kaupungintalon sisätilat uudistettiin perusteellisesti arkkitehti Aarno Ruusuvuoren kilpai-
luvoiton pohjalta vuosina 1965–1970, ja Ruusuvuori suunnitteli myös korttelin toisen saneera-
uksen 1980-luvulla. Ruusuvuori pyrki luomaan kaupungintalosta kokonaistaideteoksen sisältäen 
värisuunnitelman, kiinto- ja irtokalusteet, taideteokset ja jopa sähkörasiat. Kaupungintalo ja sen 
aula monumentaaliportaikkoineen ja suurine taideteoksineen onkin yksi modernin suomalaisen 
arkkitehtuurin merkkiteoksista. 
 
Kaupungintalo on peruskorjattu 1990-luvun lopussa. Peruskorjauksen pääsuunnittelijana toimi 
Arkkitehtitoimisto Davidsson-Tarkela. Kaupungintalosta on olemassa rakennushistoriaselvitys. 
 

 2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  1 

Opasteet 2 kk 

ARK ja SIS SLU 3 kk 

Konsultti- 
valinnat, 
sopimukset 

Palvelumuotoilu 2-3 kk 

Rakennuslupa 

Muutostyöt 2-3 kk 

Hankinnat 3-4 kk 

Valmis 

Kalustus  
varustus 

Toiminnan kehittäminen 

Aulan näyttelytoiminta 16.9 asti 
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5. Suunnittelutoimiston arviointi ja valinta 
 
Suunnittelutoimisto valitaan hankkeeseen markkinointitilaisuuden avulla. Vähimmäisvaatimuk-
sena on, että hankkeen pääsuunnittelijalla on pätevyys poikkeuksellisen vaativan suunnittelu-
tehtävän suorittamiseen (vrt. Hgin kaupungin rakennusvalvonnan luokittelu). 
 
Prosessi etenee seuraavasti: 
 

- Suunnittelutoimistolle järjestetään 45 minuutin markkinointitilaisuus. Toimisto saa itse 
päättää, miten käyttää tilaisuuteen varatun ajan. Toimiston tulee kuitenkin esittää tilai-
suudessa referenssejä toteutetuista kohteista, alustavia ajatuksia suunnittelun lähesty-
mistapaan liittyen sekä kuvaus suunnitteluun osallistuvasta työryhmästä ja sen osaami-
sesta. Tilaisuudessa tulee olla mukana hankkeeseen ehdotettava pääsuunnittelija ja tii-
min keskeiset jäsenet. Tilaisuudessa ei tarvitse esittää lopullista tarjousta. 

- Kaupungin puolelta tilaisuudessa ovat mukana Tilapalveluiden edustajina Irmeli Grund-
ström ja Keijo Virtanen sekä käyttäjän edustajina Sanna-Mari Jäntti ja Päivi Hietanen  

- Konsultin osaamista arvioidaan tilaisuudessa seuraavin kriteerein: 
 

1. Referenssit: Konsultin kyky ymmärtää rakennussuojelua ja asiakkaan brändiä sekä 
suunnitella elämyksellisiä ja kokonaisvaltaisia tilakonsepteja 

2. Tiimin kokoonpano ja osaaminen: Tiimin osaamisen sopivuus hankkeeseen (esim. ra-
kennussuojelu, arkkitehtuuri, sisustus, brändäys) 

3. Vuorovaikutus- ja esiintymistaidot: Kyky esiintyä ja innostaa sekä vuorovaikuttaa käyt-
täjien ja laajan hankeverkoston kanssa. Esitysmateriaalin havainnollisuus ja visuaalisuus 

 
Suunnittelutoimisto pyritään valitsemaan huhtikuun alussa. Tarjousneuvottelut käynnistetään 
valitun toimittajan kanssa heti ja konsulttisopimus laaditaan niin, että työ voi käynnistyä huhti-
kuun aikana. Suunnittelutoimisto voi muodostaa konsortion muiden palveluntarjoajien kanssa 
tarpeellisen asiantuntemuksen takaamiseksi.  
 
Markkinointitilaisuus järjestetään viikolla 14. Aika ja paikka sovitaan erikseen. 
 
6. Yhteyshenkilöt ja lisätietoja 

 
Keijo Virtanen, tekninen asiantuntija, Tilapalvelut, 050 511 8119, keijo.virtanen@hel.fi 

Päivi Hietanen, kaupunkimuotoilupäällikkö, 040 665 3229, paivi.hietanen@hel.fi 

 
7. LIITTEET 
 

- LIITE 1: Lisätietoja Kaupungintalon aulasta 
- LIITE 2: Leijonakortteli, pohjapiirustus 1. kerros 6.2.2018 
- Pormestari Jan Vapaavuoren video hankkeen tavoitteista (linkki toimitetaan erikseen) 
- Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021:  
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https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-
talous/kaupunkistrategia/strategia-ehdotus/ 

- Helsingin kaupungin brändistrategia: http://www.brandnewhelsinki.fi/2020/projekti/ 
- Kaupungintalon arkkitehtuuri ja taide:  

https://www.hel.fi/kanslia/virka-fi/kaupungintalo/kaupungintalon-arkkitehtuuri-ja-taide/ 
 
 


