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Termit

Termi
Investointi
Investointivaihe

Kohde
Osapuolet

Osapuoli

Palvelu
Palveluntuottaja
Projektisuunnitelma

Saastotakuu

Tilaaja
Yllapitovaihe

Merkitys tdssa sopimuksessa

Kohteessa toteutettu energiansddstéon tahtdava toimenpide.
Esimerkkina vanhan laitteen vaihtaminen uuteen
energiatehokkaampaan laitteeseen.

Vaihe, jonka aikana Palveluntuottaja toteuttaa
energiansaastotoimenpiteet Kohteessa.

Rakennus, johon Palvelu kohdistuu.

Taman sopimuksen allekirjoittaneet tahot yhdessa. Tilaaja ja
Palveluntuottajan jasenyritykset.

Taman  sopimuksen  allekirjoittanut  taho. Tilaaja tai
Palveluntuottajan jasenyritys.

Energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttaminen Kohteessa.
Palvelua toteuttava yritys tai yritykset.

Palvelun toteutusta kuvaava suunnitelma, joka sisaltda aikataulun,
budjetin ja maksuerataulukon.

Palveluntuottajan kohteessa toteuttamien
energiansaastotoimenpiteiden seurauksena saastettava
sahkdenergian ja lampdenergian maara (MWh), jonka
realisoitumisen Palveluntuottaja takaa.

HELSINGIN kaupunki. Palvelun tilaava taho.

Vaihe, jonka aikana Palveluntuottaja huolehtii Investointien
yllapidosta ja tarvittavista sdadoista saavuttaakseen Saastotakuun.



1 Osapuolet

Taman sopimuksen Osapuolet on esitetty alla.

Tilaaja
Nimi HELSINGIN kaupunki
Y-tunnus 0201256-6
Postiosoite

Tilaajan yhteyshenkil6t sopimukseen liittyvissd asioissa on esitetty liitteessd 2. Tilaaja toimittaa
Palveluntuottajalle liitteesta paivitetyn version viipymatta, mikali siind oleviin tietoihin tulee
muutoksia.

Palveluntuottaja ja sen jasenyritykset
[Ryhmittyméan nimi]

Nimi
Y-tunnus
Postiosoite

Nimi
Y-tunnus
Postiosoite

Nimi
Y-tunnus
Postiosoite

Nimi
Y-tunnus
Postiosoite

Palveluntuottajan resurssit on esitetty liitteessad 3. Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle liitteesta
paivitetyn version viipymatta, mikali siind oleviin tietoihin tulee muutoksia.



2 Sopimuksen tarkoitus ja tavoitteet
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2.2

Sopimuksen tarkoitus

Tilaaja tilaa talla sopimuksella Palveluntuottajalta palvelun, joka koskee Tilaajan
rakennukseen kohdistuvia energiansaastétoimenpiteita.

Sopimuksella hankittavan palvelun tarkoituksena on parantaa kiinteistdjen energiataloutta
ja teknistd toimivuutta. Toimenpiteet toteutetaan siten, ettd rakennuksessa vallitsevat
olosuhteet eivat heikenny tai parantuvat toimenpiteiden toteuttamisen seurauksena.
Palveluntuottaja ja Tilaaja kartoittavat yhteistydssa Palvelun kohteen lahtétason ennen
suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamista.

Palvelu toteutetaan energiatehokkuuspalveluna, jossa Palveluntuottaja ottaa
kokonaisvastuun  rakennuksen energiansaastétoimenpiteiden  toteutuksesta ja
sopimuksen voimassa olon aikaisesta yllapidon ja kaytdn ohjauksesta. Mallissa
Palveluntuottajalle  suoritettavat maksut sidotaan Palveluntuottajan lupaaman
energiansaaston (saastotakuu) toteutumiseen sovitussa aikataulussa.

Palvelun tavoitteet

Palvelun keskeiset tavoitteet ovat:

a) rakennusten kokonaisenergiatalouden parantaminen;

b) sisailmaolosuhteiden laadun yllapito / parantaminen

c) uusiutuvan energian lisdaminen (esim. aurinkoenergia, maalampo);
d) hiilijalanjéljen ja ylipaatédan ympéaristbkuorman pienentédminen;

e) rakennusten energiatehokkuuden ja teknisen tason kohottaminen tehdyilla
parannuksilla;

f) uusien mallien testaaminen kaytanndssa;
g) uuden yhteistydmallin oppiminen ja kehittdminen; ja
h) kaupungin oman organisaation energiatehokkuusosaamisen kehittdminen.

Palvelun onnistunut toteutus edellyttaa Osapuolilta avoimuutta, luottamusta ja saanndllista
vuorovaikutusta sopimuskauden aikana.

3 Sopimuskokonaisuus

3.1

3.2

Sopimuksen maaraavyys

Tama sopimus liitteineen sisaltdd kaikki oikeudet ja velvollisuudet, joihin Osapuolet
sitoutuvat Projektin toteuttamisessa. Osapuolet tiedostavat, ettd tdman sopimuksen liitteet
ovat olennainen osa tata sopimusta.

Sopimuksen ja sen liitteiden patevyysjarjestys

Osapuolet noudattavat tatd sopimusta ja sen liitteita seuraavassa patevyysjarjestyksessa:
1) Tama sopimus

2) Tietosuojaliite

3) Tilaajan asettamat vaatimukset

4) Palvelun kohde / kohteet ja sita / niitéd koskevat tiedot

5) Projektisuunnitelma seka suunnitelmassa esitetyt saastdétakuu, investoinnit ja niiden
kustannukset, yllapidon tehtavat ja aikataulu

6) Maksuerataulukko ja laskutusohje
7) Tilaajan yhteyshenkil6t ja palveluntuottajan resurssit
8) YSE 1998 -sopimusehdot
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Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan siten, ettd yhdessakin asiakirjassa annettu
maarays katsotaan patevaksi, vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista, jos
kyseinen maarays ei ole ristiridassa patevyysjarjestyksessa ylempana olevan
sopimusasiakirjan sisallén kanssa.

Sopimuksen perustana olevissa tiedoissa havaitut virheet on viipymatta ilmoitettava
toiselle Osapuolelle.

Viittaukset lainsdaadantoon

Viittaukset lakiin tai lainkohtaan pitavat sisalladn myos lainmuutokset ja sdannokset, jotka
tulevat voimaan viitatun lain tai lainkohdan tilalle.

4 Palvelun toteutus
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Palvelun kohde / kohteet
Palvelun kohde / kohteet ja sita / niitd koskevat tiedot on esitetty liitteessa 4.

Palvelun sisalto ja rajaukset

Tilaajan palvelun sisall6lle, laajuudelle, laatutasolle tms. asettamat tavoitteet sekd muut
vaatimukset ja rajaukset on esitetty liitteessa 5.

Palvelun pituus ja aikataulu

Palvelusopimuksen pituus on kahdeksan vuotta. (Sopimuksen pituudesta ja
irtisanomisesta on tarkoitus keskustella sopimusneuvotteluissa)

Aikataulussa eritelldan investointivaihe ja yllapitovaihe.
Palvelua koskeva aikataulu on esitetty liitteessa 6.

Palvelua yleisesti koskevat ehdot

Osapuolet noudattavat YSE 1998 -sopimusehtoja siltéd osin kuin tadssa sopimuksessa ei
ole niista poikettu.

Palveluntuottajan tulee tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
jota voidaan kohtuudella odottaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielella.

Osapuolet pitavat kokouksia Palveluntuottajan laatiman suunnitelman mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa kokousten dokumentoinnista ja kokousta koskevien aineistojen
toimittamisesta Tilaajalle tdman kanssa sovitulla tavalla.

Kaikki Palveluntuottajan tuottama palveluun liittyvd aineisto on dokumentoitava ja
asetettava sailytettavaksi Tilaajan maarayksia noudattaen siten, etta tiedon sailyminen ja
kasittelykelpoisuus Tilaajan tarkoituksiin varmistetaan myds sopimuksen voimassaolon
paatyttya.

Palveluntuottaja on  velvollinen ilmoittamaan  Tilagjalle  viipymattd kaikista
vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Palveluntuottajan resurssit
Palveluntuottajan resurssit on esitetty liitteessa 3.

Palveluntuottaja vastaa resurssiensa seka toimeksiannon suorittamisessa mahdollisesti
kayttamistaan alihankkijoista. Palveluntuottaja vastaa palvelua tuottavien tydntekijéiden
perehdyttdmisesta, tyonopastuksesta, kouluttamisesta ja kehittamistd siten, ettd
tyontekijoilla on edellytykset sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

Palveluntuottajan nimedmien resurssien vaihtaminen edellyttda Tilaajan hyvaksyntaa.

Tilat, tyovalineet ja tarvikkeet

Palveluntuottaja toimii omissa tai alihankkijansa tiloissa. Palveluntuottaja vastaa tiloista
aiheutuvista kustannuksista.



4.7

4.8

4.9
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4.11
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Palveluntuottaja suorittaa sopimuksen mukaiset tehtavat omilla laitteillaan, koneillaan ja
valineillddn sekad huolehtii niistd siten, ettd ne ovat ehjat ja turvalliset. Palveluntuottaja
vastaa kaikista laitteisiinsa, koneisiinsa ja valineisiinsa liittyvistd kustannuksista seka
niiden kuljetuksesta aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa kaikista sopimuksen mukaisten tehtdvien suorittamisessa
tarvittavien tarvikkeista ja tydvalineista, ja niistd aiheutuvista kustannuksista pois lukien
Tilaajan palveluun erikseen osoittamista tarvikkeista tai tydvalineista. Palveluntuottajan
tarvikkeiden ja tyovalineiden tulee olla laadultaan kayttotarkoitukseen soveltuvia.

Palvelun laatua koskevat ehdot

Palvelun laadun valvonnan tavoitteena on seurata ja arvioida tuotetun palvelun teknista ja
toiminnallista laatua suhteessa sopimuksessa ja sen liitteissa asetettuihin tavoitteisiin.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettdd
kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko Palvelu
vaatimusten mukainen ja Palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai
tdman edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekd haastatella
palvelun tuottamiseen osallistuvia henkilditd ja tutustua niihin Palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
palvelua koskevien siséltéjen laadun arvioimiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa palvelua
yhteistydssa Tilaajan, kohteiden kayttdjien ja niiden hoidosta ja kunnossapidosta
vastaavien palveluntuottajien kanssa.

Palvelun laatua koskeva reklamaatio

Jos Tilaaja katsoo, ettd Palvelu ei vastaa sopimuksessa sovittua, on Tilaajan tehtava
Palveluntuottajalle reklamaatio viipymatta.

Jos Osapuolet eivat paase yksimielisyyteen siitd, onko palvelun sopimuksen mukaista, on
Palveluntuottajalla nayttévelvollisuus siitd, ettd tuotettu Palvelu vastaa sopimuksessa
sovittua.

Energiatukien hakeminen

Palveluntuottaja on velvollinen lisaveloituksetta avustamaan Tilaajaa energiatukien
hakemisessa vaadittavien dokumenttien laadinnassa.

Avainhallinta

Palveluntuottaja vastaa sille luovutettujen avainten, kulkuoikeuden mahdollistavien
valineiden ym. huolellisesta sailyttdmisesta. Mikali avainten, kulkuoikeuden antavien
valineiden ym. huolellinen sailytys on vaarantunut, Palveluntuottaja vastaa mahdollisen
vahingon torjumiseksi tehdysta valttamattomasta Iukkojen uudelleensarjoituksesta,
lukkojen vaihdosta ja vahinkoon liittyvistd muista valttamattdmista suojelutoimenpiteista
aiheutuvista kustannuksista.

Tilaaja on velvollinen keskustelemaan Palveluntuottajan kanssa ennen em. toimenpiteisiin
ryhtymista.

Kiinteistojen yllapidon hallintajarjestelma

Palveluntuottaja ilmoittaa Palvelua toteuttaessaan Tilaajan edustajalle sellaiset tiedot,
jotka on sovittu kirjattavaksi kiinteistdjen yllapidon hallintajarjestelmaan.

Kiinteistdjen yllapidon hallintajérjestelmaa kaytetdan... (Kohtaa on tarkoitus tdsmentaa
sopimusneuvotteluiden jalkeen)

Palveluntuottajan ja muiden tahojen valinen yhteistyo
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan yhteistydssa kohteiden kayttajien sekd mahdollisten
muiden  Tilagjalle palveluja (esim. Kkiinteistonhoito, vartiointi-, siivous- ja
vahtimestaripalvelut) tuottavien palveluntarjoajien kanssa.

Kohteiden muita palveluntuottajia ovat... (Kohtaa on tarkoitus tasmentaa
sopimusneuvotteluiden jalkeen)
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Kiinteiston kayttda ja ymparistéasioita koskevat ehdot

Palveluntuottajan tulee Palvelun toteuttamisessa huomioida kohteiden kayttajat ja
minimoida naille syntyva haitat.

Palveluntuottajan tulee Palvelun toteuttamisessa minimoida haitalliset
ymparistovaikutukset esimerkiksi suorittamalla purkutyét lajittelevana purkuna,
kierrattdmalld materiaaleja ja ottamalla tuotteita valitessaan huomioon niiden kayttodian,
korjattavuuden ja ymparistorasituksen.

Palveluntuottaja pitéa kirjaa todistuksineen ja raportoi Tilaajalle purettavista tarvikkeista ja
haitta-aineista sekd niiden asianmukaisesta toimittamisesta kierratykseen tai
havitettavaksi.

Palveluntuottaja vastaa kaikista maksuista, jotka aiheutuvat purettavista rakennusosista
ja purkujatteesta poiskuljetuksineen, jateveroineen ja kaatopaikkamaksuineen. Tilaaja
vastaa kuitenkin ongelmajatteistd aiheutuvista jatemaksuista Palveluntuottajan
toimittaman tositteen perusteella.

5 Investointivaihe

5.1

5.2

Yleista

Investointivaihe alkaa tdman sopimuksen allekirjoittamisesta ja paattyy viimeistdan, kun
Tilaaja on hyvaksynyt ty6t vastaanotetuiksi.

Investointivaihneessa Palveluntuottaja tarkentaa Projektisuunnitelmaa yhteistydssa
Tilaajan kanssa ja toteuttaa kohteessa sovitut investoinnit.

Omistusoikeus tehtyihin investointeihin siirtyy Tilaajalle silloin, kun ko. investointi on
kokonaisuudessaan maksettu tai viimeistdan sopimuskauden paattyessa, ellei asiasta
toisin sovita.

Palveluntuottajan velvollisuudet

Palvelu toteuttaja toimii Energiatehokkuuspalvelun KVR-urakoitsijana ja vastaa kohteen
paaurakoitsijan tehtavista seka tydmaapalveluista ja tydmaan johtovelvollisuuksista.

Palveluntuottaja huolehtii Palvelun toteuttamisen ja siihen liittyvien asennus- ja muiden
tehtavien tyoturvallisuudesta ja vastaa tarvittaessa turvallisuuskoordinaattorin tehtavista.

Palveluntuottaja huolehtii kohteen rakennus- ja asennustoiden, kiinteistdon toiminnan ja
tyévaiheiden yhteensovittamisesta. Toiden jarjestelyssa ja tydvaiheiden ajoituksessa on
otettava huomioon kohteen kayttdjien sekd kohteen ymparisté- ja tyéturvallisuuden
vaatimukset.

Palveluun sisaltyvat investoinnit tulee toteuttaa pdaosin kohteiden kayttajien loma-aikana
ja Palveluntuottajan tulee sopia investointien toteuttamisen aikatauluista yhteisty6sséa
Tilaajan ja kohteen kayttdjan kanssa. Investointien toteutus ei saa hairitd kohteen
normaalikayttda tarpeettomasti.

Sovittuja energiatehokkuustoimenpiteitd voidaan viela hankkeen aikana vaihtaa
energiatehokkaampiin Tilaajan hyvaksynnalla. Muutokset on toteutettava siten, etteivat
olosuhteet kohteessa ja aiheutuva paastomaara muutu alkuperaisesta tarjouksesta.

Palveluntuottajan velvollisuuksiin kuuluu erityisesti seuraavat:

a) Palveluun liittyvien tutkimusten, testausten ja mittausten tekeminen;

b) Palveluun sisaltyvien investointien suunnittelu ja toteuttaminen taysin valmiiseen
kayttékuntoon;

c) tarpeellisten suunnitelmien laatiminen tai hankkiminen ja toimittaminen Tilaajan
tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi;

d) toimenpiteiden toteuttaminen tilaajan valvonnassa;

e) Palvelun dokumentointi seka kohteen kaytté-, huolto- ja seurantaochjeen laatiminen
hankkeessa tehtyjen muutosten osalta;
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f) Tilaajan kiinteistdjen yllapidon hallintajarjestelman kayttd tilaajan maarittamalla
tavalla;

g) kiinteistdn kaytostd, hoidosta ja yllapidosta vastaavien tahojen perehdyttéminen ja
koulutus naiden vastuulle siirtyviin tehtaviin;

h) palvelun toteuttaminen siten, ettd se vastaa Tilaajan tarjouspyynndssa ja tassa
sopimuksessa esittamia vaatimuksia seka Palveluntuottajan tarjousta ja tarkennettua
projektisuunnitelmaa;

i) ty6turvallisuudesta ja turvallisuuskoordinaattorin tehtavista huolehtiminen;

j) sdanndllinen vuorovaikutus tilaajan, kohteen kayttajien sekd sen hoidosta ja
ylldpidosta vastaavien tahojen kanssa; ja

k) tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
annetun lain (1233/2006, "tilaajavastuulaki”’) mukaisista velvoitteista huolehtiminen.

Palveluntuottajan on viipymatta informoitava Tilaajaa ja ryhdyttava tarvittaviin toimiin
tilanteissa, jotka korjaamatta saattavat aiheuttaa kohteena olevalle rakennukselle, sen
kayttajille tai ulkopuolisille merkittdvaa vahinkoa tai hengenvaaraa hankkeessa tehtyjen
muutosten osalta. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kaikista havaitsemistaan
puutteista ja epakohdista riippumatta siita, liittyvatké ne hankkeeseen vai eivat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta silld on huolto- ja korjaustoimintaan liittyen tarvittavat
viranomaisluvat ja patevyydet sopimuksen voimassaoloaikana ja ettd tydntekijat
noudattavat tyéturvallisuusmaarayksia.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta ja tuloksista kuin omastaan. Sopimuskauden
aikana Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, mikali toimeksiannoissa kaytettavat alihankkijat
vaihtuvat ja hyvaksyttdd vaihto Tilaajalla. Alihankkijan ketjuttaminen on kiellettya.
Vuokratyévoima rinnastetaan alihankintaan.

Palveluntuottaja vastaa kaikista investointeihin liittyvien lupien hankkimisesta, lukuun
ottamatta mahdollisia rakennuslupia, jotka allekirjoittaa Tilaaja.

Palveluntuottaja on velvollinen nimeamaan patevan vastuuhenkilon huolehtimaan
turvallisuuden ja terveyden kannalta tarpeellisesta tydmaan yleisjohdosta seka
rakennusalueen yleisesta siisteydesta ja jarjestyksestd. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
Tilaajalle tydmaata koskeva tydsuojeluorganisaatio ja tyoturvallisuudesta vastaava
henkild.

Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan palveluun sisaltyvat myos tarvittavat
katselmukset, suunnitelmat, investoinnit, taloteknisten jarjestelmien mittaukset ja sdadot
seka Tilaajan ohjeistuksen mukainen dokumentointi.

Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan kaikki ty6t noudattaen voimassa olevia
lakeja, viranomaismaarayksia, hyvaa rakennustapaa sekd kayttden laadukkaita ja
olemassa oleviin laitteistoihin yhteensopivia materiaaleja.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
Investointivaiheen aikana Tilaaja:

a) Tilaaja perehdyttaa tarvittaessa Palveluntuottajan kayttdmansa kiinteistojen yllapidon
hallintajarjestelman kayttéon;

b) nimeaa kohteille vastuuhenkil6t seka osoittaa Palveluntuottaijille kiinteistojen kaytosta
vastaavat yhteyshenkilot sekd niiden hoidosta ja ylldpidosta vastaavan kaytto-
/huoltohenkildston, joka jo investointivaiheessa perehtyy hankkeeseen;

c) paastdd Palveluntuottajan edustajat sovittuina aikoina suorittamaan huolto-,
tarkastus- ja sdatdkaynteja rakennukseen sopimuskauden aikana;

d) luovuttaa Palveluntuottajan kayttédn hallussaan olevat ja tarpeelliset tiedot, kuten
ennakkosuunnitelmat, asiapaperit, piirustukset, joita tarvitaan td&man sopimuksen
mukaisten tehtavien hoitamiseksi;

e) sallii Palveluntuottajan valvoa Tilaajan tekemia hankkeen ulkopuolisia LVIAS-teknisia
asennuksia kohteessa;

f) toimittaa kustannuksellaan kohtuullisessa maarin sahkdenergiaa, lampda ja/tai vetta,
joita tarvitaan hankkeen toteutukseen;
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g) ilmoittaa valittdmasti toiminnan, laitteistojen sekd yhteyshenkildiden muutoksista
Palveluntuottajalle niiden vaikutuksien huomioimiseksi sopimuksessa;

h) huolehtii siitd, ettd tySturvallisuusmaarayksia voidaan noudattaa ja valtuuttaa
Palveluntuottajan nimeaman henkildn myontamaan kohdekohtaiset
energiansaastoinvestointeihin liittyvat tulityéluvat asentajille;

i) huolehtii mahdollisista asbestiin tai muihin haitta-aineisiin (ongelmajate) liittyvista
purkutdista tai korvaa em. purkutdiden kustannukset erikseen Palveluntuottajalle; ja

j) sallii Palveluntuottajan liittymisen kohteen toiminnassa olevaan kiinteistbautomaation
etakayttojarjestelmaan Tilaajan tietoturvavaatimuksia noudattaen siten, etta Tilaaja
vastaa tarvittavien tavanomaisten dataliittymien kustannuksista ja Palveluntuottaja
vastaa kolmansien osapuolten etakayttdjarjestelmiin liittymisen kustannuksista.

Korjaukset ja kunnossapito

Korjaus- ja kunnossapitotdihin liittyvat tehtavat Tilaaja tilaa aina erikseen
Palveluntuottajalta tai muulta sopimuskumppaniltaan lukuun ottamatta niitd tilanteita,
joissa korjauksen tai kunnossapidon kohde liittyy Palveluntuottajan tekemaan investointiin.

Ennakoimattomat korjaus- ja kunnossapitoty6t tilataan aina tarvittaessa. Kiintedan
sopimussisaltédén kuulumattomat ja sopimuksen ulkopuoliset tyét tilataan tarvittaessa
erikseen.

Palveluntuottajan vastuulla olevat korjaus- ja kunnossapitoty6t toteutetaan... (Vasteaika
ym., kohtaa on tarkoitus tdsmentaa sopimusneuvotteluiden jélkeen)

Aikataulu
Investointeja koskeva aikataulu on esitetty liitteessa 5.
Mahdollisista muutoksista aikatauluun sovitaan Osapuolten kesken.

Suunnitelmat ja niiden toimittaminen

Palveluntuottajan tulee toimittaa kaikki tarvittavat suunnitelmat Tilaajan tarkastettavaksi.
Tilaajan tulee suorittaa suunnitelmien tarkastus viipymatta siten, ettei tarkastaminen
haittaa tdiden etenemista.

Tilaaja hyvaksyy suunnitelmien yleisratkaisun ja laatutason. Vastuu siitd, ettd kyseessa
olevat ratkaisut muilta osin tayttavat sopimuksen vaatimukset, rakentamismaaraykset ja
rakentamisen yleiset laatuvaatimukset, on Palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tehdyistd energiansaastbinvestoinneista kaikki
suunnitelmat ja mittauspoytakirjat (loppudokumentit) Tilaajalle. Loppudokumentit
toimitetaan sahkdisessd muodossa Tilaajan ilmoittamalla tavalla.

Kayton opastus

Palveluntuottajan tulee kouluttaa ja opastaan tilagjan tarvittaessa osoittamat
yhteyshenkil6t ja kohteen kayttajat sekad kiinteiston hoidosta ja yllapidosta vastaavat
vastuuhenkil6t tehtyjen muutosten edellyttamassa laajuudessa.

Viestinta

Tilaaja vastaa Palvelun viestinnasta kokonaisuutena ja osallistuu muuhun viestintaan.
Palveluntuottaja laatii viestinnadn sisdltdman aineiston ja hoitaa viestinnan.
Palveluntuottajan tulee laatia tiedote vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Osapuolet laativat
tarvittaessa viestintasuunnitelman vastuunjakotaulukkoineen.

Takuuaika

Tehtyjen téiden takuuaika on kaksi (2) vuotta vastaanottotarkastuksesta lukien YSE 1998
-ehtojen mukaisesti. Asennettujen laitteiden ja koneiden takuuaika on vahintaan kaksi (2)
vuotta vastaanottotarkastuksesta lukien, ellei laitevalmistajan takuuaika ole tata pidempi.
LED-putkien ja -valaisimien takuuaika on kuitenkin vahintdadn viisi (5) vuotta
vastaanottotarkastuksesta lukien.



6 Yllapitovaihe

6.1

6.2

6.3

Yleista

Yllapitovaihe alkaa investointivaiheen paatyttya ja paattyy viimeistaan, kun sopimuskausi
on kulunut ajallisesti loppuun.

Yllapitovaiheessa Palveluntuottaja huolehtii tehtyjen Investointien toimivuudesta ja
mahdollisista takuukorjauksista seka yllapidosta ja taloteknisten jarjestelmien saadosta.
Lisdksi Palveluntuottaja seuraa Palvelun vaikutuksia ja energiansdaston syntymista
saavuttaakseen antamansa Saastotakuun.

Osapuolet pitdvat yhteisia kokouksia keskendan sopimallaan tavalla riittdvan usein
varmistaakseen Palvelun onnistumisen.

Palveluntuottajan velvollisuudet
Yllapitovaiheessa Palveluntuottaja:

a) tarjoaa Tilaajan kiinteistdnhuollolle ja Kohteen kayttajille informaatiota, ohjeita ja
koulutusta siind maarin kuin on tarpeellista, jotta hankkeen asianmukainen toiminta
varmistetaan;

b) suorittaa saanndllisia tarkastuksia ja saatoja varmistuakseen Kohteen toiminnasta;

c) vastaa asentamiensa taloteknisten laitteiden ja jarjestelmien toimivuudesta seka
vastaa sopimuksen ja takuun piiriin kuuluvista korjauksista koko sopimuskauden ajan;

d) raportoi kirjallisesti Tilaajalle toimintahairidista ja toimilaitteiden rikkoontumisista, jotka
tdma on havainnut Kohteessa tarkastusten ja seurannan yhteydessg;

e) tekee huoltotoimenpiteitd koskevat kirjaukset Tilaajan Kohdetta koskevaan
huoltokirjaan; ja

f) vastaa Kohteen olosuhteiden seurannasta ja raportoinnista Tilaajalle.

Tilaajan myétavaikutusvelvollisuus
Yllapitovaiheessa Tilaaja:
a) antaa Palveluntuottajalle palvelun toteuttamista varten tarvittavat tiedot;

b) informoi viipymattd Palveluntuottajaa tapahtumista, olosuhteista tai muista
muutoksista, joka voi vaikuttaa Palveluntuottajan tuottamaan palveluun ja vastuisiin;

c) tyoskentelee Palveluntuottajan kanssa varmistaakseen Tilaajan kaytto- ja
huoltohenkildstdn sekd kohteen kayttajien kanssa yhteistydssa;

d) vastaa normaalin huoltotoiminnan toteutumisesta seka sen raportoimisesta; ja

e) vastaa nykyisen automaatiojarjestelman huoltotarpeesta ja kustannuksista seka
energianhankintasopimuksista, niiden hallinnoinnista ja energiakustannuksista.

7 Palveluntuottajalle suoritettavat maksut

71

7.2

7.3

Investointikustannukset

Tilaaja suorittaa Palveluntuottajalle maksut investoinneista kattosummaan saakka.
Investointikustannusten kattosumma on esitetty liitteessa 6.

Yllapitomaksut
Tilaaja suorittaa Palveluntuottajalle yllapitomaksut liitteen 6 mukaisesti.

Maksuerataulukko

Osapuolet laativat sopimuksen liitteeksi maksuerataulukon, josta kdy ilmi kaikki palveluun
liittyvat kustannukset, kuten investoinnit, yllapitomaksut, takuuaikainen huolto ym.

Maksuerataulukossa olevat hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa. Arvonlisavero
lisataan kuhunkin laskuun.
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Maksuerataulukko lisatdan sopimuksen liitteeseen 6.

Maksuehdot
Tilaaja edellyttdd verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet I16ytyvat:
https://www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi/yhteystiedot/laskutus/

Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle palvelusta kerran kuukaudessa laskun mukaan.
Maksuaika on 21 vuorokautta. Laskussa on oltava eriteltyna arvonlisavero.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisélla
lain mukaan salassa pidettavia tietoja.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.
Viivastyskorko on korkolain (633/1982) mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Muut laskutusta koskevat ehdot on esitetty liitteessa 8.

Tilaajan oikeus pidattyda maksusta

Tilaaja on velvollinen maksamaan viimeisen maksueran vasta, kun Tilaaja on hyvaksynyt
palveluun liittyvien asiakirjojen ym. luovutuksen ja avainten palautuksen seka hyvaksynyt
mahdollisten luovutuskatselmuksessa havaittujen poikkeamien korjaukset.

Tilaajalla on palveluun liittyvan virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun
hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne
vaatimukset, joihin silld on virheen perusteella oikeus.

Mikali Tilaaja on hankkinut palvelun virheen vuoksi korvaavan palvelun, Tilaajalla on
oikeus pidattdd aiheutuneita kustannuksia vastaava maara Palveluntuottajalle
suorittamatta olevista maksuista. Tilaajalla on oikeus pidattda suorittamatta olevista
maksuista myds sopimuksen mukainen viivastyssakko ja/tai muu mahdollinen
sopimussakko.

Palvelun keskeyttaminen maksun viivastymisen vuoksi

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda sopimuksen mukaisen palvelun tuottaminen, jos
selvan ja riidattoman maksun suorittaminen viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus
on olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksestd Tilaajalle
vahintdan 15 paivaa ennen keskeytysta. Palveluntuottaja voi tehda ilmoituksen heti
viivastyksen alettua.

Hinnan tarkistaminen

Hintaa voidaan tarkistaa vuoden valein sopimuksen allekirjoitushetkestd alkaen.
(Sitominen indeksiin tai korotuksen prosentuaalinen enimmaismaard on tarkoitus
tarkentaa sopimusneuvotteluiden perusteella)

Palveluntuottajalla on lisdksi oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen
tapahtuneista viranomaisten maaraamistd uusista julkisista maksuista tai olemassa
olevien maksujen Kkorotuksista aiheutuneet kohtuulliset valitttmat kustannukset
hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessad tiedossa ja
Palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talldin Palvelun hinta
muuttuu edella mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosilmoitus kirjallisesti vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Palveluntuottajan on esitettava
Tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan siita hetkesta lahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan.

Tilaajan irtisanoessa sopimuksen sen vuoksi, ettei hyvaksy hinnan tarkistamista,
Palveluntuottaja on velvollinen Tilaajan niin vaatiessa jatkamaan palvelun suorittamista
Palveluntuottajan ilmoittamien tarkistettujen hintojen mukaisesti, kuuden (6) kuukauden
ajan irtisanomisajankohdasta.



8 Saastotakuu (Téata kohtaa on tarkoitus tismentda sopimusneuvotteluiden
perusteella)

8.1

8.2

8.3

Palveluntuottajan antama Saastotakuu
Palveluntuottaja antaa Saastétakuun, joka on sitova ja esitetaan liitteessa 7.

Palveluntuottaja takaa antamansa saastétakuun toteutumisen. Saastétakuun alittumista
ja ylittymista koskevat ehdot on esitetty jaljempana.

Perustasojen laskenta

Sahkoenergian kulutuksen perustasona pidetdan kolmen (3) edellisen kalenterivuoden
keskiarvokulutusta.

Lampdenergian kulutuksen perustaso lasketaan kolmen (3) edellisen kalenterivuoden
normeeratusta kaukolammon keskiarvokulutuksesta.

Normeeraus tehdaan seuraavalla kaavalla:

Svakunta

Qnorm = S thoteutunut + Qlémmin kayttovesi
toteutunut vpkunta

Qtoteutunut = Qkok - Qlé’lmmin kayttovesi

Qnorm rakennuksen normitettu lammitysenergiankulutus

Qioteutunut rakennuksen tilojen lammittamiseen kuluva energia

Qiok rakennuksen kokonaislammitysenergiankulutus

Quzmmin kayttovesi kayttdveden lammittdmisen vaatima energia

Shvpkunta normaalivuoden  lammitystarveluku vertailupaikkakunnalla

(Helsinki-Vantaa)

Stoteutunut vpkunta toteutunut [&mmitystarveluku vuositasolla
vertailupaikkakunnalla

Lampiman kayttdveden energiankulutuksen maaraksi oletetaan 20 % kaytetysta
lammitysenergiasta.

Kohteen kayton (kohteen kayttotarkoitus, paivittainen, viikoittainen ja vuotuinen kayttdaste
tms.) perustasona pidetdan vuoden 2019 kayttda.

Toteutuneen saaston ja saastotakuun vertailu

Toteutunut sdasto ja saastdtakuu lasketaan suhteessa perustasoon korjaamalla tuloksia
tarvittaessa vertailun aikajakson toteutuneella [&dmmitystarveluvulla ja kaytdéssa
tapahtuneille muutoksilla. Mahdolliset kdytdssa tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset
huomioidaan osapuolten kesken etukateen kahdesti vuodessa.

Toteutunutta saastéa ja saastdtakuuta vertaillaan erikseen sahkdenergian ja
ld&mpdenergian osalta.

Energiankulutus todennetaan energiatoimittajan jarjestelmista.
Laskennassa ei huomioida energiantoimittajan mahdollisesti veloittamia perusmaksuja.

Toteutunutta sdastéa ja saastdtakuuta verrataan toisiinsa, ja mahdollinen alitus tai ylitys
kasitelldan jaliempana kuvatulla tavalla.

Mikali saastéjen todentaminen on mahdotonta johtuen Tilaajan tyontekijdiden lakosta,
ilkivallasta, palvelun kohteen valiaikaisesta sulkemisesta tai muusta Palveluntuottajasta
riippumattomasta syysta, todennetaan saasto esteen lakkaamisen jalkeen.

Mikali sdastétakuun alittuminen aiheutuu Tilaajasta johtuvasta syysta, ei Palveluntuottaja
ole talta osin velvollinen korvaamaan alitusta Tilaajalle. Palveluntuottajalla on velvollisuus
osoittaa viipymatta ja viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa Tilaajasta johtuva syy, joka
voi vaikuttaa sdastétakuun alittumiseen.

Tilaaja voi myodntaa Palveluntuottajalle paasyn jarjestelmaansa, josta kulutustiedot ovat
saatavissa.
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Toteutuneen saastdn ja sdastotakuun vertailu suoritetaan vuosittain mahdollisimman pian
kalenterivuoden paattymisen jalkeen.

Alituksen kasittely

Saastotakuun alituksella tarkoitetaan tilannetta, jossa toteutunut saasté on pienempi kuin
Saastotakuu (toteutunut saastd < Saastétakuu).

Mikali Saastotakuu alitetaan, Tilaaja vahentdd Palveluntuottajalle suoritettavista
maksuista toteutuneen saastdon ja saastotakuun valisen erotuksen suuruisen maaran
euroiksi muutettuna (MWh x €/ MWh).

Vaihtoehtoisesti Tilaajan niin vaatiessa on Palveluntuottajalla velvollisuus suorittaa alitusta
vastaava maara Tilaajalle laskua vastaan.

Ylityksen kasittely

Saastotakuun ylityksella tarkoitetaan tilannetta, jossa toteutunut sédastd on suurempi kuin
Saastodtakuu (toteutunut sadastd > Saastdtakuu).

Mikali Saastdtakuu ylitetdan, Tilaaja suorittaa Palveluntuottajalle 50 % saastdtakuun
ylittavasta toteutuneen saastdon maarasta euroiksi muutettuna (MWh x €/ MWh).

Kaytettavat energianhinnat (tarkennetaan sopimusneuvotteluissa)

Sahkoenergian hintana kaytetdan 90,00 €/ MWh (ALV 0 %). Summa sisaltaa siirtomaksut
ja energiaverot.

Lampoenergian hintana kaytetadan 50,00 €/ MWh (ALV 0 %).
Edelld ilmoitetut hinnat ovat kiinteita ja voimassa sopimuksen koko voimassaolon ajan.

Saastotakuun suuruuden tarkistaminen

Jos palvelun kohteen keskimdardinen kayttd muuttuu oleellisesti ja muutos johtuu
Tilaajasta, tulee Osapuolten sopia annetun saastotakuun tarkastamisesta.
Palveluntuottaja tekee esityksen ja laskelman saastétakuun tarkastamisesta. Muutos
edellyttda Tilaajan hyvéksyntda. Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle esityksen ja laskelman
laadinnasta aiheutuvat kustannukset omakustannushintaan.

Muutosten voidaan katsoa olevan oleellisia, ne oletettavasti vaikuttavat saastoétakuuseen
vuositasolla yli viisi (5) prosenttia.

9 Vakuudet ja vakuutukset

9.1

9.2

Vakuudet

Palveluntuottajan sopimuksen solmimisen jalkeen asettama rakennustydn vakuus on 50
% hankkeen arvosta ja voimassa koko investointivaiheen ajan. Kopiot
vakuutusasiakirjasta/vakuuksista on toimitettava Tilaajalle.

Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa sopimuksen koko voimassaolon
ajan.

Palveluntuottajalla ja taman alihankkijoilla on oltava yritystoiminnan vastuuvakuutus, jonka
tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuottajan on
pyydettava suostumus Tilaajalta vakuutuksen irtisanomiseen.

Vakuutuksen on korvattava vahingot tapahtumaa kohden 1.000.000 euroon saakka.
Tilaajalle on tman pyynnosta esitettava todistus vakuutusten voimassaolosta.

Palveluntuottaja vastaa rakennustbiden, koneiden ja kaluston, tydkalujen ja muun
omaisuutensa seka tyontekijoidensa vakuuttamisesta.



10 Turvallisuus ja salassapito

10.1

10.2

Turvallisuus ja tietoturva

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen
tdman sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantdd sekd maarayksida salassapidosta, henkildiden
yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Osapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta
kulloinkin voimassaolevaa tietosuojalainsdadantoa.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan antamaa lupaa luovuttaa salassa pidettavia tietoja
eika henkildtietoja ulkopuolisille.

Palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden on Tilaajan tiloissa tydskennellessaan
noudatettava Tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytos- seka muita Tilaajan antamia
ohjeita ja maarayksia.

Palveluntuottajan edustajat eivat saa tuoda kohteeseen ulkopuolisia henkil6ita.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttdmat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

Palveluntuottaja huolehtii tietoteknisten yhteyksiensd turvallisuudesta. Palveluntuottaja
yllapitaa luetteloa henkildista, joilla on rakennusautomaation kayttdoikeus, ja hyvaksyttaa
uudet kayttajat Tilaajalla.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asianmukaisen
suojaamisen. Palveluntuottajan on noudatettava julkisuuslaissa tarkoitettua hyvaa
tiedonhallintatapaa sek& Sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita jarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat laitteet seka palvelutuotannon tilat
on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava
vastaavin tavoin omista tiloistaan.

Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja
tietojen suojaamista koskevia saanndksia sekd muuta tietosuojaa koskevaa
lainsdadantéa. Toimeksisaaja huolehtii k&sittelemiensd tietojen asianmukaisesta
suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta.

Salassapito

Palvelun hoitamista varten saatujen henkiltietojen suojasta on voimassa, mita siita
yleisesti sdadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua
tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia
voimassa olevia sdadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999,
jaliempana ”julkisuuslaki”’). Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja
sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen
salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa
ulkopuolisille henkiltietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat naitd salassapitoa koskevia
maarayksid. Palveluntuottajan on selvitettdvd palvelua suorittavalle henkildstolle
salassapitovelvollisuuden sisalté.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta
nitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden
rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen
luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttad sopimusta tai Tilaajan nimea referenssina tai
markkinoinnissa ilman Tilaajan suostumusta.



Salassapitoa koskevat ehdot sailyvat voimassa tdman sopimuksen voimassaolon
paattymisen jalkeenkin.

11 Immateriaalioikeudet
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11.2

Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeudet, kuten tekijanoikeudet ja teollisoikeudet (mm. patenttioikeus,
mallioikeus) palvelun lopputuloksiin tai dokumentaatioon eivat siirry Tilaajalle. Kaikki
aineisto, jonka Tilaaja ja Palveluntuottaja ennen tai jalkeen sopimuksenteon luovuttavat
toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton
kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin seka muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan
aineistoon sopimuksen mukaisen palvelun kayttéon liittyvassa tarkoituksessa.
Kayttdoikeus sisaltdd oikeuden kayttda, kopioida ja tehdad tai teettdd muutoksia.
Tehdessaan tai teettdessdaan muutoksia Palveluntuottajan luovuttamaan aineistoon,
Tilaajan on huolehdittava siita, ettei Palveluntuottajan liikke- tai ammattisalaisuuksia
paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
sopimuksen mukaisesti kaytettynd loukkaa kolmannen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

Korvausvastuu

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan
aineiston  kayttdon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia,
Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin Tilaajan puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen
littyvdan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita
kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta
kohtaan.

12 Sopimuksen voimaantulo ja kesto seka sovellettava laki
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12.2

12.3

Sopimuksen hyvaksyminen ja voimaantulo

Tama sopimus hyvaksytdan ja se tulee voimaan, kun Osapuolet ovat vahvistaneet sen
allekirjoituksillaan.

Sopimuksen kesto ja paattyminen

Tama sopimus on voimassa, kunnes sopimuskausi on kulunut ajallisesti loppuun tai
kunnes se paatetaan irtisanomalla tai purkamalla.

Sopimuskauden pituus on esitetty liitteessa 6.

Sovellettava laki
Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

13 Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen
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Sopimuksen muuttaminen

Ellei jaliempana ole toisin sovittu, sopimusmuutokset edellyttavat molempien Osapuolten
hyvaksynnan.



13.2

Jos Osapuoli toteaa tai Osapuolet yhdessa toteavat, ettd sopimuksen sisdltdéad on
tarkistettava, on Osapuolten neuvoteltava muutoksesta. Muutostarve voi perustua
olosuhteiden tai Osapuolten tarpeiden muuttumiseen.

Palveluntuottajan on luovutettava Tilaajalle tdman pyynnosta kaikki tarpeellinen tieto
muutoksen arvioimiseksi ja valmistelemiseksi.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myos sahkdisessa muodossa tehdyt muutokset. Muuten kuin Kirjallisesti tehdyt
sopimusmuutokset ovat mitattomia.

Sopimuksen siirtaminen

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
sopimusta kolmannelle osapuolelle.

Sopimuksen siirtdminen tulee tehda kirjallisesti.

14 Ylivoimainen este
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14.2

Ylivoimaiset esteet

Vapauttamisperusteiksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen
estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota Osapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka
on Osapuolista riippumaton, eika sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.

Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisainen levottomuus, viranomaisen suorittama
pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo taikka muu
vaikutuksiltaan yhté merkittava ja epatavallinen Osapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu edellisessa kohdassa tarkoitetusta esteesta, eika alihankintaa
voida ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai ajanhukkaa suorittaa muualta.

Osapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta ja
lakkaamisesta toiselle Osapuolelle.

Ylivoimaisten esteiden vaikutukset

Osapuolten on viipymattd sovittava ylivoimaisen esteen vaikutuksesta palvelun
tuottamiseen.

Jos sopimuksen mukaisen velvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi,
ko. velvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

15 Erimielisyyksien ratkaiseminen

15.1

Menettelytapa erimielisyyksien ratkaisemisessa

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti Osapuolten
valisissa neuvotteluissa.

Mikali Osapuolet eivat saa erimielisyyttd ratkaistua neuvotteluin, tulee heidan kayttaa
apuna ulkopuolista sovittelijaa.

Mikali ulkopuolisen sovittelijankaan avulla ei l6ydeta ratkaisua erimielisyyteen, asia
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.



16 Irtisanomista ja purkamista koskevat ehdot

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Sopimuksen pituus ja irtisanomisaika (Tdstd on tarkoitus keskustella
sopimusneuvotteluissa)

Sopimuskauden pituus on kahdeksan vuotta, jonka jalkeen sitd voidaan jatkaa vuosi
kerrallaan.

Sopimuskausi paattyy kymmenen vuoden kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta ilman
irtisanomisaikaa.

Sopimuksen irtisanomisaika on kummallekin osapuolelle yksi vuosi.

Maaraaikojen laskeminen

Kirjallinen ilmoitus katsotaan tehdyksi sind paivana, jona ilmoitus on todistettavasti
lahetetty. Jos toimeen liittyy maaraaika, tdma aika alkaa kulua seuraavasta péivasta.

Tilaajan oikeus irtisanoa sopimus

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus, mikali Palveluntuottaja térkeasti laiminly®
tdssa sopimuksessa sovitut tehtavat ja velvollisuudet, ja Tilaaja on niistad kirjallisesti
reklamoinut, eikd laiminlyonti lakkaa kohtuullisen ajan kuluessa reklamaatiosta. Tilaajan
irfisanoessa taman sopimuksen tdman kohdan perusteella noudatetaan yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus, mikali Palveluntuottaja asetetaan konkurssiin,
saneerausmenettelyyn, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta
Tilaajalla on syytad olettaa sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamisen
vaarantuvan. Tilaajan irtisanoessa taman sopimuksen tadman kohdan perusteella
noudatetaan yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus, mikali Kohde myydaan kesken
sopimuskauden tai jos kohteeseen tehdaan esimerkiksi perusparannus taikka muun
vastaavan sellaisen syyn vuoksi, joka estda palvelun toteutumisen seurannan. Tilaajan
irtisanoessa tdman sopimuksen taman kohdan perusteella noudatetaan kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
Palveluntuottajaa rasittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, hankintalaki) 80 §:ssa& tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai
hankintalain 81 §:n 1 momentin 3-8 tai 10-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Lisaksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan
tai osittain hankintalain 137 §:ssa tarkoitetussa tilanteessa.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Palveluntuottajan oikeus irtisanoa sopimus

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa t&dma sopimus, mikali Tilaaja jattaa
maksuvelvoitteensa hoitamatta tai kirjallisesta huomautuksesta huolimatta laiminly6 tassa
sopimuksessa maaritellyn myoétavaikuttamisvelvollisuutensa.

Palveluntuottajan irtisanoessa taman sopimuksen noudatetaan kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa.

Osapuolten oikeus purkaa sopimus

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tayttamisen estavan ylivoimaisen
esteen kesto ylittda nelja (4) kuukautta.



16.6

16.7

16.8

Seuraukset irtisanomis- ja purkamistilanteissa

Mikali sopimus paatetaan ennen kuin sovittu sopimuskausi on kulunut ajallisesti loppuun,
suoritetaan toteutuneen saaston ja saastotakuun vertailu normaalisti sopimuksen
paattymisajankohtaan saakka, ellei jaliempana ole toisin sovittu.

Kuitenkin mikali Tilaaja irtisanoo sopimuksen kohdan 14.2.3 perusteella, energiansaasto
sille ajalle, jolta sopimuksen mukainen Palvelu jaa suorittamatta, lasketaan palvelun
suorittamisen aikana toteutuneiden saastojen keskiarvosta.

Toimenpiteet sopimuksen paattyessa

Sopimuksen voimassaolon paattyessa Palveluntuottaja laatii loppuyhteenvedon Tilaajan
hyvaksyttavaksi.

Loppuyhteenvedossa tulee esittda seuraavat asiat:

a) kustannusyhteenveto, sisaltaen eriteltyina toimenpiteet ja niiden kustannukset;
b) toteutuneet sdastot energian kulutuksissa ja kustannuksissa; ja

c) arvio palvelun onnistumisesta.

Viimeistaan kolme (3) viikkoa ennen sopimuksen voimassaolon paattymista suoritetaan
luovutuskatselmukset Tilaajan ilmoittamana ajankohtana. Luovutuskatselmuksessa
tarkastetaan tilojen kunto seka todetaan, onko sopimuksen mukaiset tehtavat hoidettu
sovitulla tavalla.

Sopimuksen voimassaolon paattyessa Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta
luovuttamaan Tilaajalle kaikki sellaiset tiedot (asiakirjat, piirustukset, suunnitelmat,
raportit, laskelmat, kayttdohjeet ja liittyvat palvelujen tuottamiseen muut tiedot), jotka
Tilaaja katsoo tarpeellisiksi suunnitelman mukaisen toiminnan varmistamiseksi myds
sopimuksen voimassaolon paatyttya.

Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta palauttamaan Tilaajalle kohteen avaimet ja muut
kulun mahdollistavat valineet.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa ja
seuraavaa palveluntuottajaa sopimuksen mukaisten velvollisuuksien siirtdmisessa
seuraavalle palveluntuottajalle tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi. Palveluntuottajalla on
oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tyéstd hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen voimassaolon paattymista, kun
sopimus on irtisanottu tai kun Tilaaja ilmoittaa kaynnistdvansa hankinnan, joka koskee
sopimuksessa tarkoitettuja palveluita. Avustamisvelvollisuus jatkuu enintaan kahden (2)
kuukauden ajan sopimuksen voimassaolon paattymisesta.

17 Vahingonkorvaus
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Vahingonkorvauksen vaatiminen

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdtmasta vahingosta.

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle 0,2 % alkavalta tyopaivalta
laskettuna hankkeen kustannuksista, kuitenkin kokonaisuudessaan enintdan 5 %
hankkeen kustannuksista, mikali Palveluntuottaja viivastyy aikataulusta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta Palveluntuottajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
tilaajalle maksettavan viivastyssakon.

Osapuolella on lisdksi oikeus saada vahingonkorvausta valillisesta vahingosta, jos toinen
Osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella, rikkonut
salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia.



18 Muut ehdot

18.1

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Tilaaja tarkastaa Palveluntuottajalta tilaajavastuulaissa tarkoitetut tiedot ennen
sopimuksen tekemista sekd tdman jalkeen vahintdan 12 kuukauden valein.

Osapuolet tarkastavat vastaavat tiedot kaikilta alihankkijoilta ja muilta ulkopuolisilta
sopimuskumppaneilta, joiden kanssa tehtaviin sopimuksiin tulee sovellettavaksi
tilaajavastuulaki, ennen hankintasopimuksen tekemistd sekd tadman jalkeen
jatkuvaluonteisesti vastuugroup.fi-portaalista.

Tietojen tarkastamisen yhteydessa vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa
seka alkuperaiskielisina ettd suomen kielelle kaannettyina. Kaanndsten tulee olla virallisen
kielenkdantajan laatimia ja ulkomaisten viranomaisten antamien todistusten
asianmukaisesti legalisoituja.

Tiedot tarkastetaan myds vastuugroup.fi-portaalista tai muusta vastaavasta palvelusta,
mikali Palveluntuottajan, alihankkijan tai muun ulkopuolisen sopimuskumppanin tiedot
ovat palvelun kautta tarkistettavissa.



19 Allekirjoitukset

Allekirjoitettuja sopimuskappaleita on yhteensd <lukumaara> kappaletta, joista yksi
jokaiselle Osapuolelle.

Helsingissa PP.KK.VVVV

Tilaaja

N. N. N. N.

Palveluntuottajan jasenyritykset

N. N. N. N.

N. N. N. N.



20 Liitteet

1) Tietosuojaliite

2) Tilaajan yhteyshenkilot (liite laaditaan sopimuksen tekemisen yhteydessa)

3) Palveluntuottajat resurssit (liite laaditaan sopimuksen tekemisen yhteydessé)
4) Palvelun kohde ja sita koskevat tiedot

5) Projektisuunnitelma

6) Maksuerataulukko

7) Saastotakuu

8) Laskutusohje (liite laaditaan sopimuksen tekemisen yhteydessé)

9) Tilaajan asettamat vaatimukset



