Helsingin kaupunki Poytakirja 1(5)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Rakennukset ja yleiset alueet -

palvelukokonaisuus

Tilat -palvelu 06.10.2022

Asiakkuusyksikko 2

Yksikdn paallikkd

19§
Vuokraus, asiakaspalvelutila, Pitkdnsillanranta 3, Keskindinen Tyo6-
elakevakuutusyhtio Elo / sosiaali- ja terveystoimiala

HEL 2022-011657 T 10 01 04
Paatos

Yksikon paallikko paatti osoitteessa Pitkansillanranta 3 sijaitsevan yh-
teensa 229 nelion suuruisten asiakaspalvelutilojen vuokrauksen Keski-
naisen Tyoelakevakuutusyhtio Elo:lta sosiaali- ja terveystoimialan kayt-
téon 5 496,00 euroa/kk arvonlisaverottamaan kokonaishintaan. Koko-
naisvuokra tiloista on 24,00 euroa/m?/kk.

Vuokraan lisataan kaupunkiympariston toimialan perima yleiskustannus
joka on suuruudeltaan 0,67 euroa/m/kKk.

HL 51 §:n perusteella korjattu
sopimuksen alkamispaivamaara.

Maaraaikainen vuokrasopimus alkaa 01.02.2023 ja paattyy 31.01.2028.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialalle etsittiin Hakaniemen alueelta toimitilaa
toiminnan kayttoon. Kaupungin omista tiloista ei 10ytynyt toiminnalle si-
jainniltaan, toiminnoiltaan ja suuruudeltaan tarpeeseen soveltuvaa tilaa.

Perustelut tilatarpeelle

Seniori-info on kuntalaisten puhelin- ja neuvontapalvelu ja se on osa
Helsingin kaupungin HelppiSeniorin keskitettya palveluohjausta. Palve-
luyksikdssa tydskentelee 14 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista seka
esihenkilo.

Seniori-infon palvelut on kohdennettu yli 65-vuotiaille helsinkilaisille ja
heidan laheisilleen, ja palvelua saa seka suomeksi etta ruotsiksi. Se-
niori-infoon voi ottaa yhteytta tulemalla myos paikanpaalle. Seniori-info
tarjoaa neuvontaa ja ohjausta palveluista, jotka tukevat ikdihmisen toi-
mintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta. Seniori-infosta arvioidaan alus-
tavasti ikaihmisen tarvetta sosiaali- ja terveyspalveluille.

Nykyinen toimitilamme ei vastaa Seniori-infon toiminnan tarkoitusta.
Toimitilamme on erityisen ongelmallinen ikaihmisille, joilla on muuten-
kin lahtokohtaisesti vaikeuksia kulkea arjen menoihinsa turvallisesti.
Tama puolestaan lisaa esteita ikaihmista omatoimisuutensa yllapitami-
sessa. Talla hetkella toimitilamme ei ole esteetdn, ei helposti saavutet-
tava eika asiakasryhmallemme riittavan turvallisesti kaytettava. Tilam-
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me sijaitsee Sornaisissa, keskella paivittain muuttuvia vaarallisia katu-
ja rakennusremontteja Kéenkujan loppupaassa ja 6 kerroksessa. Paa-
sy toimitilaan edellyttda aina opastetaulun ymmartamista, hissipuheli-
men kayttoa, vahtimestarin vapauttamista asiakkaalle hissi kerrokseen
paasemiseksi, vahtimestarin vastaanottamista, jonka jalkeen asiak-
kaamme voi tavoittaa palveluneuvojamme. Tila ei edella mainittuihin
perusteluihin vedoten tayta lain edellyttamaa vaatimusta Ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista pykalan 7 §, Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Tama li-
saksi palveluja kayttavilla asiakkaillamme pitaa olla yhdenvertainen
mahdollisuus saada palveluja esteettomasti ja turvallisesti Yhdenver-
taisuuden periaatteiden mukaisesti. Myoskaan tama ei tassa toimitilas-
sa nailla osin toteudu.

Lisatiedot
Heidi Nielsen, asiakaspaallikkd, puhelin: 310 42170
heidi.nielsen(a)hel fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Johannes Mottonen

yksikon paallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.10.2022.
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