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Yleista

Tarjoajan tulee tayttaa yritystd koskevat vahimmaisvaatimukset.

Tarjouksen arviointi ja laatuvertailu suoritetaan hankintayksikon toimesta tarjoajan esittamista hen-

kiloreferenssiselvityksista seka tydohjelmasta.

1. Vahimmaisvaatimukset

1.1 Yritysreferenssit

Tarjoavalla yrityksella pitaa olla vastaanotettuna, viimeisen kolmen (3) vuoden aikana tdman hankintail-

moituksen julkaisupaivasta, vahintdan kaksi palveluverkko- tai palvelutilaverkkoselvitysta.

Taulukko 1: Taulukkoon taytetdan yritysreferenssit, vahintaan kaksi (2) referenssikoh-
teelle asetetut vaatimukset tayttavaa selvitysta

Ei pisteyteta

Tarjoaja yritys

Referenssiselvitykset

1. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

2. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Yrityksen referensseja ei pisteyteta.
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1.2Nimetyt asiantuntijat, henkiloreferenssit, vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee nimeta kaksi (2) palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavaa asiantuntijaa (yksi varsi-

nainen ja yksi varahenkild).

Kummallakin nimetylld palveluverkkosuunnittelusta vastaavalla asiantuntijalla tulee olla vahintaan
kaksi (2) palvelutilaverkkoselvitysta vastaanotettuna tai lahes valmiina viimeisen viiden (5) vuoden
aikana tdman hankintailmoituksen julkaisupaivasta. Nimetyilla asiantuntijoilla voi olla sama selvitys

referenssina.

Taulukko 2: Taulukkoon taytetdan palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantunti-
jan vahintaan kaksi (2) referenssikohteelle asetetut vaatimukset tayttavaa selvitysta

Ei pisteyteta

Tarjoaja yritys ja asiantuntijan nimi

Referenssiselvitykset

1.

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail
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Taulukko 3: Taulukkoon taytetdan palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantunti-

jan varahenkilon vahintaan kaksi (2) referenssikohteelle asetetut vaatimukset tayttavaa | Ei pisteyteta
selvitysta

Tarjoaja yritys ja asiantuntijan nimi

Referenssiselvitykset

1. | Selvityksen nimi
Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)
Paikkakunta
Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)
Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail
2. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail
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2. Laadun arviointi

Laatuvertailu suoritetaan hankintayksikdn toimesta tarjoajan esittamista henkiloreferenssiselvityk-
sista seka tyoohjelmasta.

2.1 Henkiloreferenssit

Esitettyjen henkiloreferenssiselvitysten pisteytys

Tarjoajan tulee nimeta kaksi (2) palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavaa asiantuntijaa (yksi varsi-
nainen ja yksi varahenkild).

Kummankin nimetyn palveluverkkosuunnittelusta vastaavan asiantuntijan henkiléreferenssit pistey-
tetdan.

Henkiloreferensseina ilmoitettavia vaatimukset tayttavia selvityksia voi ilmoittaa enintdan kahdek-
san (8) per asiantuntija. Jos tarjoaja ilmoittaa enemman kuin kahdeksan, hankintayksikké arvioi ar-
viointitaulukon ensimmaiset kahdeksan.

Kummankin nimetyn palveluverkkosuunnittelusta vastaavan asiantuntijan on taytynyt toimia henki-
|6referenssiselvityksessaan projektipaallikkdna tai asiantuntijana.

Hankintayksikon arviointi tarjoajan esittamista referenssiselvityksista

Henkiléreferenssien pisteytysperuste on seuraava: Palveluverkkosuunnittelusta vastaavalla asian-
tuntijalla on esittaa referenssikohteelle asetetut vaatimukset tayttava referenssi = 2,5 pistetta/refe-
renssi.

Mikali henkildlla on esittaa referensseina kaksi (2) referenssikohteelle asetetut vaatimukset taytta-
vaa selvitysta, lasketaan pisteet yhteen, jolloin referenssiselvityksesta annettavien pisteiden maksi-
mipistemaara on palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavalla asiantuntijalla 5 pistetta (2,5 p.+ 2,5

p.).

Varahenkildksi nimetylla palveluverkkosuunnittelusta vastaavalla asiantuntijalla maksimipistemaara
on 1,25 pistetta per selvitys. Mikali varahenkil6lla on esittaa referensseina kaksi (2) referenssikoh-
teelle asetetut vaatimukset tayttavaa selvitysta, lasketaan pisteet yhteen, jolloin referenssiselvityk-
sesta annettavien pisteiden maksimipistemaara on 2,5 pistetta (1,25 p.+ 1,25 p.).

Mikali henkil6lla on esittdd enemman kuin kaksi (2) edelld mainittua referenssiselvitysta, pisteyte-
tddn nama referenssiselvitykset seuraavasti.

— Palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantuntijan referenssiselvitykset pisteytetadan
taulukon 4. mukaisesti.

— Varahenkil6ksi nimetyn palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantuntijan referenssi-
selvitykset pisteytetdan taulukon 5. mukaisesti.
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'Ijgultlk_ko 4: Palvelut_iIave_rkkosuur!_r]_it_t_elusta vastaavan asiantuntijan vaatimukset Pisteet
tayttavien referenssiselvitysten maara

Esitetty 1 vaatimukset tayttava selvitys 25
Esitetty 2 vaatimukset tayttavaa selvitysta 5,0
Esitetty 3 vaatimukset tayttavaa selvitysta 7,5
Esitetty 4 vaatimukset tayttavaa selvitysta 10,0
Esitetty 5 vaatimukset tayttavaa selvitysta 12,5
Esitetty 6 vaatimukset tayttavaa selvitysta 15
Esitetty 7 vaatimukset tayttavaa selvitysta 17,5
Esitetty 8 vaatimukset tayttavaa selvitysta 20
Yhteensa maksimissaan 20 pistetta (8 selvitysta x 2,5 pistetta)

Taulukko 5: Varahenkiloksi nimetyn palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asi- .
antuntijan vaatimukset tayttidvien referenssiselvitysten maara Ak
Esitetty 1 vaatimukset tayttava selvitys 1,25
Esitetty 2 vaatimukset tayttavaa selvitysta 25
Esitetty 3 vaatimukset tayttavaa selvitysta 3,75
Esitetty 4 vaatimukset tayttavaa selvitysta 5
Esitetty 5 vaatimukset tayttavaa selvitysta 6,25
Esitetty 6 vaatimukset tayttavaa selvitysta 7,5
Esitetty 7 vaatimukset tayttavaa selvitysta 8,75
Esitetty 8 vaatimukset tayttavaa selvitysta 10
Yhteensa maksimissaan 10 pistetta (8 selvitysta x 1,25 pistetta)

Esitetyt henkiloreferenssit

— Palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantuntijan referenssiselvitykset ilmoitetaan tauluk-
koon 6.

— Varahenkildksi nimetyn palvelutilaverkkosuunnittelun vastaavan asiantuntijan referenssiselvityk-
set ilmoitetaan taulukkoon 7.

Taulukkojen siséltéé ei saa muuttaa. Kaikki pyydetyt tiedot tulee ilmoittaa. Henkil6referenssiné esitetyt
selvitykset eivét saa olla samoja kuin vdhimmaéisvaatimuksena esitetyt yritysreferenssit.
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LAATUPISTEET

Taulukko 6: Taulukkoon taytetdan palvelutilaverkkosuunnittelusta vastaavan asiantunti- YHTEENSA

jan enintaan kahdeksan (8) referenssikohteelle asetetut vaatimukset tayttavaa selvitysta

(TARJOAJA EI TAYTA)

Tarjoaja yritys

Nimetyn asiantuntijan nimi

Referenssiselvitykset

1.

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail
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5. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

6. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

7. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

8. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5
kpl)

Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

Taulukko 7: Taulukkoon taytetddan varahenkiloksi nimetyn palvelutilaverkkosuunnittelun
asiantuntijan enintddn kahdeksan (8) referenssikohteelle asetetut vaatimukset tayttavaa
selvitysta

LAATUPISTEET
YHTEENSA

(TARJOAJA El TAYTA)

Tarjoaja yritys

Nimetyn asiantuntijan nimi

Referenssiselvitykset
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1. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

2. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

3. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

4. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

5. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail
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6. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

7. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

8. | Selvityksen nimi

Selvityksessa mukana olleiden palve-
lutilarakennusten lukumaara (min 5

kpl)
Paikkakunta

Selvitysaika: Selvityksen alku (kuu-
kausi/vuosi) ja loppu (kuukausi/vuosi)

Tilaajan yhteystiedot: puhelin ja e-mail

2.2 Tyoohjelma

Tarjoajan tulee laatia palvelutilaverkkosuunnittelun toteutuksen tyoohjelma, joka arvioidaan.
Tyobohjelmalla ei ole maarattya sisallysluetteloa vaan tarjoaja laatii sen parhaaksi katsomassaan
muodossa.

Tyobohjelmassa tulee olla asiallisesti kuvattuna palvelutilaverkkosuunnitteluprosessissa tarvittavia
vaiheita ja suunnittelun ohjauskokouksia sekad muita etappeja vaihtoehtojen iteroimiseksi.

Tyobohjelmaan tulee sisallyttda tydmaaraarviot asiantuntijoittain ja kuukausittain Palvelukuvauksen
(liite 1) mukaisista tehtavista eriteltyna osiin siten, etta osiot 1a-d, 2a-c, 3 ja 4 ovat nahtavissa. Tyo-
ohjelmassa tulee esittaa aikatauluehdotus siten, etta osiot 1a-d, 2a-c, 3 ja 4 ovat nahtavissa.

Tyoohjelman arvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, kuinka hyvin tydohjelma vastaa tarjouspyyn-
nossa esitettyihin tavoitteisiin ja miten Palvelukuvauksen (liite 1) vaatimukset tyon sisalldsta toteutu-
vat tydohjelmassa. Hankintayksikkd painottaa tydohjelman arvioinnissa tarjoajan nakemyksen ja
kokemuksen osoittavaa otetta.

10



Palvelutilaverkon suunnittelun asiantuntijapalvelun hankinta palvelutilaverkon uudistamishankkeeseen

Tarjouspyynto Liite 3 Vahimmaisvaatimukset ja Laadun arviointi

Tyo6ohjelman arviointi:

Kuvaus Pisteytys
Tyobohjelma on erittain hyvin laadittu ja eri osa-alueet on kuvattu erinomaisesti ja oleel-

liset asiat on hyvin huomioitu. Tydohjelma vastaa hankinnan kohteen toteuttamisen 20-26 p.
vaatimuksia erinomaisesti.

Tyobohjelma on hyvin laadittu ja osa-alueet on kuvattu hyvin ja oleellisia asioita on huo- 10-19 p
mioitu. Tybohjelma vastaa hyvin hankinnan kohteen toteuttamisen vaatimuksia. )
Tyobohjelma on tyydyttavasti laadittu ja osa-alueet on kuvattu suppeasti ja vain joitain 6-9 p.

oleellisia asioita on huomioitu. Tydohjelma vastaa hankinnan kohteen toteuttamisen
vaatimuksia tyydyttavasti.

Tyobohjelmaa ei ole toimitettu ollenkaan tai se on heikosti laadittu ja osa-alueet on ku- 0-5 p.
vattu suppeasti seka useita oleellisia asioita on jatetty huomioimatta. Tydohjelma vas-
taa hankinnan kohteen toteuttamisen vaatimuksia heikosti.

Lisapisteita voi saada palvelutilaverkkosuunnittelun tydohjelmassa nimetyista erikoisasiantuntijoista:
-energia-asiantuntija (0,5 lisapist.)

-ymparistéasiantuntija (0,5 lisapist.)

-kustannusasiantuntija (2 lisapist.)

-vuorovaikutusasiantuntija (1 lisapist.)

yhteensa enintaan 4 lisapistetta

2.3 Tarjouksen laadun kokonaispisteiden muodostuminen

Laadun arviointikriteerit D [P
teytys

Henkiloreferenssien arviointi 30 p.

Tydohjelman arviointi 30 p.

Tarjoajan saamat henkiléreferenssien pisteet ja tydohjelman pisteet lasketaan yhteen. Parhaat yh-
teenlasketut laatupisteet saanut tarjous saa 60 laadun kokonaispistettd ja muut suhteessa tdhan
kaavalla:

tarjouksen yhteenlasketut laatupisteet
X 60 pistetta

parhaimman tarjouksen yhteenlasketut laatupisteet

Laadun kokonaispisteet lasketaan kolmen desimaalin tarkkuudella.
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