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TARJOUSPYYNTO HEL 2017-007062
Helsingin kaupungin liukastumisvaroituspalvelu 2017

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi Helsingin kaupunkiymparistdn toimiala
Kansallinen yritys- ja 0201256-6

yhteis6tunnus

Postiosoite Sdrnaistenkatu 1

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00580

Maa Suomi

Yhteyshenkilo Oili Khadraoui

Puhelin +358 931038430

Sahkopostiosoite kymp.hankinnat@hel.fi

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/hki/HKR/fi
Hankintasopimukseen voi liittya uusia yhteis6ja myéhemmin
Ei

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtavaljatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/lhkr?id=122426&tpk=63e6061c-5ea4-484-8280-5ba8cc671c09

Hankintayksikon luonne

Kunta tai kuntayhtyma

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko
Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Helsingin kaupungin liukastumisvaroituspalvelu 2017

Hankinnan tunniste

HEL 2017-007062

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston Puhelin +358 93101661

toimiala Telefax +358 931038674

Elimaenkatu 5 Email hkr.kilpailutukset@hel.fi

00510 Helsinki Internet http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Etusivu

0201256-6
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Hankinnan kuvaus

Helsingin kaupunkiympariston toimialaan, rakennukset ja yleiset alueet, kuuluva
yllapito kilpailuttaa liukastumisvaroituspalvelun ohjelmistoresurssipalveluna (SaaS-
palveluna).

Liukastumisvaroitus toimii internetpalveluna seka tekstiviestilla, joka lahetetaan sen
tilanneille asiakkaille. Liukastumisvaroitus toimitetaan myds avoimeen rajapintaan,
jossa se on sovelluskehittajien kaytettavissa.

Lisaksi hankinnan tavoitteena on saada palveluun mahdollisimman suuri
kayttdjamaara. Palveluntuottajan tulee aktiivisesti markkinoida palvelun saatavuutta.
Padkohde

Paanimikkeisto

Ohjelmointi ja siihen liittyvat neuvontapalvelut (72200000-7)

CPV-tiydentava nimikkeisto

Hankintalaji
Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei
Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kylla

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka

NUTS-koodi
Helsinki K091

Hankinnan voimassaoloaika

11.09.2017 - 14.10.2018

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston Puhelin +358 93101661

toimiala Telefax +358 931038674

Elimaenkatu 5 Email hkr.kilpailutukset@hel.fi
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Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:

Kylla

Lisahankintamahdollisuuksien kuvaus:

Varsinainen sopimuskausi alkaa, kun sopimus on allekirjoitettu ja paattyy
14.10.2018.

Tilaaja varaa mahdollisuuden suoraa hankintaa kayttaen jatkaa sopimusta palvelun
yllapidon ja pienimuotoisen kehitystydn osalta (Osa 2) alkuperaista sopimusta
vastaavilla ehdoilla sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
paattyessa yhden (1) + kahden (2) vuoden ajaksi (optiokausi).

Tilaaja tekee paatoksen optiokauden kayttdonotosta ennen sopimuskausien
paattymista.

Lisahankintojen alustava kesto:
36 kuukautta

Hankintamenettely
Hankintamenettely

Avoin menettely

Tahéan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Séahkodista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyvdksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi ty6ohjelmien
yhteydessa

Ei
Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Tarjouskilpailussa valitaan yksi sopimuskumppani. Hankinnan jakaminen osiin on
teknisesti vaikeaa.

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja.
Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus:

Hinta on 90 %

Laatu on 10 %

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon

vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen
tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynndén mukaisten tarjousten kanssa.

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston Puhelin +358 93101661
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Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
14.08.2017 10:00
Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

4 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset

ilmoitetaan tarjouspyyntoasiakirjoissa

Todistukset ja selvitykset, joiden perusteella soveltuvuuden tayttyminen
arvioidaan

iimoitetaan tarjouspyyntoasiakirjoissa

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde
Vertailuperusteet

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynndssa

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sdhkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys kohderyhmittain

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syoéttdlomakkeella

Lisatiedot

Lisatietokysymykset on lahetettdva mennessa 28.07.2017 15:00
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Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta
[6ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset 2.8.2017 kello 15:00 mennessa.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajien soveltuvuus arvioidaan tarjouksessa esitettyjen tietojen seka hankintalain
ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuuden arviointia koskevien sdannosten
perusteella.

Hankintayksikkd tarkastaa asiakirjat kilpailutuksen seka sopimuksen aikana.
Pyydetyt todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia todistusten
viimeisesta jattdpaivasta laskettuina. Tarjoajan on toimitettava sopimuskaudella
pyydetyt todistukset viikon sisélla pyynnosta.

Jos tarjous jatetdan ryhmittymana (kaksi tai useampi yritys jattaa tarjouksen
yhdessa), kaikista ryhmittyman yrityksista on toimitettava tarjoajan soveltuvuudesta
vaaditut tiedot ja selvitykset.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta jaljempana tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan tarjoajan edustajan
sijoittautumismaan lainsdadannén mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella
vahvistettu ilmoitus.

Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa seka alkuperaisend etta
suomen kielelle kdannettyind. Kdanndsten tulee olla auktorisoidun kaantajan
laatimia.

Tarjoaja, jonka tarjous ei sisalla pyydettyja selvityksia tai tarjoaja, joka syyllistyy
olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan kyseisia selvityksia taikka
tarjoaja, joka ei toimita pyydettyja selvityksia pyynndssa esitetyssa maaraajassa,
voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Minimi- Maksimi- Lisatietoa

vaatimus vaatimus
TILAAJAVASTUULAIN Hankintayksikko pyytaa alla mainitut
MUKAISET SELVITYKSET viranomaistodistukset ja -selvitykset vain silta

tarjoajalta, joka nayttaa alustavan
tarjousvertailun perusteella voittavan
tarjouskilpailun. Tilaajavastuulain mukaisten
selvitysten liitteitd ei tarvitse toimittaa, jos
tarjoajan tiedot ovat saatavissa tilaajavastuu.fi-
palvelusta ja niiden mukaan tarjoaja ja
tarjoajan alihankkija on hoitanut
tilaajavastuulain edellyttdmat velvoitteet.
Tarjoajalla ei saa olla jarjestelematonta
verovelkaa yli 500 euroa. Jos tarjoajalla on
verovelkaa yli 500 euroa, on veroveloista
litettdvad maksusuunnitelma tarjoukseen.
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Onko tarjoaja LIITTYNYT
Tilaajavastuu.fi / Luotettava
Kupmppani -palveluun?

1.1 VEROJEN,
SOSIAALITURVAMAKSUJEN
JA ELAKEMAKSUJEN
MAKSAMINEN

Onko tarjoaja huolehtinut
verojen maksamisesta.
Tarjoajan on liitettava
tarjoukseensa seuraava
selvitys (myds ilmoittamistaan
alihankkijoista):
Veroviranomaisen todistus
maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus tai selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Voit ladata liitteeksi
todistuksen verojen
maksamisesta tai
verovelkatodistuksen
verovelkaluetteloineen taikka
selvitys siita, ettad verovelkaa
koskeva veronsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma
on hyvaksytty.

1.2 REKISTERIT

Tarjoajan on oltava
rekisterditynyt
kaupparekisteriin,
ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisen
rekisteriin, jos lainsaadanto
edellyttaa rekisterditymista.
Toteutuuko vaatimus?

Voit ladata liitteeksi
kaupparekisteriotteen

Lataa selvitys perusteista, jos
organisaationne ei kuulu
kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin,
tyénantajarekisteriin tai
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin.

1.3
ELAKEVAKUUTUSMAKSUT

Tarjoajan on oltava suorittanut
tyontekijoiden
elakevakuutusmaksut tai
eraantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma
on oltava tehty.

Kylla -vastaus edellyttaa, etta tarjoaja on
liittynyt Tilaajavastuu fi. /Luotettava Kumppani -
palveluun ja tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ovat saatavilla palvelusta
viimeistaan tarjousten viimeisena jattopaivana.
Myds tiedot tapaturmavakuutuksen ottamisesta
seka selvitys terveyshuollon jarjestamisesta
tulee nakya palvelussa.

Ulkomaisen tarjoajan lahetetyista tyontekijoista
on esitettdva E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n
alueelta lahetetyt tyontekijat) tai vastaava
todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai
elakevakuuttamista koskeva muu selvitys
(sopimuksettomat kolmannet maat).

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston
toimiala

Elimaenkatu 5
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Voit ladata liitteeksi
todistuksen tyontekijoiden
elakevakuutusten ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvityksen
siita, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskeva maaksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty.

1.4 SELVITYS TYOHON
SOVELLETTAVASTA
TYOEHTOSOPIMUKSESTA
JA TYOTERVEYSHUOLLON
JARJESTAMISESTA

Tarjoajan on huolehdittava Kylla
lakien mukaisten

tyéehtosopimusten

noudattamisesta ja

ty6terveyshuollon

jarjestamisesta tyontekijoilleen.

Toteutuuko vaatimus?

Lataa liitteeksi selvitys tyohén Ladattava
sovellettavasta

tybehtosopimuksesta tai

keskeisista tydehdoista.

Voit ladata liitteeksi selvityksen
tyéterveyshuollon
jarjestamisesta.

1.5 TYOTAPATURMA- JA
AMMATTITAUTIVAKUUTUS

Tarjoajalla on voimassaoleva Kylla
Tydtapaturma- ja

ammattitautilaissa (459/2015)

tarkoitettu vakuutus

tydsuhteessa oleville

tyontekijoilleen. Toteutuuko

vaatimus?

Voit ladata liitteeksi
tapaturmavakuutuksen
ottamista koskevan
todistuksen.

2. VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla on oltava Kylla
voimassaoleva toiminnan

vastuuvakuutus, joka kattaa

tassa hankinnassa tilaajalle tai

kolmannelle henkildlle seka

taman omaisuudelle aiheutuvat

vahingot.

Lataa liitteeksi todistus
voimassaolevasta
vastuuvakuutuksesta. Mikali
tieto vastuuvakuutuksesta
nakyy Tilaajavastuu fi. -
palvelussa, todistusta ei
tarvitse ladata.

3. ALIHANKINTA

Kaytamme alihankintaa Jos vastaus on "kylla", tarjoukseen on liitettava
selvitys seuraavan kohdan mukaisesti.

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston Puhelin +358 93101661

toimiala Telefax +358 931038674

Elimaenkatu 5 Email hkr.kilpailutukset@hel.fi
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Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan tyosta kuin
omastaan. Tarjoukseen on
annettava selvitys siita, minka
osan sopimuksesta annetaan
alihankintana kolmannelle
taholle seka annettava kuvaus
alihankkijan em. osuudesta
yksityiskohtaisesti etta
annettava
alihankkijan/alihankkijoiden
nimi- ja yhteystiedot.
Alihankkijan tulee tayttaa tassa
tarjouspyynnossa asetetut
vaatimukset siltd osin, kuin
vaatimukset koskevat
alihankkijan osuutta
hankittavan palvelun
toteuttamisessa.

Tarjoaja vastaa siita etta
tarjoajan kayttamien
alihankkijoiden
tilaajavastuulain mukainen
selvitysvelvollisuus on
suoritettu ennen kyseisen
alihankkijan kayton
aloittamista.

Tarjoaja hyvaksyy sen, etta
tilaaja pidattaa itsellaan
oikeuden hyaksya tai hylata
ehdotettu alihankkija
perustellusta syysta.

4. TEKNINEN JA
AMMATILLINEN PATEVYYS

Vahimmaisvaatimus:
Tarjoajalla on oltava
kokemusta vahintaan yhdesta
(1) sisalléltaan tarjouspyyntoa
vastaavasta tai laheisesti
vastaavasta onnistuneesta
verkko ja/tai
tekstiviestipalvelusta.
Tarjoajan oma selvitys edm.
palvelutoimituksista,
ajankohtineen ja
yhteystietoineen seka
arvoineen.

Henkilokunta

Tarjoajalla on oltava
ammattitaitoista tydvoimaa
riittavasti palvelun
toteuttamiseen vaaditulla
tavalla. Toimittajan tulee
nimeta henkilét, joka vastaa
yhteydenpidoista.

Palvelun tuottamiseen
osallistuvan henkiloston
ammatillisen patevyyden
vahimmaisvaatimuksena on
alan ammatillinen koulutus tai
kolmen (3) vuoden
tydkokemus tatéa hanketta
vastaavassa tyossa.

Tarjoajan ja mahdollisen alihankkijan tekniseen
suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen
liittyvia vaatimuksia.

Tarjoajalla on oltava hankinnan kokoon ja
laatuun nahden tekniset edellytykset ja riittava
kokemus hankinnan kohteena olevan palvelun
suorittamiseen vaaditulla tavalla.

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston
toimiala
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Selvitys palvelun tuottamiseen
nimettyjen henkididen
amatillisesta patevyydesta;
koulutus, tyokokemus vuosina
ja muu mahdollinenen
ammatillinen patevyys seka
palvelun tuottamiseen
osallistuvien henkildiden
lukuméara ja tyétehtavat.

Tarjoajalla tulee olla Ladattava Kuvaus toimittajan laadunvarmistus- ja
laadunvarmistus- ja omavalvontajarjestelmasta. Laatujarjestelmalla
omavalvontajarestelma. on tarkoitus varmistaa, etta toimittajalla on

toiminnassaan edellytykset riittdvan
korkealuokkaisen palvelun tuottamiseen.

AVOIN LAHDEKOODI /

AVOIN

OHJELMOINTIRAJAPINTA

Tarjoajan oma selvitys Ladattava Vaatimuksena on avoimen lahdekoodin

tarjoamastaan lahdekoodista ja ratkaisu toimittajariippumattomuuden vuoksi.

rajapinnasta. Avoimen lahdekoodin vaatimus ei koske
tekstiviestien valityspalvelua. Tarkempi kuvaus
avoimesta lahdekoodista on
palvelunkuvauksessa.

Tarjottu palvelu on liitteena Kylla

olevan palveluvaatimusten

mukaista

Palvelun tuottaja osallistuu Kylla

veloituksetta mahdollisiin
tilaajan osoittamiin kokouksiin
(enintdan kaksi (2) kokousta /
sopimuskausi.

Tarjoaja luovuttaa Kylla
sopimuskauden paattyessa

veloituksetta tietokanta eli

asiakastiedot ja -numerot.

Hankinnan kohteen kriteerit

Liukastumisvaroitus-palvelu Kohderyhmén 90.00 pienin annettu arvo e
ohjelmistoresurssipalveluna (SaaS- yhteishinnan ommemmmeeeneoeee e * maksimipisteet
palveluna) tarjouspyynnén ja sen maksimipisteet tarjottu arvo

liitteiden mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on
maksuerataulukko.
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla
ei sallittu)
Laadun maksimipisteet 10.00 tarjottu arvo

........................... * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osa 1. Kokonaishinta palvelun Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

kayttoon saamiseksi 13.10.2017 vaatimus vaatimus pisteet
mennessa

Hankittava maara: 1 kpl €/ kpl

Osa 2. Veloitushinta kun Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
tekstiviestipalveluun liittyneiden vaatimus vaatimus pisteet
asiakkaiden maara on korkeintaan
3000 kpl
Hankittava maara: 1 vuosi €/
VUuosi

Tekstiviestipalveluun liittyneiden Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
asiakkaiden maaran ollessa yli 3000 vaatimus vaatimus pisteet

kpl, ylimenevilta asiakasmaarilta
300 asiakkaan erissa erillishinta

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston Puhelin +358 93101661
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Hankittava maara: 10 300 €/

kappaleen era 300
kappal
een
era

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

REFERENSSIT; Selvitys 10.00 Manuaalinen
yhdesta tarjoajan vastaavasta

hankkeesta, jossa

palveluntuottaja esittaa

aiemmin kehittdmansa

tekstiviestipalvelun

kayttajamaaran lisdantyneen

aiemmasta kayttajamaarasta.

Kohderyhman pisteet yhteensa 100.00

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisdtadn erikseen jokaiseen ylla olevaan kohderyhmaan)

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Tarjoajan on mahdollisuus
toimittaa yksi naytto.
Maksimipisteet hyvaksytysta
naytosta on yhteensa 10
pistetta, joka on 10 %
hankinnan
kokonaistaloudellisuudesta.
Naytténa toimii tarjoajan
aiemmin kehittdma
tekstiviestipalvelu. Naytosta
on mahdollista saada 1, 4, 7
tai 10 pistettd, riippuen
aiemmin kehitetyn palvelun
kayttajamaarasta
seuraavanlaisesti:

PISTEET

- 10 pistetta: 10000 kayttajaa
- 7 pistetta: 7000 kayttajaa
- 4 pistetta: 4000 kayttajaa
- 1 piste: 2500 kayttajaa

Muut tiedot
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Hankintayksikon esittely
Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston toimiala

Kaupunkiymparistdn toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympariston suunnittelusta,
rakentamisesta ja yllapidosta. Lisaksi toimiala vastaa rakennusvalvonnasta ja
ymparistdpalveluista. Kaupunkiymparistd-lautakunta ohjaa ja valvoo toimialan toimintaa.

Toimiala jakaantuu kolmeen palvelukokonaisuuteen. Maankayttd ja kaupunkirakenne
vastaa kaavoituksesta, maaomaisuuden ja tonttien kehittamisesta seka liikenteen, katujen,
kaupunkitilan ja maiseman suunnittelusta. Rakennukset ja yleiset alueet vastaa rakennetun
omaisuuden hallinnasta, tilapalveluista, katujen ja puistojen yllapidosta, rakennuttamisesta
seka asuntotuotannosta. Palvelut ja luvat vastaa toimialan asiakaspalvelusta,
kaupunkimittauksesta, pysakdinninvalvonnasta, rakennusvalvonnasta ja
ymparistdpalveluista.

Rakenamme yhdessa kaupunkilaisten kanssa viihtyisaa ja kilpailukykyista Helsinkia.
Pyrimme toimimaan vastuullisten hankintojen edellakavijana seka varmistamaan kestavan
tulevaisuuden my®és tuleville kaupunkilaisille.

Hankinnan taustaa

Helsingin kaupunki tarjoaa asukkaille liukastumisvaroituspalvelun, joka varoittaa erityisesti
jalankulkuvaylien liukkaudesta.

Palvelun tarkoituksena on varoittaa jalankulkijoita varovaisuuteen ja sita kautta ehkaista
liukastumisista johtuvia onnettomuuksia.

Liukastumisvaroitus toimii tekstiviestilld, joka lahetetdan sen tilanneille asukkaille.

Liukastumisvaroitus toimitetaan my®s avoimeen rajapintaan, jossa se on
sovelluskehittdjien kaytettavissa.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/hkr.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjoushinnat on ilmoitettava ilman arvonlisdveroa (ALV 0%).

Hintaan on siséllytettdva myods kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisat ja
toimituskulut ym. lisat, eika niista saa laskuttaa erikseen.

Hinnan varaumia ei hyvaksyta.
Yleisesti markkinoilla kaytetysta hintatasosta merkittavasti poikkeavien tarjoushintojen

osalta hankintayksikoélla on oikeus pyytaa lisaselvityksia tarjoajan hintaperusteista ja
kyvysta toteuttaa tarjouspyynndssa esitetty hankinta esitetyin hinnoin.
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Laskutus ja maksuehto

Edellytdmme laskujen 1&ahettdmistd mahdollisuuksien mukaan sdhkdisessd muodossa,
verkkolaskuina. Mikali toimittajan kaytdssa ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa
laskutusjarjestelmaa, tulee laskut tuottaa mahdollisuuksien mukaan sahkdisessa
muodossa esim. Baswaren Supplier Portal - ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus on BAWC-
F122. Verkkolaskuosoitteet I0ytyvat Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n yllapitamasta
verkkolaskuosoitteistosta http://verkkolasku.tieke.fi/

Lasku voidaan maksaa, kun palvelu on suoritettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuehto
on vahintadan 21 vuorokautta laskun saapumisesta lukien.

Sopimushinnan ensimmainen osa (Osa 1) voidaan laskuttaa 14.11.2017, kun
sopimuksenmukainen tyd on hyvaksytty ja vastaanotettu. Toinen osa (osa 2) voidaan
laskuttaa maksuerataulukon mukaisesti.

Viivastyskorko on korkeintaan korkolain mukainen.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
VIIVASTYMINEN
Kaikki palvelun kehitystyd, testaaminen, jne. on oltava valmiina 13.10.2017 mennessa.

Tarjouspyynnén mukainen liukastumisvaroituspalvelu on oltava virheetta asukkaiden
kaytettavissa 1.11.2017 alkaen.

Jos tarjouspyynnén mukainen liukastumispalvelu viivastyy sovitusta viimeisesta
kayttéonottoajasta, voi tilaaja veloittaa toimittajalta kaksituhatta (2 000) euroa
viivastyssakkona jokaiselta alkavalta viikolta. Jos viivastyminen on yli kolme viikkoa, tilaaja
voi purkaa tilauksen. Viivastyssakon lisaksi tilaajalla on oikeus laskuttaa syntyneen
katehankinnan (uuden tilaushinnan ja alkuperaisen tilaushinnan) mahdollinen erotus
toimittajalta.

Tarjouspyynnén mukainen liukastumisvaroituspalvelu on oltava asukkaiden kayt6ssa
jatkuvasti vuosittain 1.11. - 30.3. eika esimerkiksi yllapitokatkoja voi aikatauluttaa kyseiselle
ajalle.

Jos kayttokatko kestaa yli kaksi tuntia 1.11.-31.3., eikd kayttdkatkoksesta ole sovittu
etukateen tilaajan kanssa, tilaajalla on oikeus veloittaa 500 euroa jokaiselta alkavalta
tunnilta, kun on toimittajasta johtuvasta syysta kayttdkatko palveluun.

Muina aikoina kuin 1.11.-31.3. palvelun kayttdkatkoista, jotka kestavat yli vuorokauden on
sovittava etukateen tilaajan kanssa. Sanktio yli vuorokauden kestavista palvelun
kayttokatkoista on 500 euroa / alkava vuorokausi.

Tilaajalla on my6s omaa laadunvalvontaa ja mikali siind huomataan puutteita, joista
palvelun tuottaja ei ole raportoinut tai toimenpiteisiin puutteen korjaamiseksi ei ole ryhdytty,
tilaajalla on oikeus maarata sanktio 500 euroa.
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Hylkaamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

a. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

b. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

c. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta
hankintayksikén asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Sopimusmenettely
SOPIMUSEHDOT JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun sopimuskumppanin
kesken.

Valitun sopimuskumppanin ja kaupungin valille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnasta tehtadva sopimus laaditaan noudattaen liitteena olevan sopimusluonnoksen
mukaisia ehtoja.

Sopimukseen sovelletaan tarjouspyyntdasiakirjojen lisaksi: Julkisen hallinnon IT-
hankintojen sopimusehdot (JIT 2015 ):

- JIT 2015: Yleiset sopimusehdot

- JIT 2015: Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista (JIT 2015 —
Palvelut verkon kautta) (Vaaditaan SaaS-palvelun vuoksi)

- JIT 2015: Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista avoimen Idhdekoodin ehdoin

- JIT 2015: Tukimateriaalia: Avoimista rajapinnoista tietojarjestelma- tai
palveluhankinnoissa

Mainitut sopimusehdot :

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166 _liite1/JHS166 _liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite8/JHS166 _liite8.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166 _liite2/JHS166 _liite2.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166 _liite9/JHS166 _liite9.pdf

SOPIMUSKAUSI

Sopimuskausi alkaa, kun sopimus on allekirjoitettu. Sopimus on suunniteltu alkavaksi
11.9.2017 ja paattyvaksi 14.10.2018.

Lisaksi tilaaja varata mahdollisuuden jatkaa sopimusta alkuperaista sopimusta vastaavilla
ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden paattyessa yhden (1) +
kahden (2) vuoden ajaksi (optiokausi). Tilaaja paattaa optiokausien kaytdsta ennen
kunkin sopimuskauden paattymista
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatdkset ja niiden liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot
(mikali tarjousten jattdmisessa ladattava liite on liikkesalaisuus, on suositeltavaa lisata
ladattavan liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessdkin on maininta
luottamuksellinen tai vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt
asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tieto tarjousten vertailussa kaytetysta
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava asianosaiselle.

Paatoksenteon perusteet

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan
vertailuun, valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus; vertailuhinnaltaan halvin
tarjous.

Hankintap&atoksen asiassa tekee Helsingin kaupunkiympariston toimiala, rakennukset ja
yleiset alueet -palvelukokonaisuus.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Suomen lain
mukaan Helsingin karajaoikeudessa.

Mahdolliset sopimusten erimielisyydet jatetdan ratkaistaviksi Suomen lain mukaan
Helsingin karajaoikeudessa.

Muut asiat
Asian valmistelija: Oili Khadraoui
Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet:

- Hankintayksikko pidattda oikeuden olla hyvaksymattd mitddn annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

- Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnossa ja sen
liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

- Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle seka
jatkossa neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan
nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liukastumisvaroitus palvelunkuvaus.docx
Sopimusluonnos.doc
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Linkit
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite8/JHS 166 _liite8.pdf

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166 _liite2/JHS166_liite2.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS 166 _liite9/JHS166_liite9.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli
Oili Khadraoui palvelupaallikkd
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