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TARJOUSPYYNTO HEL 2016-009953

Kaupunkiympariston toimialan yllapitohankkeiden
toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi Helsingin kaupunkiymparistdn toimiala
Kansallinen yritys- ja 0201256-6
yhteisé6tunnus

Postiosoite PL 58224
Postitoimipaikka Helsingin kaupunki
Postinumero 00099

Maa Suomi

Yhteyshenkilo Anne Mattsson
Puhelin +358 931037078
Sdhkopostiosoite kymp.hankinnat@hel.fi
NUTS-koodi Helsinki K091

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi

Hankintasopimukseen voi liittya uusia yhteis6ja myohemmin

Ei

Hankintayksikon luonne

Kunta tai kuntayhtyma

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko
Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Kaupunkiympariston toimialan yllapitohankkeiden toiminnanohjausjarjestelman
kehittdminen

Hankinnan tunniste

HEL 2016-009953

Helsingin kaupunki, kaupunkiympériston toimiala Puhelin +358 93101691

Sornaistenkatu 1 Telefax

00580 Helsinki Email kymp.hankinnat@hel.fi

0201256-6 Internet https://www.hel.fi/lkaupunkiymparisto/fi/kaupunkiym
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Hankinnan kuvaus

Hankinnan tavoitteena on tuottaa Helsingin kaupunkiymparistdn yllapitopalvelujen
tarpeisiin kaytannonldheinen laatutoimintaa kuvaava toimintakasikirja. Tyon
tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen, tydmenetelmien yhtenaistaminen ja
toteutumisen seurannan kehittdminen. Kehittdmishankkeessa kuvataan
yllapitopalvelujen toimintatapoja, tulevaisuuden tavoitteita ja visioita seka
johtamiskulttuuria. Konsultin tulee tydssaan huomioida toiminnan taloussuunnittelu
ja -seuranta, asiakkaat ja asiakkuuksien hallinta, hankintaprosessit, sopimuksien
hallinta, dokumenttien hallinta, henkiléstdon kehittdminen ja resurssien hallinta,
sisainen ja ulkoinen viestinta, riskienarviointi ja hallinta seka toimintaympariston
keskeinen lainsdadantd. Tyo toteutetaan yhteistydssa palvelualueen ohjausryhman
kanssa. Tarkemmat tiedot on kuvattu liitteena 1 olevassa toimintakasikirjan
kehittdmissuunnitelmassa.

Sopimuksen kokonaisarvo

Hintahaarukka

45 000,00 € - 55 000,00 €

Hankintasopimuksen voimassaoloaika
28.05.2018 - 15.11.2018

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia
Ei

Hankintamenettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyviksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyoohjelmien
yhteydessa

Ei
Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

25.04.2018 12:00

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka: 30.06.2018
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Lisatietoja

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys kohderyhmittain

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syottélomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on Idhetettava 16.04.2018 12:00 mennessa

Lisatiedot
Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Samasta paikasta l6ytyvat myods kysymyksiin annetut vastaukset 18.4.2018 kello
16:00 mennessa.

Liikesalaisuustiedot
Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi

molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyl

Hankinnan kohteen kriteerit

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisdtadn erikseen jokaiseen ylla olevaan kohderyhmaan)

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet
HINTA, painoarvo 40 %

Kokonaishinta sisaltéden kaikki 40.00 pienin annettu arvo o
korvaukset ja kulut (alv 0 %) oo * maksimipisteet
tarjottu arvo

LAATU, painoarvo 60 %

TYOOHJELMA
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Tarjouksen tulee sisaltaa Ladattava
tydohjelma, jossa esitetdan
toimeksiantoon vastaamisen
periaatteet. Konsultin itsensa
edellytetdan kertovan,
millaista ty6ta aikoo tarjota ja
mita aikoo siina tehda
tavoitellun lopputuloksen
saamiseksi. Tydohjelmassa
kuvataan tydon menetelma,
vaiheet, aikataulu,
kokonaistuntimaara seka
ty6tuntien jakautuminen
tyovaiheisiin ja tydhon
nimettyjen henkildiden
kesken. Tydohjelman sisaltoa
ja painotuksia arvioidaan
suhteessa tarjouspyynnon
litteena olevan
toimintakasikirjan
kehittdmissuunnitelman
tavoitteisiin. Tyétuntimaaran
arvioinnissa tilaaja asettaa
vertailussa etusijalle
tarjoukset, joissa
tyotuntimaarat jakautuvat
parhaassa suhteessa
tydohjelman sisaltoon ja
laajuuteen. Arvioinnissa
kaytetédan asteikkoa 0-10
siten, ettd parhaaksi arvioitu
tarjous saa arvosanan 10 ja
muut tarjoukset tahan
suhteutetun arvosanan.

Asiantuntijalomakkeet: Tyohon Ladattava
tulee nimeta projektipaallikko,
jolla on aiempaa kokemusta
vastaavien téiden
projektinhallinnasta. Lisaksi
tyéryhmaan voidaan nimeta
yksi tai useampi muu henkild,
jolla on aiempaa kokemusta
hankinnan kohdetta
vastaavasta tydsta. Selvitys
tyokokemuksesta annetaan
tarjouspyynnon liitteena 2
olevalla
asiantuntijalomakkeella
jokaisesta tyohon
nimettavasta henkilosta.
Ty6hon nimettavien
henkildiden ja tuntiveloitusten
tulee olla puitesopimuksen
mukaisia.

KOHDENNETUT
REFERENSSIT

10.00 Manuaalinen
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Referenssiselostukset: Ladattava 50.00 Manuaalinen
limoitetuista referensseista
tulee valita yhteensa enintaan
viisi (5) referenssia, joista
laaditaan selostus ja
yhteenveto (enintdan yksi A4-
sivu/referenssi). Referensseja
arvioidaan nyt kyseessa
olevan tyon kannalta oleellisin
osin. Arvioinnissa painotetaan
referenssin sisalldllista
vastaavuutta ja tydhon
nimettyjen henkildiden osuutta
sen toteutuksessa. Kustakin
referenssista saa enintaan 10
pistettd seuraavasti: 10 =
Referenssi vastaa
erinomaisesti nyt tilattavaa
ty6ta, siihen sisaltyy laajaa
yleisosaamista ja syvaa
erikoisosaamista, osoittaa
hyvaa ja laajaa
vuorovaikutuksen tasoa. 8 =
Referenssi vastaa hyvin
tehtavan vaatimuksia, siihen
sisdltyy laajaa yleisosaamista
ja erikoisosaamista, osoittaa
hyvaa vuorovaikutuksen
tasoa. 5 = Referenssi vastaa
tyydyttavasti tehtavan
vaatimuksia, siihen sisaltyy
yleisosaamista,
erikoisosaamista ja
vuorovaikutusta sisaltavia
hankkeita. 2 = Referenssi
vastaa heikosti tehtavan
vaatimuksia, siihen sisaltyy
yleisosaamista ja/tai
erikoisosaamista ja osoittaa
vahaista vuorovaikutuksen
tasoa.

Muut tiedot

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Kyseessa on puitejarjestelyn alainen minikilpailutus, jossa hankinta kilpailutetaan
kevennetylla kilpailulla puitesopimustoimittajien kesken.

Puitejarjestely HEL 2016-009953: Helsingin kaupungin yllapitohankkeiden
asiantuntijapalvelut, osa-alue 3: Yllapitoon liittyva kehittamistyo ja selvitykset.

Sopimusmenettely

Hankinnassa noudatetaan Helsingin kaupungin yllapitohankkeiden asiantuntijapalveluiden
puitesopimuksen mukaisia ehtoja.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot
(mikali tarjousten jattdmisessa ladattava liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata
ladattavan liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta
luottamuksellinen tai vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat
lain mukaan salassa pidettavia. Tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tieto tarjousten
vertailussa kaytettdvasta hintatiedosta tai muusta tekijasta.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Suomen lain
mukaan Helsingin kardjaoikeudessa.

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

Liite 1 Toimintakasikirja kehittdmissuunnitelma.pdf
Liite 2 Asiantuntijalomake.docx

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Hannu Seppala Yllapitopaallikkd
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