
TARJOUSPYYNTÖ HEL 2016-009953

Kaupunkiympäristön toimialan ylläpitohankkeiden 
toiminnanohjausjärjestelmän kehittäminen

Hankintayksikön yhteystiedot
Virallinen nimi Helsingin kaupunkiympäristön toimiala
Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postiosoite PL 58224

Postitoimipaikka Helsingin kaupunki

Postinumero 00099

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Anne Mattsson

Puhelin +358 931037078

Sähköpostiosoite kymp.hankinnat@hel.fi

NUTS-koodi Helsinki K091

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi

Hankintayksikön luonne
Kunta tai kuntayhtymä

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikkö

Ei

Hankintasopimukseen voi liittyä uusia yhteisöjä myöhemmin

Ei

Hankinnan kohde

Kaupunkiympäristön toimialan ylläpitohankkeiden toiminnanohjausjärjestelmän 
kehittäminen

Hankinnan nimi

Hankinnan tunniste

HEL 2016-009953

Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Sörnäistenkatu 1
00580 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

kymp.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi/kaupunkiym
paristo
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Sopimuksen kokonaisarvo

Hintahaarukka

45 000,00 € - 55 000,00 €

Hankinnan kuvaus

Hankinnan tavoitteena on tuottaa Helsingin kaupunkiympäristön ylläpitopalvelujen 
tarpeisiin käytännönläheinen laatutoimintaa kuvaava toimintakäsikirja. Työn 
tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen, työmenetelmien yhtenäistäminen ja 
toteutumisen seurannan kehittäminen. Kehittämishankkeessa kuvataan 
ylläpitopalvelujen toimintatapoja, tulevaisuuden tavoitteita ja visioita sekä 
johtamiskulttuuria. Konsultin tulee työssään huomioida toiminnan taloussuunnittelu 
ja -seuranta, asiakkaat ja asiakkuuksien hallinta, hankintaprosessit, sopimuksien 
hallinta, dokumenttien hallinta, henkilöstön kehittäminen ja resurssien hallinta, 
sisäinen ja ulkoinen viestintä, riskienarviointi ja hallinta sekä toimintaympäristön 
keskeinen lainsäädäntö. Työ toteutetaan yhteistyössä palvelualueen ohjausryhmän 
kanssa. Tarkemmat tiedot on kuvattu liitteenä 1 olevassa toimintakäsikirjan 
kehittämissuunnitelmassa.

Hankintasopimuksen voimassaoloaika

28.05.2018 - 15.11.2018

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia

Ei

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

25.04.2018 12:00

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka: 30.06.2018

Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

 Hankintamenettely
Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen

Ei

Sähköistä huutokauppaa käytetään

Ei

Ei

Osatarjoukset hyväksytään

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään

Ei

Hankinta varataan työkeskuksille tai toteutettavaksi työohjelmien 
yhteydessä
Ei
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Lisätietoja

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Pisteytys kohderyhmittäin

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 16.04.2018 12:00 mennessä

Lisätiedot

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset 18.4.2018 kello 
16:00 mennessä.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Hankinnan kohteen kriteerit

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisätään erikseen jokaiseen yllä olevaan kohderyhmään)

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

HINTA, painoarvo 40 %

Kokonaishinta sisältäen kaikki 
korvaukset ja kulut (alv 0 %)

40.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

LAATU, painoarvo 60 %

TYÖOHJELMA
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Tarjouksen tulee sisältää 
työohjelma, jossa esitetään 
toimeksiantoon vastaamisen 
periaatteet. Konsultin itsensä 
edellytetään kertovan, 
millaista työtä aikoo tarjota ja 
mitä aikoo siinä tehdä 
tavoitellun lopputuloksen 
saamiseksi. Työohjelmassa 
kuvataan työn menetelmä, 
vaiheet, aikataulu, 
kokonaistuntimäärä sekä 
työtuntien jakautuminen 
työvaiheisiin ja työhön 
nimettyjen henkilöiden 
kesken. Työohjelman sisältöä 
ja painotuksia arvioidaan 
suhteessa tarjouspyynnön 
liitteenä olevan 
toimintakäsikirjan 
kehittämissuunnitelman 
tavoitteisiin. Työtuntimäärän 
arvioinnissa tilaaja asettaa 
vertailussa etusijalle 
tarjoukset, joissa 
työtuntimäärät jakautuvat 
parhaassa suhteessa 
työohjelman sisältöön ja 
laajuuteen. Arvioinnissa 
käytetään asteikkoa 0-10 
siten, että parhaaksi arvioitu 
tarjous saa arvosanan 10 ja 
muut tarjoukset tähän 
suhteutetun arvosanan.

Ladattava 10.00 Manuaalinen

Asiantuntijalomakkeet: Työhön 
tulee nimetä projektipäällikkö, 
jolla on aiempaa kokemusta 
vastaavien töiden 
projektinhallinnasta. Lisäksi 
työryhmään voidaan nimetä 
yksi tai useampi muu henkilö, 
jolla on aiempaa kokemusta 
hankinnan kohdetta 
vastaavasta työstä. Selvitys 
työkokemuksesta annetaan 
tarjouspyynnön liitteenä 2 
olevalla 
asiantuntijalomakkeella 
jokaisesta työhön 
nimettävästä henkilöstä. 
Työhön nimettävien 
henkilöiden ja tuntiveloitusten 
tulee olla puitesopimuksen 
mukaisia.

Ladattava

KOHDENNETUT 
REFERENSSIT
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Referenssiselostukset: 
Ilmoitetuista referensseistä 
tulee valita yhteensä enintään 
viisi (5) referenssiä, joista 
laaditaan selostus ja 
yhteenveto (enintään yksi A4-
sivu/referenssi). Referenssejä 
arvioidaan nyt kyseessä 
olevan työn kannalta oleellisin 
osin. Arvioinnissa painotetaan 
referenssin sisällöllistä 
vastaavuutta ja työhön 
nimettyjen henkilöiden osuutta 
sen toteutuksessa. Kustakin 
referenssistä saa enintään 10 
pistettä seuraavasti: 10 = 
Referenssi vastaa 
erinomaisesti nyt tilattavaa 
työtä, siihen sisältyy laajaa 
yleisosaamista ja syvää 
erikoisosaamista, osoittaa 
hyvää ja laajaa 
vuorovaikutuksen tasoa. 8 = 
Referenssi vastaa hyvin 
tehtävän vaatimuksia, siihen 
sisältyy laajaa yleisosaamista 
ja erikoisosaamista, osoittaa 
hyvää vuorovaikutuksen 
tasoa. 5  = Referenssi vastaa 
tyydyttävästi tehtävän 
vaatimuksia, siihen sisältyy 
yleisosaamista, 
erikoisosaamista ja 
vuorovaikutusta sisältäviä 
hankkeita. 2 = Referenssi 
vastaa heikosti tehtävän 
vaatimuksia, siihen sisältyy 
yleisosaamista ja/tai 
erikoisosaamista ja osoittaa 
vähäistä vuorovaikutuksen 
tasoa. 

Ladattava 50.00 Manuaalinen

Muut tiedot

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

Kyseessä on puitejärjestelyn alainen minikilpailutus, jossa hankinta kilpailutetaan 
kevennetyllä kilpailulla puitesopimustoimittajien kesken. 

Puitejärjestely HEL 2016-009953: Helsingin kaupungin ylläpitohankkeiden 
asiantuntijapalvelut, osa-alue 3: Ylläpitoon liittyvä kehittämistyö ja selvitykset.

Sopimusmenettely

Hankinnassa noudatetaan Helsingin kaupungin ylläpitohankkeiden asiantuntijapalveluiden 
puitesopimuksen mukaisia ehtoja.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot 
(mikäli tarjousten jättämisessä ladattava liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisätä 
ladattavan liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessäkin on maininta 
luottamuksellinen tai vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat 
lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tieto tarjousten 
vertailussa käytettävästä hintatiedosta tai muusta tekijästä.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi Suomen lain 
mukaan Helsingin käräjäoikeudessa.

Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Toimintakäsikirja kehittämissuunnitelma.pdf
Liite 2 Asiantuntijalomake.docx

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Hannu Seppälä Ylläpitopäällikkö
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