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SOPIMUS AUTOLIIKENTEEN LASKENTALAITTEIDEN JA NIIHIN LIITTYVÄN 

PALVELUN TOIMITTAMISESTA 

1 JOHDANTO

1.1 Sopijapuolet 

Tilaaja: Helsingin kaupunki  

Y-tunnus: 0201256-6

Osoite: Kaupunkiympäristö / Rakennukset ja yleiset alueet 
palvelukokonaisuus / Ylläpito

Tilaajan yhteyshenkilö sopimusasioissa: Petri Blomqvist

Toimittaja:

Y-tunnus:

Osoite:

Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:

Yhteyshenkilöiden tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja 
antaa sopijapuolille tietoja sopimuksen toteutumiseen liittyvistä asioista. 
Yhteyshenkilöllä ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettä 
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilön vaihtumisesta toisen sopijapuolen 
yhteyshenkilölle.

1.2 Sopimuksen tausta ja tavoitteet

(1) Tämän sopimuksen tarkoituksena on sopia hankintapäätöksessä HEL 
2018-006223 tarkoitetun autoliikenteen automaattisen laskentalaitteiden 
ja niihin liittyvän sovelluspalvelun hankinnasta, jonka Toimittaja toimittaa 
Tilaajalle. Hankinnan sisältö on määritelty hankintailmoituksessa, 
tarjouspyynnössä ja tarjouspyynnön liitteissä. 

(2) Työn tavoitteena on hankkia Tilaajan käyttöön 22 autoliikenteen 
laskentalaitetta, jotka soveltuvat lähes reaaliaikaiseen 
liikennemäärätiedon keräämiseen ja raportointiin. Työssä hankitaan 
laskentalaitteiden ylläpito palveluna sekä toteutetaan laskentalaitteiden ja 
niiden keräämien mittaustietojen hallinnointiin tarkoitettu web- sovellus.
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1.3 Sopimusasiakirjat ja niiden etusijajärjestys

(1) Sopimus muodostuu tästä sopimusasiakirjasta ja sen liitteistä. 

(2) Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Hankinnan kohteen kuvaus
2. Palvelutasot
3. Dokumentointisuunnitelma
4. Hinnat ja maksuaikataulu 
5. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot 2015 v. 2.3

- Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 – Laitteet) 
- Erityisehtoja tietoverkon välityksellä toimittettavista palveluista 

(JIT 2015 – Palvelut verkon kautta)
- Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 – Yleiset ehdot)

6. Toimittajan Tekninen ympäristö [Toimittajan laatima]
7. Toimittajan Palvelukuvaus [Toimittajan laatima]
8. Avoimen lähdekoodin lisenssiehdot / Valmisohjelmiston 

lisenssiehdot/ SaaS-Palveluehdot [Toimittajan laatima]

(3) Yllä mainitut sopimusasiakirjat ja niiden sisältämät ehdot täydentävät 
toisiaan. 

(4) Mikäli asiakirjat ovat sisällöltään ristiriitaisia, noudatetaan kysymyksessä 
olevan seikan osalta ensisijaisesti tätä sopimusasiakirjaa ja sen jälkeen 
sopimuksen liitteitä numerojärjestyksessä pienimmästä suurimpaan.

(5) Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen keskinäinen 
etusijajärjestys määräytyy siten, että Laitteiden  toimitukseen sovelletaan 
ensisijaisesti JIT 2015 – Laitteet- erityisehtoja ja Palvelun toimitukseen 
ensisijaisesti JIT 2015 – Palvelut verkon kautta -erityisehtoja. Näiden 
erityisehtojen lisäksi sovelletaan toissijaisesti JIT 2015 – Yleisiä ehtoja. 

(6) Etusijajärjestystä selventämään on eräisiin jäljempänä oleviin 
sopimuskohtiin lisätty nimenomainen toteamus siitä, että tiettyjä JIT 2015 
-ehtoja ei sovelleta.

1.4 Määritelmät

(1) Tässä sopimuksessa käytetyillä määritelmillä tarkoitetaan JIT 2015 – 
Yleiset ehdot kohdan 2, JIT 2015 Laitteet -ehtojen  kohdan 2 sekä JIT 2015 
– Palvelut verkon kautta  -ehtojen kohdan 2 mukaisia määritelmiä, 
ellei tässä sopimusasiakirjassa tai sen liitteissä ole annettu määritelmälle 
muuta sisältöä. 

1.5 Sopimuksen voimassaolo 

(1) Tämä sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet.

http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166
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(2) Tämä sopimus on voimassa määräaikaisesti viisi (5)  vuotta ja jatkuu sen 
jälkeen toistaiseksi voimassa olevana. 

(3) Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa päättymään 
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta yhdeksän 
(9) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen 
kuukauden viimeisestä päivästä, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

(4) Sopimusmääräykset, jotka on tarkoitettu sovellettaviksi myös sopimuksen 
päättymisen jälkeen, pysyvät voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta 
huolimatta.

1.6 Alihankkijat

(1) Alihankintaan sovelletaan, mitä JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdassa 4 on 
sanottu.

(2) Toimittajan alihankkijat ja heidän tehtävänsä sopimuksen kohteen 
toimittamisessa ovat seuraavat: 

– Nimi, osoite, y-tunnus, tehtävä

– Nimi, osoite, y-tunnus, tehtävä

2 SOPIMUKSEN KOHDE  

(1) Tämän sopimuksen kohteena on autoliikenteen automaattiset 
laskentalaitteet (jäljempänä Laitteet) ja siihen liittyvä hallintasovellus 
(jäljempänä Sovellus) sekä Sovellusta koskevat jatkuvat palvelut. Sovellus 
sekä  siihen liittyvät jatkuvat palvelut muodostavat kokonaispalvelun, josta 
käytetään tässä sopimuksessa myös JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdan 2 
mukaista määritelmää ”Palvelu”.

(2) Tällä sopimuksella sovitaan Laitteiden asennuksesta, testauksesta, 
hyväksynnästä, käyttöönotosta, omistuksesta sekä takuusta. Lisäksi 
sovitaan Palvelun käytön aloittaminen, käyttäoikeuksista,  käyttö-, ylläpito- 
ja kehityspalveluista. Käyttö-, ylläpito- ja kehityspalveluista käytetään 
jäljempänä määritelmää ”Jatkuvat Palvelut”.

(3) Tilaaja hankkii Sovelluksen kokonaispalveluna Toimittajalta (Software as 
a Service, SaaS).

(4) Tilaaja saa Sovellukseen ja sen uusimpiin versioihin tämän sopimuksen 
mukaisen käyttöoikeuden tämän sopimuksen voimassaolon ajaksi. 

(5) Sopimuksen kohde on määritelty yksityiskohtaisesti liitteessä 1  
Hankinnan kohteen kuvaus.
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(6) Sopimuksen kohteen on oltava tämän sopimuksen ja sen liitteiden 
mukainen, sovelluttava sovittuun käyttötarkoitukseen ja toimittava 
sovitulla tavalla.

3 SOPIJAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

(1) Toimittaja sitoutuu toteuttamaan sopimuksen kohteen:
- huolellisesti;
- sovitun mukaisesti;
- sopimuksen edellyttämällä ammattitaidolla;
- lainsäädäntöä, teknisiä standardeja sekä hyvää teknistä tapaa ja 

laatutasoa noudattaen; ja
- sovitussa aikataulussa.

(2) Toimittaja vastaa siitä, että sopimuksen kohde täyttää sopimusasiakirjojen 
mukaiset vaatimukset ja yhteisesti sovitut määritykset. 

(3) Toimittaja vastaa siitä, että sillä on kaikki sopimuksen kohteen 
toteuttamiseen tarvittavat resurssit, lisenssit ja työvälineet, lukuun 
ottamatta asioita, jotka on nimenomaisesti yksilöity Tilaajan vastuulle 
kuuluviksi.

(4) Mikäli Tilaajan ympäristö on monitoimittajaympäristö, Toimittaja sitoutuu 
tekemään yhteistyötä Tilaajan muiden toimittajien kanssa.

(5) Sopijapuolen tulee kohtuullisesti avustaa toista sopijapuolta tämän 
sopimusvelvoitteiden täyttämisessä ja myötävaikuttaa sopimuksen 
kohteen toteuttamiseen. 

(6) Sopijapuolen tulee antaa toiselle sopijapuolelle oikea-aikaisesti riittävät 
tiedot sopimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista seikoista ja 
ilmoittaa niiden olennaisista muutoksista. 

(7) Toimittajalla on velvollisuus antaa Helsingin kaupungin 
tarkastuslautakunnalle ja -virastolle kuntalain 121 §:n mukaisen 
arviointitehtävän suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Tarkastuslautakuntaa ja 
-virastoa sitovat viranomaisen lakisääteistä tarkastus- ja valvontatehtävää 
koskeva julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

4 LAITTEET
4.1 Laitteiden ominaisuuksien kuvaus 

(1) Laitteiden ominaisuuksien kuvaus on määritelty liitteessä 1  Hankinnan 
kohteen kuvaus. 
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4.2 Leasingrahoitus

(1) Sopimukseen ei sovelleta JIT 2015 - Laitteet ehtoja kohtaa 4 
leasingrahoitus

4.3 Asennus ja esiasennus

(1) Laitteiden asennukseen sovelletaan, mitä JIT 2015 – Laitteet ehtoja 
kohdassa 5 on sanottu.  

(2) Toimittaja vastaa siitä, että Laitteet ovat asennettu, kalibroitu ja testattu 
liitteessä 1 Hankinnan kohteen kuvauksessa mainitun aikataulun 
mukaisesti.  

(3) Laitteiden esiasennukseen ei sovelleta JIT 2015 – Laitteet ehtoja kohtaa 
6 esiasennus.

(4) Toimittajan vastuulla on Laitteiden esiasennus.

(5) Toimittajan tulee toimittaa Tilaajalle esiasennuksen kuvaava 
dokumentaatio veloituksetta. 

4.4 Laitteiden luovutus 

(1) Laitteiden luovutukseen sovelletaan, mitä  JIT2015– Laitteet ehtoja 
kohdassa 7 on sanottu. 

(2) Laitteiden toimitus tulee tapahtua viimeistään kahden kuukauden kuluttua 
tämän sopimuksen allekirjoittamishetkestä.

(3) Laitteiden toimituspaikka on määritelty tarkemmin liitteessä 1 Hankinnan 
kohteen kuvaus. 

4.5 Vastaanottotarkastus

(1) Laitteiden vastaanottotarkastukseen sovelletaan, mitä JIT 2015– Laitteet 
ehtoja kohdassa 8 on sanottu. 

(2) Tilaajan ennen Laitteiden luovuttamista suorittamat tarkastukset ja 
valvonta eivät vähennä Toimittajan velvollisuuksia ja vastuuta. 

4.6 Toimituksen hyväksyminen 

(1) Laitteiden toimituksen hyväksymiseen sovelletaan, mitä JIT 2015 – 
Laitteet ehtoja kohdassa 9 on sanottu. 
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(2) Toimittajan on kustannuksellaan ilman aiheetonta viivästystä poistettava 
vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet. Tilaaja ei ole velvollinen 
hyvittämään Toimittajalle niitä kustannuksia, jotka aiheutuvat 
tavanomaisessa tarkastuksessa käyttökelvottomaksi tulleista tai arvoltaan 
alenuneista laitteista. 

(3) Jos laitteessa on virhe, vastaa Toimittaja kaikista tarkastuksen, käsittelyn 
ja kuljetuksen uusimisesta Tilaajalle aiheutuvista kustannuksista. 

4.7 Varaosien saanti ja ylläpito

(1) Toimittaja vastaa siitä, että uusina toimitetuille tai niitä korvaaville Laitteille 
on Suomessa saatavilla varaosia, huoltoa ja laiteohjelmistojen ylläpitoa 
kohtuullisin hinnoin ja ehdoin vähintään 10 vuotta toimituksesta. 

(2) Laitteiden varaosien saanti ja ylläpitoon ei sovelleta, mitä  JIT 2015 – 
Laitteet ehtoja kohdassa 11 on sanottu. 

4.8 Viivästyminen 

(1) Laitteiden toimituksen viivästymiseen sovelletaan, mitä JIT 2015 – Laitteet 
ehtoja kohtadassa 12 on sanottu, lukuunottamatta kohtaa 12.2. 

(2) Jos Laitteen toimistus viivästyy Toimittajan johtuvasta syystä, Toimittaja 
maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitsemän (7) 
vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittää sopimuksessa 
toimitukselle tai sen osalle sovitun määräpäivän. Sakko kultakin edellä 
mainitulta ajanjaksolta on 1 prosenttia viivästyneen Laitteen 
kauppahinnasta. Sakko on kuiitenkin enintään 20 prosenttia kyseistä 
hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivästyksen aiheuttaman vahingon 
suuruus. Tilaajalle ei kuitenkaan ole oikeutta viivästyssakkoon ajalta, jona 
Toimittaja luovuttaa Tilaajan käyttöön veloituksetta korvaavan Laitteen, 
jonka Tilaja hyväksyy. 

(3) Mikäli Laitteiden toimitus viivästyy vähintään yhden (1) 
kalenterikuukauden sovitusta toimitusajankohdasta, pidetään viivästystä 
olennaisena sopimusrikkomuksena. Mikäli Toimittaja ei toimita Laitteita 
Tilaajan huomautuksen jälkeen Tilaajan asettaman kohtuullisen ajan 
kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain 
Toimittajasta johtuvasta syystä.

4.9 Korvaavat laitteet ja muutokset
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(1) Korvaavien laitteisiin ja muutoksiin sovelletaan, mitä on  JIT 2015 – Laitteet 
ehtoja 13 on sanottu. 

4.10 Takuu

(1) Laitteiden takuuseen sovelletaan, mitä JIT 2015 – Laitteet ehtoja 
kohdassa 14 on sanottu. 

(2) Laitteiden takuuaika on 24 kuukautta. Takuuaika alkaa siitä päivästä, 
jolloin Laitteet on luovutettu Tilaajalle. Jos Tilaaja toteaa 
vastaanottotarkastuksessa, että Laitteissa on virhe, takuu alkaa vasta 
kuitenkin vasta siitä päivästä, kun Toimittaja on korjannut virheen. 

5 KOKONAISPALVELU
5.1 Palvelun kuvaus

(1) Tilaaja hankkii Sovelluksen osana Palvelua. Sovellukselta vaadittavat 
ominaisuudet, sille asetetut vaatimukset ja sen toimintaympäristö on 
kuvattu tarkemmin liitteissä 1 Hankinnan kohteen kuvaus. Toimittaja 
vastaa siitä, että Sovellus sisältää kaikki vaaditut ominaisuudet ja täyttää 
Sovellukselle asetetut vaatimukset ja sitä koskevat määritykset sekä toimii 
kuvatussa ympäristössä.

(2) Toimittaja on laatinut osana tarjoustaan liitteet Palvelukuvaus ja Tilaajan 
ohjeiden mukaisesti. Ennen käyttöönoton aloittamista Toimittaja päivittää 
Palvelukuvauksen yhteisesti sovitulta osin. 

(3) Jatkuvat palvelut, Jatkuville palveluille asetetut vaatimukset ja rajaukset 
sekä palveluprosessi on tarkemmin kuvattu liitteessä 1 Hankinnan 
kohteen kuvaus. 

(4) Toimittajan tekninen ympäristö on kuvattu liitteessä 6 Toimittajan tekninen 
ympäristö. Toimittaja vastaa siitä, että Sovellus toimii kuvatussa 
ympäristössä tämän sopimuksen mukaisesti. 

(5) Sovellukseen sisältyy liitteessä 8 [täydennä erityisehdot] yksilöidyt 
valmisohjelmat, jotka sovitetaan tässä sopimuksessa kuvatulla tavalla 
Tilaajan tarpeisiin. Valmisohjelmistoon sovelletaan valmisohjelmiston 
lisenssiehtoja siltä osin kuin ne eivät ole ristiriidassa tämän sopimuksen 
kanssa. 

(6) Toimittaja toteuttaa sovitut rajapinnat dokumentaatioineen Tilaajan 
käyttöön liitteeen 1 Hankinnan kohteen kuvaus mukaisesti. 

(7) Toimittaja tuottaa Palvelun käyttöä varten kattavat ja selkeät suomen- tai 
englanninkieliset käyttöohjeet veloituksetta. Käyttöohjeet ovat osa 
Palvelua koskevaa dokumentaatiota.
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5.2 Palvelun käytön aloittaminen

(1) Toimittajan tulee luovuttaa Sovellus Tilaajalle hyväksymistestausta 
samanaikaan, kun Laitteet on toimitettu Tilaajalle hyväksyttävästi tämän 
sopimuksen kohdan 4.6 mukaisesti. Toimittajan tulee pyynnöstä avustaa 
Tilaajaa hyväksymistestauksessa ja hyväksymistestauksen 
suunnittelussa.

(2) Tilaajalla on 14 päivää aikaa tehdä Tilaajan hyväksymistestaus siitä 
lähtien, kun Toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, että Sovellus on valmis 
hyväksymistestausta varten, ja Toimittaja on luovuttanut Sovelluksen 
testattavaksi edellä mainitun kohdan) mukaisesti. Palvelun 
käyttöönottamisen edellytyksenä on, että Tilaaja on hyväksynyt Palvelun 
käyttöönoton ja Toimittaja on täyttänyt kaikki käyttöönottoon liittyvät 
sopimuksenmukaiset velvollisuutensa.

(3) Toimittaja korjaa hyväksymistestauksessa ilmenneen virheen viipymättä. 
Hyväksymistestaukselle varattua aikaa pidennetään ajalla, jonka 
Toimittaja tarvitsee virheen korjaamiseen ja Tilaaja kohtuudella 
virhekorjausten testaamiseen ja hyväksymiseen.

(4) Jos Palvelun käyttöönotto tai sen osa viivästyy Tilaajasta 
riippumattomasta syystä, Toimittaja maksaa Tilaajalle sopimussakkoa 
jokaiselta alkavalta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla 
Toimittaja ylittää sopimuksessa käyttöönotolle tai sen osalle sovitun 
määräpäivän. Sakko kultakin edellä mainitulta ajanjaksolta on yksi (1) 
prosentti viivästyneen Palvelun laskennallisesta 12 kuukauden  hinnasta. 
Sakko on kuitenkin enintään 20 prosenttia kyseisestä hinnasta. Sakon 
suuruuteen ei vaikuta viivästyksen aiheuttaman vahingon suuruus. 
Sopimussakon lisäksi Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta 
sopimussakon ylittävästä, viivästyksestä johtuvasta Tilaajalle 
aiheutuvasta välittömästä vahingosta. Käyttöönoton viivästykseen 
rinnastetaan käytön estävä asiakirjojen ja tietojen viivästyminen.

(5) Mikäli Palvelua ei voida ottaa kokonaisuudessaan käyttöön Toimittajasta 
johtuvasta syystä viimeistään yhden (1) kalenterikuukauden kuluessa 
kohdassa 5.2.1 määritellystä ajankohdasta, pidetään viivästystä 
olennaisena sopimusrikkomuksena. Mikäli Palvelua ei voida ottaa 
käyttöön Tilaajan huomautuksen jälkeen Tilaajan asettaman kohtuullisen 
ajan kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain 
Toimittajasta johtuvasta syystä. 

(6) Toimittaja vastaa siitä, että Palvelun käyttöönoton hetkestä alkaen Palvelu 
vastaa liitteessä 2 Palvelutasot määritettyä laatutasoa. 

(7) Muilta osin Palvelun käytön aloittamiseen sovelletaan, mitä JIT 2015  - 
Palvelut verkon kautta ehtoja kohdassa 8 on sanottu. 
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5.3 Palveluympäristö

(1) Palvelun konesalit tulee sijaita EU-/ETA-alueen sisäpuolella. Palvelu 
jatkuvien palveluiden osalta voi olla EU-/ETA-alueen ulkopuolella.  

(2) Palvelun tuottamisen maantieteellinen sijainti on määritelty liitteessä 6 
Toimittajan tekninen ympäristö. 

(3) Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Palvelun tuottamiseen sekä 
konesalien ja tallennettujen tietojen sijaintiin liittyvistä mahdollisista 
muutoksista.

(4) Palveluympäristö on kuvattu liitteessä 7 Toimittajan palvelukuvaus. 

5.4 Palveluaika

(1) Palveluaika on liitteen 2 Palvelutasot mukainen. 

5.5 Palvelun laatu, laadun seuranta ja palvelutasot

(1) Toimittaja toimittaa Palvelun tämän sopimuksen ja sen liitteessä 2 
Palvelutasot määriteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti.

(2) Palvelussa on virhe, jos se ei ole tämän sopimuksen ja sen liitteiden 
mukainen tai jos se ei sovellu käyttötarkoitukseensa. Toimittaja selvittää 
omalla kustannuksellaan Tilaajan ilmoittamien Palvelussa tai 
palveluympäristössä esiintyvien virheiden syyt ja korjaa tällaiset virheet 
viivytyksettä kustannuksellaan koko sopimuksen voimassaolon ajan. 
Korjaukset toteutetaan liitteen 2 Palvelutasot mukaisten 
palvelutasovaatimusten mukaisesti.

(3) Tilaajan tulee ilman aiheetonta viivytystä virheen havaittuaan ilmoittaa 
virheestä Toimittajalle kirjallisesti. 

(4) Sovelluksen virhe katsotaan Palvelun virheeksi. Osana tämän 
sopimuksen mukaista Palvelua Toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman 
aiheetonta viivytystä Sovelluksessa havaitut virheet. Korjaukseen sisältyy 
myös korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(5) Mikäli Sovelluksessa ilmenevä virhe johtuu valmisohjelmistosta, Toimittaja 
korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan 
virheen. Jos tämä ei ole kohtuudella mahdollista, Toimittaja kiertää 
kustannuksellaan virheen. Mikäli virheen kiertäminen ei kohtuudella ole 
mahdollista yleisesti käytettävissä olevin toimenpitein, sopijapuolet voivat 
sopia lisätyöstä virheen kiertämiseksi tai Tilaajalla on oikeus 
hinnanalennukseen. Mikäli virhe on niin olennainen, että sopimuksen 
tarkoitus jää virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, Tilaajalla on 
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oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain Toimittajasta johtuvasta 
syystä.

(6) Muilta osin Palvelun keskeyttämiseen sovelletaan, mitä JIT 2015 –  
Palvelut verkon kautta ehtoja kohdassa 12 on sanottu. 

(7) Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle hyvitystä palvelutason 
alituksesta kuukausittain jälkikäteen liitteen 2 Palvelutason mukaisesti. 

5.6 Tunnukset

(1) Tunnusten osalta sovelletaan, mitä JIT 2015 – Palvelut verkon kautta 
ehtojen kohdassa 9 on sanottu. 

5.7 Tietojen varmistaminen 

(1) Tietojen varmistamiseen sovelletaan, mitä JIT 2015 – Palvelut verkon 
kautta ehtojen kohdassa 10 on sanottu. 

5.8 Raportointi

(1) Toimittaja toimittaa Tilaajalle 6 kuukauden välein sopimuksen 
allekirjoittamishetkestä ilman eri veloitusta seuraavat raportit: 

i. yleisen raportin Palvelun käytöstä ja käyttöasteesta;
ii. muut sopimusasiakirjassa tai sen liitteissä määritellyt raportit. 

(2) Lisäksi Toimittaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytäessä muita 
vakioraportteja ja räätälöityjä raportteja, joita Tilaaja tarvitsee sopimuksen 
kohteen toteutumisen seurantaan ja laadun valvontaan. 

5.9 Palvelun kieli

(1) Palvelu tuotetaan suomen kielellä.

(2) Palveluun liittyvien tuen, neuvonnan, materiaalien, ohjelmistojen, 
dokumentaatioiden ja muun aineiston sekä siihen liittyvän koulutuksen, 
palveluseurannan, raportoinnin, yhteydenpidon ja muun viestinnän tulee, 
jollei erikseen muuta sovita, olla suomenkielistä. Tekninen materiaali voi 
olla myös englanninkielistä.   

6 PALVELUORGANISAATIO

(1) Sopijapuolet perustavat ohjausryhmän sopimuksen toteuttamista ja 
sopijapuolten välistä yhteistyötä varten. Ohjausryhmän tehtävänä on 
ohjata, valvoa ja kehittää Palvelun toimittamista ja toteutumista. 

(2) Ohjausryhmän kokoonpano, toimintatavat ja päätöksenteko on määritelty 
liitteessä 1 Hankinnan kohteen kuvaus. 



11

(3) Toimittajan ja Tilaajan Palvelun toteuttamiseen liittyvä organisaatio ja 
nimetyt avainhenkilöt on kuvattu liitteessä 1 Hankinnan kohteen kuvaus. 
Nimettyä avainhenkilöä on käytettävä siinä tehtävässä, johon hänet on 
nimetty.

(4) Toimittaja vastaa siitä, että sillä on sopimuksen kohteen toteuttamiseksi 
riittävästi ammattitaitoista ja kyseisiin tehtäviin soveltuvaa henkilöstöä. 
Toimittajan on vaihdettava Tilaajan perustellusta vaatimuksesta 
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuva henkilö. 

(5) Toimittajan tulee välttää Toimittajan avainhenkilöiden tarpeetonta ja usein 
tapahtuvaa vaihtamista.  Mikäli Toimittajan nimetty avainhenkilö kuitenkin 
vaihtuu, tulee Toimittajan ilmoittaa tästä Tilaajalle hyvissä ajoin etukäteen 
kirjallisesti. 

7 PALVELUN KEHITTÄMINEN, MUUTOKSET JA OPTION KÄYTTÄMINEN

(1) Toimittaja kehittää Palvelua ja Palvelun toimittamiseen liittyviä 
toimintatapoja jatkuvasti koko sopimuskauden ajan.

(2) Sopijapuoli voi halutessaan esittää muutosta Palvelun sisältöön.

(3) Muutoksista ja niihin liittyvistä tarpeellisista laadunvarmennus-, hyvitys-, 
testaus- ja hyväksymisehdoista on sovittava kirjallisesti. 

(4) Toimittajan tulee informoida Tilaajalle ehdotettujen muutosten 
vaikutuksista Palveluun ja ilmoittaa, aiheutuuko muutoksista Toimittajalle 
lisätyötä, lisäkustannuksia, ja/tai muutoksia Palvelun toimittamisen 
aikatauluun tai palvelutasoon.

(5) Tilaajalla on oikeus hankkia  hankinnassa ilmoitettu optio Toimittajalta. 
Toimittajalla ei ole oikeutta ilman perusteltua syytä kieltäytyä edellä 
tarkoitetuista töistä.

(6) Toimittaja on velvollinen tekemään hankinnassa ilmoitetun option 
edellyttämät lisä-, muutos-, kehitys- ja muut työt liitteen 4 Hinnat ja 
maksuehdot mukaisilla hinnoilla, jollei työ sisälly alkuperäiseen hintaan. 

(7) Mikäli option toteutus viivästyy Sopijapuolen yhteisesti sovitusta 
toimitusaikataulusta Tilaajasta riippumattomasta syystä, Toimittaja 
maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitsemän (7) 
vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittää option 
toimitukselle tai sen osalle sovitun määräpäivän. Sakko kultakin edellä 
mainitulta ajanjaksolta on yksi (1) prosentti viivästyneen toimituksen 
kohteen hinnasta. Sakko on kuitenkin enintään 20 prosenttia kyseisestä 
hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivästyksen aiheuttaman vahingon 
suuruus. Toimituksen viivästykseen rinnastetaan käytön estävä 
asiakirjojen ja tietojen viivästyminen. 
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(8) Muilta osin Palvelun muutoksiin sovelletaan, mitä JIT 2015 – Palvelut 
verkon kautta ehtoja kohdassa 11 on sanottu.

8 IMMATERIAALIOIKEUDET

8.1 Laitteet

(1) Laitteiden omistusoikeus kuuluu Tilaajalle. 

(2) Muilta osin, mitä JIT 2015 – Laitteet ehdot kohdassa 3 on sanottu.

8.2 Palvelu

(1) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat 
Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle eivätkä siirry Toimittajalle. 
Toimittajalla on oikeus käsitellä Tilaajan aineistoa vain tämän 
sopimuksen täyttämisen mukaiseen tarkoitukseen.

(2) Sovelluksen ja siihen liittyvän dokumentaation, pois lukien Tilaajan 
aineisto, tekijänoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai 
kolmannelle osapuolelle.

(3) Tilaaja saa oikeuden käyttää Sovellusta omassa toiminnassaan tämän 
sopimuksen voimassaolon ajan.

(4) Tilaajlla on rajoittamaton oikeus käyttää, muokata ja tallentaa veloituksetta 
Palvelun lopputuloksia omassa sisäisessä toiminnassaan ja luovuttaa niitä 
kolmannelle osapuolelle käytettäväksi Tilaajan toimintaa varten. 
Tarkentakoon vielä, että Tilaajan omaksi sisäiseksi toiminnaksi katsotaan 
myös Palvelun tulosten käyttäminen Tilaajan kanssa samaan konserniin 
kuuluvien yhtiöiden hyväksi taikka toimesta, samoin kuin Palvelun tulosten 
käyttö Tilaajan käyttämän alihankkijan tai ulkoistamiskumppanin toimesta 
Tilaajan hyväksi. Muilta osin sovelletaan JIT 2015 – Palvelut verkon kautta 
kohtaa 7.

9 IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

(1) Toimittaja vastaa siitä, ettei sopimuksen kohde sopimuksen mukaisesti 
käytettynä loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

(2) Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos 
Tilaajaa vastaan esitetään väite siitä, että sopimuksen kohde loukkaa 
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, edellyttäen, että Tilaaja 
viipymättä ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle esitetystä väitteestä ja antaa 
Toimittajan käyttää vastaajan puhevaltaa sekä antaa Toimittajalle 
Toimittajan pyynnöstä ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat 
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tarpeelliset tiedot ja avun sekä tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa 
tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle 
osapuolelle, jos Tilaaja on menetellyt edellä kerrotun mukaisesti. Tilaaja 
on oikeutettu ryhtymään kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin 
toimenpiteisiin siihen saakka kun Toimittaja nimeää Tilaajan hyväksymän 
tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltäytyä hyväksymästä Toimittajan 
nimeämää tahoa ilman perusteltua syytä.

(3) Jos Toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkäynnissä on todettu, että 
sopimuksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, 
Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa 
mukaan joko (a) hankkia Tilaajalle oikeus jatkaa sopimuksen kohteen 
käyttämistä, (b) vaihtaa sopimuksen kohde sitä vastaavaan sopimuksen 
mukaiseen tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa sopimuksen kohdetta 
siten, että oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu sopimuksen kohde on 
edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikään edellä mainituista 
vaihtoehdoista ei ole mahdollista ilman kohtuutonta haittaa, sopijapuolella 
on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin. Sopimuksen saa purkaa 
kokonaan, mikäli edellä kuvatun sopimuksen osittaisen purkamisen 
seurauksena sopimuksen tarkoitus jäisi olennaisesti saavuttamatta.

(4) Edellisen kohdan b ja c kohtien mukaisissa tilanteissa sopimuksen 
kohteen on Toimittajan tekemien muutosten tai korvaavien osien 
asentamisen jälkeenkin vastattava olennaisesti sitä, mistä on sovittu, 
eivätkä muutokset saa heikentää sopimuksen kohteen ominaisuuksia tai 
käytettävyyttä Tilaajan kannalta.

(5) Toimittaja ei kuitenkaan vastaa väitteestä, joka:

(a) tehdään sellaisen tahon toimesta, jolla on määräysvalta 
Tilaajaan tai johon Tilaajalla on määräysvalta;

(b) johtuu Tilaajan sopimuksen kohteeseen tekemästä 
muutoksesta;

(c) johtuu siitä, että tuotetta on käytetty yhdessä sopimukseen 
kuulumattoman tuotteen tai palvelun kanssa eikä tällaisesta 
käytöstä ole sovittu sopijapuolten kesken tai

(6) Tässä sopimusasiakirjassa tai sen liitteissä määriteltyjä 
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta tämän kohdan 
mukaisiin immateriaalioikeuksien loukkauksiin.

10 SALASSAPITO

(1) Sovelletaan JIT 2015 – Yleisten ehtojen kohtaa 17. 



14

11 HINNAT JA MAKSUEHDOT

(1) Toimittaja veloittaa sekä Laitteista että Palvelusta liitteen 4 Hinnat ja 
maksuehdot mukaiset hinnat ja veloitukset. 

(2) Hintoihin sisältyvät tämän sopimuksen voimaantulopäivänä voimassa 
olevat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisäveroa. Arvonlisävero 
lisätään laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien säännösten 
mukaisesti. Mikäli julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu, 
sopimuksessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

(3) Hinnat ovat kiinteät  sekä Laitteiden että Palvelun osalta koko 
määräaikaisen sopimuskauden ajan.

(4) Kiinteähintaisen sopimuskauden jälkeen hintoja voidaan muuttaa 
sopimuksen kohteen todellista kustannuskehitystä vastaavasti 
kalenterivuosittain. Sopijapuolilla on oikeus ehdottaa neuvotteluja hintojen 
tarkistamiseksi. Hinnanmuutosta koskeva ehdotus voidaan tehdä vain 
kaikkien seuraavien edellytysten täyttyessä:

i. Hinnanmuutos perustuu sopimuksen kohteen yleiseen 
kustannuskehitykseen;

ii. Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen 
jälkeen;

iii. Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa välittömästi Palvelun hintaan; ja
iv. Hinnanmuutoksen peruste ei johdu muutosta ehdottavan sopijapuolen 

omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat 
muutokset).

(5) Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtävä kirjallisesti ja siinä on esitettävä 
asianmukainen selvitys hinnanmuutoksen perusteena olevasta 
kustannuskehityksestä. Ehdotus on tehtävä vähintään neljä (4) kuukautta 
ennen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan.

(6) Mikäli hintojen muutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, sopijapuolilla on 
oikeus irtisanoa sopimus 30 päivän kuluessa yhteisesti todetusta 
neuvottelujen päättymisestä. Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti. Kuuden 
(6) kuukauden irtisanomisajan hintoja sovelletaan muuttumattomina.

(7) Hinnat sisältävät kaikki Palvelun versiopäivitykset sekä muutostyöt, jotka 
koskevat Palvelun käyttöoikeuksien muutoksia, kuten esimerkiksi 
lisäyksiä, poistamista, laajennuksia tai rajoituksia. 

(8) Hinnat sisältävät kaikki Toimittajalle Palvelun toimittamisesta aiheutuvat 
kustannukset, mukaan lukien matka- ja majoituskustannukset, päivärahat 
ja ylityökorvaukset, eikä niitä veloiteta erikseen. Toimittaja ei myöskään 
ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta.

(9) JIT 2015 – Yleiset ehdot kohtaa 7 ei sovelleta.
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(10) Jatkuvista palveluista Toimittaja saa laskuttaa niiden käyttöönottamisesta 
lukien. Jatkuvat palvelut laskutetaan verkkolaskulla kuukausittain 
jälkikäteen sekä perusmaksun että mahdollisten lisätöiden osalta. 

(11) Laskutus- tai toimituskuluja ei saa veloittaa.

(12) Mikäli Tilaaja on oikeutettu hyvityksiin, korvauksiin, sopimussakkoon tai 
hinnanalennuksiin, Tilaajalla on oikeus vähentää hyvitettävä summa 
Toimittajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista maksuista.

(13) Muilta osin maksuehto on JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdan 8 mukainen. 
JIT 2015 – Yleiset ehdot kohtaa 8(3) ei kuitenkaan sovelleta.

12 LASKUTUSOSOITE 

(1) Verkkolaskuosoite (ensisijainen laskutustapa):
OVT 0037020125667570
Operaattori: BasWare Oyj
Välittäjän tunnus:
BAWCFI22 tai NDEAFIHH

(2) Verkkolaskuja voi lähettää ilmaiseksi osoitteessa
http://bsp.basware.com
tai laskutusosoite:
Helsingin kaupunki
Kaupunkiympäristön toimiala
Ylläpito
Ostolaskut
PL 1509
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

13 TOIMITTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA

(1) Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden 
välein seuraavat selvitykset:

– todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys 
siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma on tehty, sekä

– todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
maksamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja 
koskeva maksunsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty.

(2) Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut 
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut 
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen ylläpitäjä. Todistuksia 
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ei tarvitse toimittaa, jos Toimittajan tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

(3) Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä ja siinä 
esitetyssä määräajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön 
mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla 
yleisesti hyväksytyllä tavalla.

(4) Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia 
niiden Tilaajalle jättämispäivästä laskettuna.

(5) Lisäksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen 
vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa edellä esitetyn 
mukaiset sekä muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

(6) Toimittajan on Tilaajan pyynnöstä osoitettava, että Toimittajan ja sen 
käyttämien alihankkijoiden ulkomaisilla työntekijöillä on työnteko-oikeus 
Suomessa. Ulkomaisella työntekijällä tarkoitetaan henkilöä, joka ei ole 
Suomen kansalainen.

(7) Jos palvelua suorittaa Toimittajaan työsuhteessa oleva lähetetty 
työntekijä, Toimittajan on Tilaajan pyynnöstä toimitettava Tilaajalle 
todistus lähetetyn työntekijän sosiaaliturvan määräytymisestä. Todistus on 
edellä mainitusta 3 kuukauden määräajasta poiketen toimitettava 
viipymättä ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lähetetty työntekijä 
aloittaa työnteon.

(8) Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja ei toimita määräajassa 
tämän kohdan mukaisia selvityksiä ja todistuksia tai selvityksen tai 
todistuksen mukaan Toimittaja ei ole huolehtinut lakisääteisistä 
velvoitteista. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti 
huomauttaa Toimittajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen 
purkamisen uhasta, ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan vaatimassa 
kohtuullisessa ajassa.

14 YLIVOIMAINEN ESTE

(1) Sovelletaan JIT 2015 – Yleisten ehtojen kohtaa 10. 

15 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen 
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivästys-, palvelutaso- tai 
muuta sopimussakkoa tai hyvitystä, on sopijapuolella velvollisuus 
suorittaa lisäksi vahingonkorvausta siltä osin kuin vahingon määrä ylittää 
viivästys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset.
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(3) Sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on 
mahdolliset viivästys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset 
mukaan lukien yhteensä enintään Laitteista  maksettavan kokonaishinnan 
ja Palvelun laskennallisen 12 kuukauden hinnan yhteissumma.

(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen 
tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tästä aiheutuneista 
kuluista, kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista 
kustannuksista. Tätä kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen 
velvollisuutena on sopimuksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja 
tiedostojen käytettävyydestä ja saatavuudesta huolehtiminen, ja 
sopijapuoli on rikkonut tätä velvollisuuttaan.

(5) Sopijapuoli ei vastaa välillisestä vahingosta.

(6) Näiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivät 
koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai 
törkeällä huolimattomuudella, rikkonut salassapitositoumuksen, rikkonut 
tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia ehtoja, loukannut 
immateriaalioikeuksia, kopioinut tai käyttänyt tuotetta lain tai sopimuksen 
vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

16 KOLMANNELLE AIHEUTUNEIDEN VAHINKOJEN KORVAAMINEN 
TOIMITTAJAN SOPIMUSRIKKOMUKSEN JOHDOSTA

(1) Jos Toimittaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tämän sopimuksen 
mukaisia velvoitteita täyttäessään, ja jos Tilaaja on jollain perusteella 
ensisijaisesti vastuussa edellä kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus 
saada Toimittajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus kuin mistä 
Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

(2) Tässä sopimusasiakirjassa tai sen liitteissä määriteltyjä 
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta tämän kohdan 
mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

17 SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN

(1) Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtää 
sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtää sopimus sellaiselle 
kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai 
osittain. 

18 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

(1) Sen lisäksi, mitä JIT 2015 – Yleiset ehdot kohdassa 12 on määrätty, voi 
Tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain: 

i. Toimittajan toistuvien sopimusrikkomusten johdosta;
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ii. Palvelun laadun toistuvien poikkeamien johdosta;
iii. Tämän sopimuksen kohtien 4.8 (3), 5.2 (5) tai 9 (3) perusteella;
iv. Mikäli liitteessä x Palvelutasotmääritellyssä Palvelun käytettävyydessä 

on poikkeamia siten, että käytettävyys laskee alle 70 prosentin 
kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla; tai

v. Mikäli Palvelun käyttö kokonaisuudessaan tai olennaisilta osin estyy 
Palvelun virheen vuoksi 30 päivää siitä, kun Tilaaja on ilmoittanut 
kyseisestä virheestä Toimittajalle.

(2) Mikäli sopimus puretaan, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Palvelun 
suorittamatta jääneeltä osalta maksetut korvaukset.

(3) Mikäli sopimus puretaan tämän kohdan mukaisesti Toimittajasta 
johtuvasta syystä ennen kuin 12 kuukautta on kulunut Palvelun 
käyttöönotosta, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Tilaajalle 
käyttöönottosta maksetut kustannukset kokonaisuudessaan. 

19 SOPIMUKSEN PÄÄTTÄMINEN ERITYISTILANTEISSA

(1) Mikäli Toimittajaa rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssä tarkoitettu 
pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:ssä tarkoitettu harkinnanvarainen 
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen 
alkamisen jälkeen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus päättymään 
välittömästi kokonaan tai osittain. 

(2) Tilaajalla on oikeus irtisanoa tämä sopimus päättymään välittömästi 
kokonaan tai osittain, jos sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka 
olisi hankintalainsäädännön nojalla edellyttänyt uutta hankintamenettelyä.

(3) Mikäli Toimittajan laiminlyönti tai rikkomus, joka johtaa jonkin edellä 
kohdassa (2) mainitun poissulkemisperusteen täyttymiseen, on erityisen 
vakava, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain. 

(4) Tilaajalla on myös Toimittajan taloudellista tilaa koskevan tämän 
sopimuksen kohdan 13 (8) mukainen purkuoikeus.

(5) Jos Tilaaja irtisanoo tai purkaa sopimuksen tämän kohdan perusteella, 
Toimittajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu sopimuksen 
päättymishetkeen mennessä suoritetusta työstä, mutta ei oikeutta muuhun 
korvaukseen sopimuksen päättymisen johdosta. Lisäksi Toimittaja on 
velvollinen palauttamaan Palvelun suorittamatta jääneeltä osalta maksetut 
korvaukset.

(6) Mikäli sopimus puretaan tämän kohdan tai kohdan 13 (8) perusteella 
Toimittajasta johtuvasta syystä ennen kuin 12 kuukautta on kulunut 
Palvelun käyttöönotosta, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Tilaajalle 
käyttöönottosta maksetut kustannukset kokonaisuudessaan. 
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20 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain sopijapuolten yhteisesti ja 
kirjallisesti niin sopiessa. 

21 ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin 
neuvotteluin.

(2) Mikäli kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jätetään 
ratkaistavaksi Helsingin käräjäoikeuteen.

(3) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvälistä 
lainvalintaa koskevia säännöksiä.

(4) JIT 2015 – Yleiset ehdot kohtia 22 ja 23 ei sovelleta.

22 SOPIMUSKAPPALEET

Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin 
sopijapuolelle.

Päiväys: Päiväys:

TILAAJA TOIMITTAJA

_________________________  __________________________
Nimi Nimi 

__________________________ __________________________
Asema/Nimike Asema/Nimike

_________________________  __________________________
Nimi Nimi 
__________________________ __________________________
Asema/Nimike Asema/Nimike


