1.1

1.2

SOPIMUS AUTOLIIKENTEEN LASKENTALAITTEIDEN JA NIIHIN LIITTYVAN

PALVELUN TOIMITTAMISESTA

JOHDANTO

Sopijapuolet

Tilaaja:

Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256-6

Osoite:

Kaupunkiymparisto / Rakennukset ja yleiset alueet
palvelukokonaisuus / Yllapito

Tilaajan yhteyshenkilo sopimusasioissa: Petri Blomqvist

Toimittaja:

Y-tunnus:

Osoite:

Toimittajan yhteyshenkilo sopimusasioissa:

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja

antaa

sopijapuolille tietoja sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.

Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta
ilmoitettava Kkirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen
yhteyshenkildlle.

Sopimuksen tausta ja tavoitteet

(1)

(2)

Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia hankintapaatoksessa HEL
2018-006223 tarkoitetun autoliikenteen automaattisen laskentalaitteiden
ja niihin liittyvan sovelluspalvelun hankinnasta, jonka Toimittaja toimittaa
Tilaajalle. Hankinnan sisalté on maaritelty hankintailmoituksessa,
tarjouspyynnossa ja tarjouspyynnon liitteissa.

Tyon tavoitteena on hankkia Tilaajan kayttoon 22 autoliikenteen
laskentalaitetta, jotka soveltuvat lahes reaaliaikaiseen
likennemaaratiedon keraamiseen ja raportointiin. Tydssa hankitaan
laskentalaitteiden yllapito palveluna seka toteutetaan laskentalaitteiden ja
niiden keraamien mittaustietojen hallinnointiin tarkoitettu web- sovellus.



1.3 Sopimusasiakirjat ja niiden etusijajarjestys

(1)
(2)

3)

(4)

(6)

Sopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja sen liitteista.

Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Hankinnan kohteen kuvaus
2. Palvelutasot
3. Dokumentointisuunnitelma
4. Hinnat ja maksuaikataulu
5. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot 2015 v. 2.3
- Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 — Laitteet)
- Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimittettavista palveluista
(JIT 2015 — Palvelut verkon kautta)
- Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 — Yleiset ehdot)
6. Toimittajan Tekninen ymparisto [Toimittajan laatima]
Toimittajan Palvelukuvaus [Toimittajan laatima]
8. Avoimen lahdekoodin lisenssiehdot / Valmisohjelmiston
lisenssiehdot/ SaaS-Palveluehdot [Toimittajan laatima]

~

Yllda mainitut sopimusasiakirjat ja niiden sisaltamat ehdot taydentavat
toisiaan.

Mikali asiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaisia, noudatetaan kysymyksessa
olevan seikan osalta ensisijaisesti tata sopimusasiakirjaa ja sen jalkeen
sopimuksen liitteitd numerojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen keskindinen
etusijajarjestys maaraytyy siten, etta Laitteiden toimitukseen sovelletaan
ensisijaisesti JIT 2015 — Laitteet- erityisehtoja ja Palvelun toimitukseen
ensisijaisesti JIT 2015 — Palvelut verkon kautta -erityisehtoja. Naiden
erityisehtojen lisaksi sovelletaan toissijaisesti JIT 2015 — Yleisia ehtoja.

Etusijajarjestysta selventamaan on eraisiin jallempana oleviin
sopimuskohtiin lisatty nimenomainen toteamus siita, etta tiettyja JIT 2015
-ehtoja ei sovelleta.

1.4 Maaritelmat

(1)

Tassa sopimuksessa kaytetyilla maaritelmilla tarkoitetaan JIT 2015 —
Yleiset ehdot kohdan 2, JIT 2015 Laitteet -ehtojen kohdan 2 seka JIT 2015
— Palvelut verkon kautta -ehtojen kohdan 2 mukaisia maaritelmia,
ellei tassa sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa ole annettu maaritelmalle
muuta sisaltoa.

1.5 Sopimuksen voimassaolo

(1)

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet.


http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166

(2)

(3)

(4)

Tama sopimus on voimassa maaraaikaisesti viisi (5) vuotta ja jatkuu sen
jalkeen toistaiseksi voimassa olevana.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta yhdeksan
(9) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen
kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

Sopimusmaaraykset, jotka on tarkoitettu sovellettaviksi myds sopimuksen
paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta
huolimatta.

1.6 Alihankkijat

(1)

(2)

Alihankintaan sovelletaan, mita JIT 2015 — Yleiset ehdot kohdassa 4 on
sanottu.

Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen kohteen
toimittamisessa ovat seuraavat:

— Nimi, osoite, y-tunnus, tehtévéa

— Nimi, osoite, y-tunnus, tehtévé

2 SOPIMUKSEN KOHDE

(1)

(2)

(3)

(4)

Taman sopimuksen kohteena on autoliikenteen automaattiset
laskentalaitteet (jaliempana Laitteet) ja siihen liittyva hallintasovellus
(jallempana Sovellus) seka Sovellusta koskevat jatkuvat palvelut. Sovellus
seka siihen liittyvat jatkuvat palvelut muodostavat kokonaispalvelun, josta
kaytetaan tassa sopimuksessa myos JIT 2015 — Yleiset ehdot kohdan 2
mukaista maaritelmaa "Palvelu”.

Talla sopimuksella sovitaan Laitteiden asennuksesta, testauksesta,
hyvaksynnasta, kayttoonotosta, omistuksesta seka takuusta. Lisaksi
sovitaan Palvelun kaytdn aloittaminen, kayttaoikeuksista, kaytto-, yllapito-
ja kehityspalveluista. Kaytto-, yllapito- ja kehityspalveluista kaytetaan
jaliempana maaritelmaa "Jatkuvat Palvelut”.

Tilaaja hankkii Sovelluksen kokonaispalveluna Toimittajalta (Software as
a Service, SaaS).

Tilaaja saa Sovellukseen ja sen uusimpiin versioihin taman sopimuksen
mukaisen kayttooikeuden taman sopimuksen voimassaolon ajaksi.

Sopimuksen kohde on maaritelty yksityiskohtaisesti litteessa 1
Hankinnan kohteen kuvaus.



(6) Sopimuksen kohteen on oltava taman sopimuksen ja sen liitteiden
mukainen, sovelluttava sovittuun kayttotarkoitukseen ja toimittava
sovitulla tavalla.

3 SOPIJAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET
(1) Toimittaja sitoutuu toteuttamaan sopimuksen kohteen:
- huolellisesti;
- sovitun mukaisesti;
- sopimuksen edellyttamalla ammattitaidolla;
- lainsaadantoa, teknisia standardeja seka hyvaa teknista tapaa ja
laatutasoa noudattaen; ja
- sovitussa aikataulussa.

(2) Toimittaja vastaa siita, etta sopimuksen kohde tayttaa sopimusasiakirjojen
mukaiset vaatimukset ja yhteisesti sovitut maaritykset.

(3) Toimittaja vastaa siita, ettd sillda on kaikki sopimuksen kohteen
toteuttamiseen tarvittavat resurssit, lisenssit ja tyovalineet, lukuun
ottamatta asioita, jotka on nimenomaisesti yksiloity Tilaajan vastuulle
kuuluviksi.

(4) Mikali Tilaajan ymparistd on monitoimittajaymparisto, Toimittaja sitoutuu
tekemaan yhteistyota Tilaajan muiden toimittajien kanssa.

(5) Sopijapuolen tulee kohtuullisesti avustaa toista sopijapuolta taman
sopimusvelvoitteiden tayttamisessa ja myotavaikuttaa sopimuksen
kohteen toteuttamiseen.

(6) Sopijapuolen tulee antaa toiselle sopijapuolelle oikea-aikaisesti riittavat
tiedot sopimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista seikoista ja
ilmoittaa niiden olennaisista muutoksista.

(7) Toimittajalla on velvollisuus antaa Helsingin kaupungin
tarkastuslautakunnalle ja -virastolle kuntalain 121 §:n mukaisen
arviointitehtavan suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Tarkastuslautakuntaa ja
-virastoa sitovat viranomaisen lakisaateista tarkastus- ja valvontatehtavaa
koskeva julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

4 LAITTEET
4.1 Laitteiden ominaisuuksien kuvaus

(1)

Laitteiden ominaisuuksien kuvaus on maaritelty liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Leasingrahoitus

(1)

Sopimukseen ei sovelleta JIT 2015 - Laitteet ehtoja kohtaa 4
leasingrahoitus

Asennus ja esiasennus

(1)

(2)

3)

(4)
()

Laitteiden asennukseen sovelletaan, mita JIT 2015 — Laitteet ehtoja
kohdassa 5 on sanottu.

Toimittaja vastaa siita, etta Laitteet ovat asennettu, kalibroitu ja testattu
liitteessd 1 Hankinnan kohteen kuvauksessa mainitun aikataulun
mukaisesti.

Laitteiden esiasennukseen ei sovelleta JIT 2015 — Laitteet ehtoja kohtaa
6 esiasennus.

Toimittajan vastuulla on Laitteiden esiasennus.

Toimittajan  tulee toimittaa Tilagjalle esiasennuksen kuvaava
dokumentaatio veloituksetta.

Laitteiden luovutus

(1)

(2)

)

Laitteiden luovutukseen sovelletaan, mita JIT2015— Laitteet ehtoja
kohdassa 7 on sanottu.

Laitteiden toimitus tulee tapahtua viimeistaan kahden kuukauden kuluttua
taman sopimuksen allekirjoittamishetkesta.

Laitteiden toimituspaikka on maaritelty tarkemmin liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus.

Vastaanottotarkastus

(1)

(2)

Laitteiden vastaanottotarkastukseen sovelletaan, mita JIT 2015— Laitteet
ehtoja kohdassa 8 on sanottu.

Tilaajan ennen Laitteiden luovuttamista suorittamat tarkastukset ja
valvonta eivat vahenna Toimittajan velvollisuuksia ja vastuuta.

Toimituksen hyvaksyminen

(1)

Laitteiden toimituksen hyvaksymiseen sovelletaan, mita JIT 2015 —
Laitteet ehtoja kohdassa 9 on sanottu.



4.7

4.8

4.9

(2)

3)

Toimittajan on kustannuksellaan ilman aiheetonta viivastysta poistettava
vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet. Tilaaja ei ole velvollinen
hyvittamaan Toimittajalle niitd  kustannuksia, jotka aiheutuvat
tavanomaisessa tarkastuksessa kayttokelvottomaksi tulleista tai arvoltaan
alenuneista laitteista.

Jos laitteessa on virhe, vastaa Toimittaja kaikista tarkastuksen, kasittelyn
ja kuljetuksen uusimisesta Tilaajalle aiheutuvista kustannuksista.

Varaosien saanti ja yllapito

(1)

(2)

Toimittaja vastaa siita, etta uusina toimitetuille tai niita korvaaville Laitteille
on Suomessa saatavilla varaosia, huoltoa ja laiteohjelmistojen yllapitoa
kohtuullisin hinnoin ja ehdoin vahintaan 10 vuotta toimituksesta.

Laitteiden varaosien saanti ja yllapitoon ei sovelleta, mita JIT 2015 —
Laitteet ehtoja kohdassa 11 on sanottu.

Viivastyminen

(1)

(2)

(3)

Laitteiden toimituksen viivastymiseen sovelletaan, mita JIT 2015 — Laitteet
ehtoja kohtadassa 12 on sanottu, lukuunottamatta kohtaa 12.2.

Jos Laitteen toimistus viivastyy Toimittajan johtuvasta syysta, Toimittaja
maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7)
vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittaa sopimuksessa
toimitukselle tai sen osalle sovitun maarapaivan. Sakko kultakin edella
mainitulta ajanjaksolta on 1 prosenttia viivastyneen Laitteen
kauppahinnasta. Sakko on kuiitenkin enintdan 20 prosenttia kyseista
hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon
suuruus. Tilaajalle ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta, jona
Toimittaja luovuttaa Tilaajan kayttoon veloituksetta korvaavan Laitteen,
jonka Tilaja hyvaksyy.

Mikali  Laitteiden  toimitus  viivastyy  vahintdan yhden (1)
kalenterikuukauden sovitusta toimitusajankohdasta, pidetaan viivastysta
olennaisena sopimusrikkomuksena. Mikali Toimittaja ei toimita Laitteita
Tilaajan huomautuksen jalkeen Tilaajan asettaman kohtuullisen ajan
kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain
Toimittajasta johtuvasta syysta.

Korvaavat laitteet ja muutokset



(1)

410 Takuu
(1)

(2)

Korvaavien laitteisiin ja muutoksiin sovelletaan, mita on JIT 2015 — Laitteet
ehtoja 13 on sanottu.

Laitteiden takuuseen sovelletaan, mitd JIT 2015 — Laitteet ehtoja
kohdassa 14 on sanottu.

Laitteiden takuuaika on 24 kuukautta. Takuuaika alkaa siitd paivasta,
jolloin  Laitteet on luovutettu Tilaajalle. Jos Tilaaja toteaa
vastaanottotarkastuksessa, ettd Laitteissa on virhe, takuu alkaa vasta
kuitenkin vasta siita paivasta, kun Toimittaja on korjannut virheen.

5 KOKONAISPALVELU

5.1 Palvelun kuvaus

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

Tilaaja hankkii Sovelluksen osana Palvelua. Sovellukselta vaadittavat
ominaisuudet, sille asetetut vaatimukset ja sen toimintaymparisté on
kuvattu tarkemmin liitteissa 1 Hankinnan kohteen kuvaus. Toimittaja
vastaa siita, etta Sovellus sisaltaa kaikki vaaditut ominaisuudet ja tayttaa
Sovellukselle asetetut vaatimukset ja sita koskevat maaritykset seka toimii
kuvatussa ymparistossa.

Toimittaja on laatinut osana tarjoustaan liitteet Palvelukuvaus ja Tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Ennen kayttoonoton aloittamista Toimittaja paivittaa
Palvelukuvauksen yhteisesti sovitulta osin.

Jatkuvat palvelut, Jatkuville palveluille asetetut vaatimukset ja rajaukset
seka palveluprosessi on tarkemmin kuvattu liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus.

Toimittajan tekninen ymparistd on kuvattu liitteessa 6 Toimittajan tekninen
ymparistd. Toimittaja vastaa siitd, ettd Sovellus toimii kuvatussa
ymparistossa taman sopimuksen mukaisesti.

Sovellukseen sisaltyy liitteessa 8 [taydenna erityisehdot] yksildidyt
valmisohjelmat, jotka sovitetaan tdssa sopimuksessa kuvatulla tavalla
Tilaajan tarpeisiin. Valmisohjelmistoon sovelletaan valmisohjelmiston
lisenssiehtoja siltd osin kuin ne eivat ole ristiriidassa tdman sopimuksen
kanssa.

Toimittaja toteuttaa sovitut rajapinnat dokumentaatioineen Tilaajan
kayttoon liitteeen 1 Hankinnan kohteen kuvaus mukaisesti.

Toimittaja tuottaa Palvelun kayttoa varten kattavat ja selkeat suomen- tai
englanninkieliset kayttoohjeet veloituksetta. Kayttoohjeet ovat osa
Palvelua koskevaa dokumentaatiota.



5.2

Palvelun kayton aloittaminen

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Toimittajan tulee Iluovuttaa Sovellus Tilaajalle hyvaksymistestausta
samanaikaan, kun Laitteet on toimitettu Tilaajalle hyvaksyttavasti taman
sopimuksen kohdan 4.6 mukaisesti. Toimittajan tulee pyynnosta avustaa
Tilaajaa hyvaksymistestauksessa ja hyvaksymistestauksen
suunnittelussa.

Tilaajalla on 14 paivaa aikaa tehda Tilaajan hyvaksymistestaus siita
lahtien, kun Toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, ettd Sovellus on valmis
hyvaksymistestausta varten, ja Toimittaja on luovuttanut Sovelluksen
testattavaksi  edella  mainitun  kohdan) mukaisesti.  Palvelun
kayttoonottamisen edellytyksena on, etta Tilaaja on hyvaksynyt Palvelun
kayttdéonoton ja Toimittaja on tayttanyt kaikki kayttéonottoon liittyvat
sopimuksenmukaiset velvollisuutensa.

Toimittaja korjaa hyvaksymistestauksessa ilmenneen virheen viipymatta.
Hyvaksymistestaukselle varattua aikaa pidennetdan ajalla, jonka
Toimittaja tarvitsee virheen korjaamiseen ja Tilaaja kohtuudella
virhekorjausten testaamiseen ja hyvaksymiseen.

Jos Palvelun kayttdonotto tai sen osa viivastyy Tilaajasta
rippumattomasta syysta, Toimittaja maksaa Tilaajalle sopimussakkoa
jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
Toimittaja ylittaa sopimuksessa kayttoonotolle tai sen osalle sovitun
maarapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on yksi (1)
prosentti viivastyneen Palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.
Sakko on kuitenkin enintddn 20 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon
suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus.
Sopimussakon liséksi Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta
sopimussakon  ylittdvasta, viivastyksestd johtuvasta  Tilaajalle
aiheutuvasta valittomasta vahingosta. Kayttoonoton viivastykseen
rinnastetaan kayton estava asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.

Mikali Palvelua ei voida ottaa kokonaisuudessaan kayttoon Toimittajasta
johtuvasta syysta viimeistdaan yhden (1) kalenterikuukauden kuluessa
kohdassa 5.2.1 maaritellystd ajankohdasta, pidetdan viivastysta
olennaisena sopimusrikkomuksena. Mikali Palvelua ei voida ottaa
kayttoon Tilaajan huomautuksen jalkeen Tilaajan asettaman kohtuullisen
ajan kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain
Toimittajasta johtuvasta syysta.

Toimittaja vastaa siita, etta Palvelun kayttéonoton hetkesta alkaen Palvelu
vastaa liitteessa 2 Palvelutasot maaritettya laatutasoa.

Muilta osin Palvelun kayton aloittamiseen sovelletaan, mita JIT 2015 -
Palvelut verkon kautta ehtoja kohdassa 8 on sanottu.



5.3 Palveluymparisto

(1)

Palvelun konesalit tulee sijaita EU-/ETA-alueen sisapuolella. Palvelu
jatkuvien palveluiden osalta voi olla EU-/ETA-alueen ulkopuolella.

(2) Palvelun tuottamisen maantieteellinen sijainti on maaritelty liitteessa 6
Toimittajan tekninen ymparisto.

(8) Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Palvelun tuottamiseen seka
konesalien ja tallennettujen tietojen sijaintiin liittyvistd mahdollisista
muutoksista.

(4) Palveluymparisto on kuvattu liitteessa 7 Toimittajan palvelukuvaus.

5.4 Palveluaika
(1) Palveluaika on liitteen 2 Palvelutasot mukainen.
5.5 Palvelun laatu, laadun seuranta ja palvelutasot

(1) Toimittaja toimittaa Palvelun taman sopimuksen ja sen liitteessa 2
Palvelutasot maariteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti.

(2) Palvelussa on virhe, jos se ei ole taman sopimuksen ja sen liitteiden
mukainen tai jos se ei sovellu kayttotarkoitukseensa. Toimittaja selvittaa
omalla kustannuksellaan Tilaajan ilmoittamien Palvelussa tai
palveluymparistdssa esiintyvien virheiden syyt ja korjaa tallaiset virheet
viivytyksetta kustannuksellaan koko sopimuksen voimassaolon ajan.
Korjaukset toteutetaan litteen 2 Palvelutasot mukaisten
palvelutasovaatimusten mukaisesti.

(8) Tilaajan tulee ilman aiheetonta viivytysta virheen havaittuaan ilmoittaa
virheesta Toimittajalle kirjallisesti.

(4) Sovelluksen virhe katsotaan Palvelun virheeksi. Osana tadman
sopimuksen mukaista Palvelua Toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman
aiheetonta viivytysta Sovelluksessa havaitut virheet. Korjaukseen sisaltyy
myo0s korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(5) Mikali Sovelluksessa ilmeneva virhe johtuu valmisohjelmistosta, Toimittaja

korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan
virheen. Jos tama ei ole kohtuudella mahdollista, Toimittaja kiertaa
kustannuksellaan virheen. Mikali virheen kiertaminen ei kohtuudella ole
mahdollista yleisesti kaytettavissa olevin toimenpitein, sopijapuolet voivat
sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai Tilaajalla on oikeus
hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen
tarkoitus jaa virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, Tilaajalla on



10

5.6

5.7

5.8

5.9

(6)

(7)

oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain Toimittajasta johtuvasta
syysta.

Muilta osin Palvelun keskeyttamiseen sovelletaan, mita JIT 2015 -
Palvelut verkon kautta ehtoja kohdassa 12 on sanottu.

Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle hyvitysta palvelutason
alituksesta kuukausittain jalkikateen liitteen 2 Palvelutason mukaisesti.

Tunnukset

(1)

Tunnusten osalta sovelletaan, mita JIT 2015 — Palvelut verkon kautta
ehtojen kohdassa 9 on sanottu.

Tietojen varmistaminen

(1)

Tietojen varmistamiseen sovelletaan, mita JIT 2015 — Palvelut verkon
kautta ehtojen kohdassa 10 on sanottu.

Raportointi

(1)

(2)

Toimittaja toimittaa Tilaajalle 6 kuukauden valein sopimuksen
allekirjoittamishetkesta ilman eri veloitusta seuraavat raportit:

i. yleisen raportin Palvelun kaytosta ja kayttdasteesta;
ii. muut sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa maaritellyt raportit.

Lisaksi Toimittaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytdessa muita
vakioraportteja ja raataloityja raportteja, joita Tilaaja tarvitsee sopimuksen
kohteen toteutumisen seurantaan ja laadun valvontaan.

Palvelun kieli

(1)
(2)

Palvelu tuotetaan suomen kielella.

Palveluun liittyvien tuen, neuvonnan, materiaalien, ohjelmistojen,
dokumentaatioiden ja muun aineiston seka siihen liittyvan koulutuksen,
palveluseurannan, raportoinnin, yhteydenpidon ja muun viestinnan tulee,
jollei erikseen muuta sovita, olla suomenkielistd. Tekninen materiaali voi
olla my0Os englanninkielista.

PALVELUORGANISAATIO

(1)

Sopijapuolet perustavat ohjausryhman sopimuksen toteuttamista ja
sopijapuolten valista yhteisty6ta varten. Ohjausryhman tehtdvana on
ohjata, valvoa ja kehittad Palvelun toimittamista ja toteutumista.

Ohjausryhman kokoonpano, toimintatavat ja paatdksenteko on maaritelty
litteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.
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(3)

(4)

()

Toimittajan ja Tilaajan Palvelun toteuttamiseen liittyva organisaatio ja
nimetyt avainhenkilot on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.
Nimettya avainhenkiloa on kaytettava siina tehtavassa, johon hanet on
nimetty.

Toimittaja vastaa siita, etta silla on sopimuksen kohteen toteuttamiseksi
riittdvasti ammattitaitoista ja kyseisiin tehtaviin soveltuvaa henkilostoa.
Toimittajan on vaihdettava Tilaajan perustellusta vaatimuksesta
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuva henkilo.

Toimittajan tulee valttaa Toimittajan avainhenkildiden tarpeetonta ja usein
tapahtuvaa vaihtamista. Mikali Toimittajan nimetty avainhenkil® kuitenkin
vaihtuu, tulee Toimittajan ilmoittaa tasta Tilaajalle hyvissa ajoin etukateen
kirjallisesti.

7 PALVELUN KEHITTAMINEN, MUUTOKSET JA OPTION KAYTTAMINEN

(1)

(2)
3)

(4)

()

(6)

Toimittaja kehittdd Palvelua ja Palvelun toimittamiseen liittyvia
toimintatapoja jatkuvasti koko sopimuskauden ajan.

Sopijapuoli voi halutessaan esittda muutosta Palvelun sisaltoon.

Muutoksista ja niihin liittyvista tarpeellisista laadunvarmennus-, hyvitys-,
testaus- ja hyvaksymisehdoista on sovittava kirjallisesti.

Toimittajan tulee informoida Tilaajalle ehdotettujen muutosten
vaikutuksista Palveluun ja ilmoittaa, aiheutuuko muutoksista Toimittajalle
lisatyota, lisakustannuksia, ja/tai muutoksia Palvelun toimittamisen
aikatauluun tai palvelutasoon.

Tilaajalla on oikeus hankkia hankinnassa ilmoitettu optio Toimittajalta.
Toimittajalla ei ole oikeutta ilman perusteltua syyta kieltaytya edella
tarkoitetuista toista.

Toimittaja on velvollinen tekemaan hankinnassa ilmoitetun option
edellyttamat lisa-, muutos-, kehitys- ja muut tyot liitteen 4 Hinnat ja
maksuehdot mukaisilla hinnoilla, jollei tyo sisally alkuperaiseen hintaan.

Mikali option toteutus viivastyy Sopijapuolen yhteisesti sovitusta
toimitusaikataulusta Tilaajasta riippumattomasta syysta, Toimittaja
maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7)
vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittdaa option
toimitukselle tai sen osalle sovitun maarapaivan. Sakko kultakin edella
mainitulta ajanjaksolta on yksi (1) prosentti viivastyneen toimituksen
kohteen hinnasta. Sakko on kuitenkin enintdan 20 prosenttia kyseisesta
hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon
suuruus. Toimituksen viivastykseen rinnastetaan kayton estava
asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.
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(8)

Muilta osin Palvelun muutoksiin sovelletaan, mita JIT 2015 — Palvelut
verkon kautta ehtoja kohdassa 11 on sanottu.

8 IMMATERIAALIOIKEUDET

8.1 Laitteet

(1)
(2)

8.2 Palvelu

(1)

(2)

3)

(4)

Laitteiden omistusoikeus kuuluu Tilaajalle.

Muilta osin, mita JIT 2015 — Laitteet ehdot kohdassa 3 on sanottu.

Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat
Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle eivatka siirry Toimittajalle.
Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan aineistoa vain taman
sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.

Sovelluksen ja siihen liittyvan dokumentaation, pois lukien Tilaajan
aineisto, tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai
kolmannelle osapuolelle.

Tilaaja saa oikeuden kayttaa Sovellusta omassa toiminnassaan taman
sopimuksen voimassaolon ajan.

Tilaajlla on rajoittamaton oikeus kayttaa, muokata ja tallentaa veloituksetta
Palvelun lopputuloksia omassa sisaisessa toiminnassaan ja luovuttaa niita
kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi Tilaajan toimintaa varten.
Tarkentakoon vield, etta Tilaajan omaksi sisaiseksi toiminnaksi katsotaan
myoOs Palvelun tulosten kayttaminen Tilaajan kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtididen hyvaksi taikka toimesta, samoin kuin Palvelun tulosten
kaytto Tilaajan kayttaman alihankkijan tai ulkoistamiskumppanin toimesta
Tilaajan hyvaksi. Muilta osin sovelletaan JIT 2015 — Palvelut verkon kautta
kohtaa 7.

9 IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

(1)

(2)

Toimittaja vastaa siita, ettei sopimuksen kohde sopimuksen mukaisesti
kaytettyna loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos
Tilaajaa vastaan esitetdan vaite siita, ettd sopimuksen kohde loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, edellyttaen, etta Tilaaja
viipymatta ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle esitetysta vaitteesta ja antaa
Toimittajan kayttda vastaajan puhevaltaa sekd antaa Toimittajalle
Toimittajan pyynnosta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat
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(4)

()

(6)

tarpeelliset tiedot ja avun seka tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa
tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle
osapuolelle, jos Tilaaja on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti. Tilaaja
on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin siihen saakka kun Toimittaja nimeaa Tilaajan hyvaksyman
tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya hyvaksymasta Toimittajan
nimeamaa tahoa ilman perusteltua syyta.

Jos Toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkaynnissa on todettu, etta
sopimuksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia,
Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa
mukaan joko (a) hankkia Tilaajalle oikeus jatkaa sopimuksen kohteen
kayttamista, (b) vaihtaa sopimuksen kohde sitd vastaavaan sopimuksen
mukaiseen tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa sopimuksen kohdetta
siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu sopimuksen kohde on
edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaan edella mainituista
vaihtoehdoista ei ole mahdollista ilman kohtuutonta haittaa, sopijapuolella
on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin. Sopimuksen saa purkaa
kokonaan, mikali edella kuvatun sopimuksen osittaisen purkamisen
seurauksena sopimuksen tarkoitus jaisi olennaisesti saavuttamatta.

Edellisen kohdan b ja ¢ kohtien mukaisissa tilanteissa sopimuksen
kohteen on Toimittajan tekemien muutosten tai korvaavien osien
asentamisen jalkeenkin vastattava olennaisesti sitd, mista on sovittu,
eivatkd muutokset saa heikentaa sopimuksen kohteen ominaisuuksia tai
kaytettavyytta Tilaajan kannalta.

Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteesta, joka:

(a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on maaraysvalta
Tilaajaan tai johon Tilaajalla on maaraysvalta;

(b) johtuu Tilaajan sopimuksen kohteeseen tekemasta
muutoksesta;

(c) johtuu siita, ettéd tuotetta on kaytetty yhdessa sopimukseen
kuulumattoman tuotteen tai palvelun kanssa eika tallaisesta
kaytosta ole sovittu sopijapuolten kesken tai

Tassa sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa maariteltyja
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta taman kohdan
mukaisiin immateriaalioikeuksien loukkauksiin.

10 SALASSAPITO

(1)

Sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen kohtaa 17.
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11 HINNAT JA MAKSUEHDOT

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Toimittaja veloittaa seka Laitteista etta Palvelusta liitteen 4 Hinnat ja
maksuehdot mukaiset hinnat ja veloitukset.

Hintoihin sisaltyvat taman sopimuksen voimaantulopaivana voimassa
olevat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero
lisataan laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien saanndsten
mukaisesti. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu,
sopimuksessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

Hinnat ovat kiinteat seka Laitteiden ettd Palvelun osalta koko
maaraaikaisen sopimuskauden ajan.

Kiinteahintaisen sopimuskauden jalkeen hintoja voidaan muuttaa
sopimuksen  kohteen todellista  kustannuskehitysta vastaavasti
kalenterivuosittain. Sopijapuolilla on oikeus ehdottaa neuvotteluja hintojen
tarkistamiseksi. Hinnanmuutosta koskeva ehdotus voidaan tehda vain
kaikkien seuraavien edellytysten tayttyessa:

i. Hinnanmuutos perustuu sopimuksen kohteen yleiseen
kustannuskehitykseen;

ii. Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen;

iii. Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittémasti Palvelun hintaan; ja
iv. Hinnanmuutoksen peruste ei johdu muutosta ehdottavan sopijapuolen

omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat
muutokset).

Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtava kirjallisesti ja siina on esitettava
asianmukainen  selvitys  hinnanmuutoksen perusteena olevasta
kustannuskehityksesta. Ehdotus on tehtava vahintaan nelja (4) kuukautta
ennen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan.

Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on
oikeus irtisanoa sopimus 30 paivan kuluessa yhteisesti todetusta
neuvottelujen paattymisesta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajan hintoja sovelletaan muuttumattomina.

Hinnat sisaltavat kaikki Palvelun versiopaivitykset seka muutostyot, jotka
koskevat Palvelun kayttooikeuksien muutoksia, kuten esimerkiksi
lisayksia, poistamista, laajennuksia tai rajoituksia.

Hinnat sisaltavat kaikki Toimittajalle Palvelun toimittamisesta aiheutuvat
kustannukset, mukaan lukien matka- ja majoituskustannukset, paivarahat
ja ylitydkorvaukset, eika niita veloiteta erikseen. Toimittaja ei myodskaan
ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta.

JIT 2015 — Yleiset ehdot kohtaa 7 ei sovelleta.
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12

13

(10) Jatkuvista palveluista Toimittaja saa laskuttaa niiden kayttddnottamisesta
lukien. Jatkuvat palvelut laskutetaan verkkolaskulla kuukausittain
jalkikateen seka perusmaksun ettd mahdollisten lisatdiden osalta.

(11) Laskutus- tai toimituskuluja ei saa veloittaa.

(12) Mikali Tilaaja on oikeutettu hyvityksiin, korvauksiin, sopimussakkoon tai
hinnanalennuksiin, Tilaajalla on oikeus vahentaa hyvitettdva summa
Toimittajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista maksuista.

(13) Muilta osin maksuehto on JIT 2015 — Yleiset ehdot kohdan 8 mukainen.
JIT 2015 - Yleiset ehdot kohtaa 8(3) ei kuitenkaan sovelleta.

LASKUTUSOSOITE

(1) Verkkolaskuosoite (ensisijainen laskutustapa):
OVT 0037020125667570
Operaattori: BasWare Oyj
Valittajan tunnus:
BAWCFI22 tai NDEAFIHH

(2) Verkkolaskuja voi lahettaa ilmaiseksi osoitteessa
http://bsp.basware.com
tai laskutusosoite:
Helsingin kaupunki
Kaupunkiymparistén toimiala
Yllapito
Ostolaskut
PL 1509
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

TOIMITTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA

(1) Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden
valein seuraavat selvitykset:

— todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty, seka

— todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

(2) Edellda mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytdaan myoés muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja. Todistuksia
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(3)

(4)

()

(7)

(8)

ei tarvitse toimittaa, jos Toimittajan tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynnosta ja siina
esitetyssa maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannon
mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla
yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen
vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edella esitetyn
mukaiset sekad muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

Toimittajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava, etta Toimittajan ja sen
kayttamien alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekijoilla on tyonteko-oikeus
Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole
Suomen kansalainen.

Jos palvelua suorittaa Toimittajaan tydsuhteessa oleva |ahetetty
tyontekija, Toimittajan on Tilaajan pyynnosta toimitettava Tilaajalle
todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on
edelld mainitusta 3 kuukauden maardajasta poiketen toimitettava
viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty tyontekija
aloittaa tyonteon.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja ei toimita maaraajassa
taman kohdan mukaisia selvityksia ja todistuksia tai selvityksen tai
todistuksen mukaan Toimittaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti
huomauttaa Toimittajaa Ilaiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen
purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa
kohtuullisessa ajassa.

14 YLIVOIMAINEN ESTE

(1)

Sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen kohtaa 10.

15 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

(1)

(2)

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai
muuta sopimussakkoa tai hyvitystd, on sopijapuolella velvollisuus
suorittaa lisaksi vahingonkorvausta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset.
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(3)

(4)

()
(6)

Sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on
mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset
mukaan lukien yhteensa enintaan Laitteista maksettavan kokonaishinnan
ja Palvelun laskennallisen 12 kuukauden hinnan yhteissumma.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen
tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista
kuluista, kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista
kustannuksista. Tata kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen
velvollisuutena on sopimuksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja
tiedostojen kaytettdvyydestd ja saatavuudesta huolehtiminen, ja
sopijapuoli on rikkonut tata velvollisuuttaan.

Sopijapuoli ei vastaa valillisesta vahingosta.

Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat
koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkealla huolimattomuudella, rikkonut salassapitositoumuksen, rikkonut
tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia ehtoja, loukannut
immateriaalioikeuksia, kopioinut tai kayttanyt tuotetta lain tai sopimuksen
vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

16 KOLMANNELLE AIHEUTUNEIDEN VAHINKOJEN KORVAAMINEN
TOIMITTAJAN SOPIMUSRIKKOMUKSEN JOHDOSTA

(1)

(2)

Jos Toimittaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman sopimuksen
mukaisia velvoitteita tayttaessaan, ja jos Tilaaja on jollain perusteella
ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus
saada Toimittajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus kuin mista
Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Tassa sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa maariteltyja
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta taman kohdan
mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

17 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

(1)

Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdéd sopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai
osittain.

18 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

(1)

Sen lisaksi, mita JIT 2015 — Yleiset ehdot kohdassa 12 on maaratty, voi
Tilaaja purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain:

i. Toimittajan toistuvien sopimusrikkomusten johdosta;
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(2)

3)

i. Palvelun laadun toistuvien poikkeamien johdosta;

iii. Taman sopimuksen kohtien 4.8 (3), 5.2 (5) tai 9 (3) perusteella;
iv. Mikali liitteessa x Palvelutasotmaaritellyssa Palvelun kaytettavyydessa

on poikkeamia siten, ettd kaytettdvyys laskee alle 70 prosentin
kuukaudessa kahden kuukauden tarkastelujaksolla; tai

v. Mikali Palvelun kayttd kokonaisuudessaan tai olennaisilta osin estyy

Palvelun virheen vuoksi 30 paivaa siita, kun Tilaaja on ilmoittanut
kyseisesta virheesta Toimittajalle.

Mikali sopimus puretaan, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Palvelun
suorittamatta jaaneelta osalta maksetut korvaukset.

Mikali sopimus puretaan taman kohdan mukaisesti Toimittajasta
johtuvasta syysta ennen kuin 12 kuukautta on kulunut Palvelun
kayttoonotosta, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Tilaajalle
kayttoonottosta maksetut kustannukset kokonaisuudessaan.

19 SOPIMUKSEN PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Mikali Toimittajaa rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittomasti kokonaan tai osittain.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan valittomasti
kokonaan tai osittain, jos sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka
olisi hankintalainsaadannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

Mikali Toimittajan laiminlyonti tai rikkomus, joka johtaa jonkin edella
kohdassa (2) mainitun poissulkemisperusteen tayttymiseen, on erityisen
vakava, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain.

Tilagjalla on myods Toimittajan taloudellista tilaa koskevan taman
sopimuksen kohdan 13 (8) mukainen purkuoikeus.

Jos Tilaaja irtisanoo tai purkaa sopimuksen taman kohdan perusteella,
Toimittajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuksen
paattymishetkeen mennessa suoritetusta tyosta, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta. Lisaksi Toimittaja on
velvollinen palauttamaan Palvelun suorittamatta jaaneelta osalta maksetut
korvaukset.

Mikali sopimus puretaan tdman kohdan tai kohdan 13 (8) perusteella
Toimittajasta johtuvasta syystd ennen kuin 12 kuukautta on kulunut
Palvelun kayttdonotosta, Toimittaja on velvollinen palauttamaan Tilaajalle
kayttddnottosta maksetut kustannukset kokonaisuudessaan.
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20

21

22

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

(1)

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain sopijapuolten yhteisesti ja
kirjallisesti niin sopiessa.

ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

(1)

(2)

(3)

(4)

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin.

Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan
ratkaistavaksi Helsingin karajaoikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista
lainvalintaa koskevia saannoksia.

JIT 2015 — Yleiset ehdot kohtia 22 ja 23 ei sovelleta.

SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin

sopijapuolelle.

Paivays:

TILAAJA

Nimi

Asema/Nimike

Nimi

Asema/Nimike

Paivays:

TOIMITTAJA

Nimi

Asema/Nimike

Nimi

Asema/Nimike



