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1 Johdanto

Tassa tydohjelmassa madritelldan kaupunkiymparistdon toimialan yllapitopalvelu (tilaaja)
ja Helsingin rakentamispalvelu Staran (tuottaja) tuotannon valiseen rakennettujen
alueiden (katualueet, puistoalueet, niityt, pienvedet ja viheralueiden erityiskohteet)
palvelusopimukseen sisaltyvien yllapitotdiden sisaltd, laajuus, suoritusvelvollisuudet,
noudatettavat toimintatavat ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset.

Tama tydohjelma koskee L1 ja L2 alueita seka joiltakin osin Kaarelan (U4) ja Lauttasaari-
Munkkiniemen (U2) urakka-alueita.

Kuva 1. Tybohjelmaa koskevat alueet L1 ja L2
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2 Sopimukseen sisdltyvit katu- ja puistoalueiden kohteet/alueet
2.1 Katualueet

Palvelusopimukseen sisdltyvat seuraavat katualueet:

°* Asemakaavan mukaiset katu-, katuaukio- ja torialueet

*  Katuviheralueet sisadltden KA-, KB- ja KC -hoitoluokat

®  Erilliset kavelyn ja pyoérailyn vaylat

° Lakisaateisesti kiinteistéjen vastuulla olevat katualueet, joiden tehtavat on
kunnossapitolain nojalla siirretty kaupungin suoritettavaksi.

° Eliel Saarisentien tunnelin pesu 1 viikon valein.

°*  Sopimuksin kaupungin ylldpitovastuuseen siirretyt alueet (paaradan ja lénsira-
dan varsien hoito, metroluiskien hoito, ELY:n teiden varsilla meluesteiden taka-
na olevat viheralueet, seurakunnan omistuksessa olevia alueita yms.). Tilaaja
selvittaa sopimustilannetta v.2017 aikana. Hoitovastuut ovat aiempien vuosien
mukaiset, mutta niita tarkennetaan selvitysten myéta.

® Uusien v. 2017 rakennettujen katualueiden yllépito siséllytetaan tarjoukseen,
vaikka maaratiedot puuttuvat tarjouspohjista.

®* Vuonna 2016 valmistuneiden katuviheralueiden vuotuiset yllapitotoimenpiteet,
mutta ei ns. kasvillisuuden takuuajan hoito. Se tilataan erikseen takuuajan hoi-
don tilauksessa.

®* Vuonna 2017 peruskorjatut katuviheralueet.
°* Rakenteellinen kunnossapito alueilla L1 ja L2.

°* Rakenteellinen kunnossapito Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakan alueella
1.1.2018-30.9.2018. Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakan alueella 1.10.2018-
31.12.2018 tiemerkinnat ja portaalit.

° Kaarelan alueurakan pumppaamojen tarkastustehtavat.

° Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimukseen koko Helsingin alueella (myds Lautta-
saari-Munkkiniemen ja Kaarelan alueurakoiden alueet).

®* Suomenlinnan katualueet.
* Vesijattdalueiden puhtaanapito.

°* Helsingin satamalta kaupunkiymparistdn yllapitoon siirtyneet rantarakenteet
(liite 3.0)

2.2 Puistoalueet

Palvelusopimukseen sisaltyvat puistoalueet seuraavasti:

e Asemakaavan mukaiset rakennetut puistot

e Metsdisilla (C-hoitoluokat) ja avoimilla alueilla (B-hoitoluokat) olevien
rakennettujen kaytavien hoito ja maarasidonnainen kunnossapito

e Viljelypalsta-alueiden yleisten alueiden yllapito

« Uusien vuonna 2016-2017 valmistuneiden puistojen yllépito, lukuun ottamatta
kasvillisuuden takuuhoitoa, vaikka maaratiedot puuttuisivat tarjouspohjista.
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e Vuonna 2016 valmistuneiden puistojen vuotuiset hoitotoimenpiteet, mutta ei ns.
takuuhoito eli kastelut ja lisakitkennat. Ne tilataan erikseen takuuhoidon
tilauksessa.

e Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimukseen koko Helsingin alueella (my6s
Lauttasaari-Munkkiniemen ja Kaarelan alueurakoiden alueet).

e Helsingin satamalta kaupunkiymparistén yllapitoon siirtyneet rantarakenteet (liite
3.0)

3 Sopimukseen kuulumattomat katu- ja puistoalueiden kohteet/alueet

Palvelusopimuksen piiriin kuulumattomia asioita ovat tiettyja alueita/tehtdvia koskevat
rajoitukset seka tilaajan vastuulla olevat tehtavat.

3.1. Katualueet

Sopimukseen kuulumattomia katualueita tai tietylla alueella sopimukseen kuulumattomia
tehtdvia ovat:

° Valtion maantiet, rata-alueet (muut kuin luvussa 2.1 mainitut rata-alueet), yms.
alueet

®  Yksityistiet ja -alueet

* Keskeneraiset katurakennustydmaakohteet

* Kolmansille osapuolille yleisilta alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-

hin kuuluvia tukitehtavia, jotka on lueteltu luvussa 2.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtavat)

® Uusien vuoden 2017 loppuun mennessa valmistuneiden katuviheralueiden kas-
villisuuden yllapito. Naiden kohteiden yllapito tilataan erillisessa takuuhoidon ti-
lauksessa.

° Katualueisiin liittyvat kaikki yllapitotydt seuraavilla alueilla:

— Kaarelan alueurakka (lukuun ottamatta tiemerkintdjen ja portaalien
kunnossapitoa, pumppaamojen tarkastuksia ja kaivojen tyhjennys-
ta).

— Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakka (lukuun ottamatta tiemerkin-
téjen ja portaalien kunnossapitoa, ja kaivojen tyhjennysta seka
1.1.2018-30.9.2018 muuta rakenteellista kunnossapitoa)

Tilaajan vastuulla olevat yllapitotehtavat

Kaupunkiymparistdn yllapitopalvelu vastaa tietyista katualueiden yllapitoon liittyvista
hankinnoista ja erillisurakoista:

® Kalusteiden hankinnat (pois lukien roska-astiat)
°* Pumppujen ja laitteiden hankinnat
°  Katu- ja porraslammityksen huolto- ja korjauskustannukset

°* Toimintavalineiden vuositarkastusten tilaaminen.
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Kaupunkiymparistdn yllapitopalvelu vastaa seuraavista yllapidon detaljitehtdvista:

®  Tukimuurien kunnostukset
Yhteistydkohteet:

e Paarautatieaseman ratapiha alikulkukaytava
e Rakennusviraston vastuuseen kuuluvat rautateiden tasoristeykset

®  Pysdakointilaitokset:

e Maistraatintori, Palkkatilantori ja Rahakamarin tori, palvelusopimukseen
kuulumattomat tyot ja vastuut;

® YleisOvessat: SPEA- vessat, City-vessat, Sofiankadun vessa, CITY2-vessat
° Ajoratojen ja jalkakaytavien sulanapitojarjestelmat:

e Aleksanterinkatu

e Pohjois-Esplanadin pohjoispuolinen jalkakaytava
e Kluuvikatu

e Simonkatu

e Keskuskatu

e Kampin kauppakeskuksen tori ja Salomonkatu

*  Tunnelijérjestelmat (huom. tunnelin siivous sen sijaan kuuluu palvelusopimuk-
seen)

e Eliel Saarisen tien Huopalahden tunnelin puhaltimet, savuhalyttimet, kaa-
suhalyttimet, tulipalon aikaiset ohjausvalot, pumppaamo

e Salomonkadun tunneli, puhaltimet

e Uudenmaankadun tunneli, puhaltimet

e Kampin tunnelitekniikka (tukikohta)

° Altaiden ja suihkuléhteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset
°  Elielin aukion katokset ja kamerat

° Katualueiden turvakamerat, (ei lumenvastaanottopaikkojen turvakamerat) ja
nopeusnaytot

® Varastoalueiden ja lumenvastaanottopaikkojen vuokrat

®  Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen

®*  Porras- ja luiskalammitysten energiakustannukset, katualueiden valaistus
° Kasityopajatuotteiden kunnossapito

® Luvattomat kaatopaikat

°* Tohryjen poisto, yhteyshenkilé Jérgen Andreasen. Ilmoitukset tohryista: siisti-
stadi@hel.fi tai Asiakaspalvelu -sovellus “Téhryjen poisto ja pintojen suojaami-
nen”-aihealueeseen.
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Muiden kaupunkiympariston yksikdiden vastuulla ovat seuraavat yllapitoon liittyvat
tehtavat:

°* Ajoneuvojen kunnossa- ja puhtaanapitosiirrot:

e Ajoneuvosiirtoihin liittyvat muut tyét (esimerkiksi korvauspaatodkset, perin-
nan ja oikaisuvaatimukset) hoitaa pysakéinninvalvontatoimisto. Pysakéin-
ninvalvonnan siirtopaallikkd paattaa ja maaraa siirronvalvojien toimintata-
vat. Palveluntuottaja valvoo kdytanndssa seka maksaa lahisiirrot.

e Muut ajoneuvojen siirrot (esim. pysakoéinninvalvonnan siirrot, romuajoneu-
vojen siirrot, alueiden kayttéyksikdn mydntamiin varauksiin liittyvat siirrot)
hoitaa rakennusviraston palveluosaston pysakdinninvalvontatoimisto.

e Kaikissa siirronvalvontaan liittyvissa asioissa yhteyshenkiléna toimii siirto-
paallikké Pekka K. Holopainen.

3.2. Puistoalueet

Sopimukseen kuulumattomia puistoalueita tai sopimukseen kuulumattomia tehtavia ovat:

* Keskenerdiset puistorakentamiskohteet

* Kolmansille osapuolille yleisilta alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-
hin kuuluvia tukitehtavia, jotka on lueteltu luvussa 3.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtavat)

®* Suomenlinnan alue viheralueiden yllapitotéiden osalta

® Uusien, vuosina 2016 - 2017 valmistuneiden puistojen kasvillisuuden takuu-
ajan hoito.

®  Puistoalueisiin liittyvat kaikki yllapitoty6t seuraavilla alueilla (lukuunottamatta
kaivojen tyhjennysta):

— Kaarelan alueurakka-alue
— Lauttasaaren alueurakka-alue

®  Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan vastuulla olevien kavelyn ja pydrailyn vaylien
yllépito

®  Pelastusvalineiden yllapito (kuuluu ymparistdnhoidon sopimukseen)

®* Merivesialueiden puhtaanapito (kuuluu ymparisténhoidon sopimukseen, lu-
kuunottamatta vesijattéalueiden puhtaanapitoa, joka kuuluu palvelusopimuk-
seen).

Tilaajan vastuulla olevat yllapitotehtavat

Tilaaja vastaa tietyista puistoalueiden yllapitoon liittyvista hankinnoista ja erillisurakoista:

° Kalusteiden hankinnat, poislukien roska-astiat
®*  Pumppujen ja laitteiden hankinnat
°* Toimintavalineiden vuositarkastusten tilaaminen.
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Tilaajan vastuulla ovat seuraavat puistojen yllapitoon liittyvat tehtavat:

®  Tukimuurien kunnostukset
®* Meriveteen, vesistdihin ja vesiaiheisiin liittyvat tehtavat:

e Toolonlahden vedenvaihto

¢ muiden altaiden ja suihkuldhteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset
e maapohja-altaiden ruoppaukset

e ruovikoiden niitot niitto-ohjelman mukaisesti

®  Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen
® Puistoissa oleviin vesiaiheisiin liittyvien pumppujen asennukset ja poistot

®* Porras- ja luiskalammitysten energiakustannukset, yleisten alueiden valaistus
seka puistojen erikoisvalaistukseen liittyvat energiakustannukset

°  Kasitydpajatuotteiden kunnossapito
4 Sopimukseen kuuluvat katu- ja puistoalueiden yllipidon tuotteet

Katu- ja puistoalueiden yllapitoon liittyvat tehtavat toteutetaan yleisten alueiden
yllépidon tuotekorteissa esitetyssa laajuudessa ja laatuvaatimusten mukaisesti seka
huomioiden tarjouspyynnén liitteena olevissa ohjeissa kuvatut tarkennukset. Yllapidon
tehtavat seka yllapidon hinnassa huomioitavat sisalldlliset poikkeukset ja tarkennukset
on kuvattu taulukoissa 1 (hoito) ja 2 (kunnossapito).

Tuotekortit ovat tavoitteellisia ja suuntaa-antavia, ja niité kehitetdan yhdessa tuottajan
kanssa palvelemaan paremmin tarkoitustaan.

Maarasidotut tyot on esitetty luvussa 5.

Lisatyot on kuvattu luvussa 6. Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka
tuotekorteissa on kirjattu lisatdiksi.

Kunnossapidon tehtavien tdsmennyksia on esitetty liitteessa 4.1.

Taulukko 1. Hoidon tuotteet/tehtavit katu- ja puistoalueilla seka poikkeukset ja

tarkennukset.
2000 HOITO
2100 Talvihoito
KATUALUEET PUISTOALUEET
Hintaan sisaltyvat kaikki talvihoidon tuotteiden teh- | Hintaan sisaltyvat kaikki talvihoidon tuotteen
tavat, lukuun ottamatta tuotetta 2108. tehtavat, lukuun ottamatta tuotanto-osaa
2111.

Lumenkuljetuksen kuormakoko on vahintdan 20 m?,
muutoin kuin tilaajan sallimin poikkeuksin.

Lumikuormat laskutetaan toteutuneiden mukaisesti
perustuen kuljetetun lumen tilavuuteen.
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Lisaksi sisaltyy:

Ajoneuvosiirrot. Ajoneuvojen siirrossa kay-
tetdan tilaajan puhdistussuunnitelmat-
palvelua.

- Talvihoitosuunnitelman laatiminen

- Hiekannostosuunnitelman laatiminen

- Talviaikaiset, HKR:n valiaikaisilla liikenne-
jarjestelypaatoksilla toteutetut jarjestelyt
palvelusopimuksen alueilla.

2200 Puhtaanapito

KATUALUEET PUISTOALUEET
Hintaan sisaltyvat puhtaanapidon tuotteen tuotanto- | Hintaan sisaltyvat puhtaanapidon tuotteen
osat 2201.1, 2201.2 ja 2201.3 tuotanto-osat 2201.1, 2201.2, 2201.4,

2201.5, 2202.2 ja 2202.4.
Lisaksi sisaltyy: kel sisil
isaksi sisaltyy

— Viikonloppusiivoukset (erillisen puhtaanapito- - viikonloppusiivoukset (kohteina
suunnitelman mukaisesti). vuoden 2018 tyokohdeluettelon
kohteet).
Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tilataan erik- - Mattolaitureiden lahiympariston
seen, ks. lisatyGt (luku 6). Keskustan alueen tapah- puhtaanapito )
tumien puhtaanapito pyritaan kuitenkin laskutta- - Skeittipaikkojen kevatpesu.

maan tapahtuman jarjestgjalta.

Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tila-

Isannattdmien tilaisuuksien puhtaanapidon lisakus- | taan erikseen, ks. lisatyot (luku 6). Keskus-

tannus (verrattuna normaaliin puhtaanapitoon) las- | tan alueen tapahtumien puhtaanapito pyri-
kutetaan erikseen. tadan kuitenkin laskuttamaan tapahtuman

jarjestgjalta.

Isannattdmien tilaisuuksien puhtaanapidon
lisdkustannus (verrattuna normaaliin puh-
taanapitoon) laskutetaan erikseen.

Skeittipaikkojen puhtaanapidon tasoa on
nostettu samalle tasolle kuin leikkipuistot ja
-paikat. Lisaksi skeittirampeilta puhdistetaan
vaaraa aiheuttavat roskat ja maa-aines
siivouskierrosten yhteydessa.

2300 Rakenteiden hoito

KATUALUEET PUISTOALUEET
Hintaan sisaltyvat rakenteiden hoidon tuotteiden Hintaan sisaltyvat kaikki rakenteiden hoidon
2301-2310; 2311.2, 2312 ja 2314 tehtavat. tuotteiden 2301-2302, 2305-2311 ja 2313-

2315 tehtavat.
Lisaksi sisaltyy:
Lisaksi sisaltyy:
- Pdlyepisodisuunnitelman toteuttaminen
- Sadevesikaivojen alueellisen puhdistusura- - Kavelyn ja pyorailyn vaylien pienta-
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kan teettaminen

Rikkakasvillisuuden poisto ei ole enda oma tuotan-
to-osansa, vaan on osa jokaista muuta tuotanto-
osaa rakenteiden hoidossa.

Tohrynpoisto ei kuulu rakenteiden hoitoon.

reiden niitto

- Metsaisten ja avoimien alueiden
kaytavien hoito

- Mattolaiturien hinaus ja varastointi

2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja kalusteiden
hoidon tuotteiden tehtavat lukuun ottamatta tuottei-
ta 2401.7 ja 2402.7.

Lisaksi sisaltyy:

- Pysakkien aikataulunayttéjen pylvaat.
- liikennemerkkien pesu

Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja ka-
lusteiden hoidon tuotteiden tehtavat, lukuun
ottamatta tuotteita 2401.1 ja 2401.7.

Lisaksi sisaltyy:

- liikennemerkkien pesu

2500 Laitteiden ja jarjestelmien hoito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien hoidon
tuotanto-osat 2501, 2505, 2506, 2514 ja 2515 seu-
raavin tdsmennyksin:

— 2501: Sadevesi- ja merivesipumppaamoiden
tarkastukset, puhdistukset ja toiminnan varmis-
taminen kuuluvat tehtavaan.

— 2505: Sulanapitojarjestelmien paalle- ja pois-
paaltakytkennat seka pienet hoitotehtavat, ku-
ten sdhkokeskusten koteloiden asianmukai-
suus, sulakkeiden tarkastus, [Bmposuojien Kuit-
taukset, lampdtilojen sdaté kuuluvat tehtavaan.
Havaituista epakohdista, kuten askelmien jaa-
tymisista ja muista isommista korjaustarpeista
ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

— 2506: vesiaiheiden, hoito seka altaisiin liittyvien
pumppujen kerddminen talveksi vuosihuoltoon
kuuluvat tehtavaan.

— 2514: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen hoito
kuuluu kokonaisuudessaan tehtavaan.

— 2515: Tulvaluukkujen kaytto ja hoito kuuluu teh-
tavaan.

— 2516: Matonpesupaikkojen laitteiden hoito kuu-
luu tehtavaan.

Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien
hoidon tuotanto-osat 2501, 2505, 2506,
2513, 2514, 2515 ja 2516, seuraavin tas-
mennyksin:

— 2501: Sadevesi- ja merivesipumppaa-
moiden tarkastukset, puhdistukset ja
toiminnan varmistaminen kuuluvat tehta-
vaan.

— 2505: Sulanapitojarjestelmien paalle- ja
poispaaltakytkennat seka pienet hoito-
tehtavat, kuten sdhkokeskusten koteloi-
den asianmukaisuus, sulakkeiden tar-
kastus, lampdsuojien kuittaukset, |ampd-
tilojen s&atd kuuluvat tehtavaan. Havai-
tuista epakohdista, kuten askelmien jaa-
tymisista ja muista isommista korjaus-
tarpeista ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

— 2506: vesiaiheiden, hoito seka altaisiin
littyvien pumppujen kerdaminen talveksi
vuosihuoltoon kuuluvat tehtavaan.

— 2513: Merimiesten muistomerkin kaasu-
liekkisysteemin hoito kuuluu tehtavaan.

— 2514: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen
hoito kuuluu kokonaisuudessaan tehta-
vaan.

— 2515: Tulvaluukkujen kaytto ja hoito
kuuluu tehtavaan.

— 2516: Matonpesupaikkojen laitteiden
hoito kuuluu tehtavaan.
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2600 Kasvillisuuden hoito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden hoidon tuot-
teen tehtavat

Lisaksi sisaltyy:

- KC-luokat kuuluvat hoitotehtaviin.

- Raportointi tilaajalle kasvinsuojeluaineiden
kaytosta kohteittain, lisaksi tietoa mita ai-
netta kaytetty.

- tonttikasvillisuudesta huomauttaminen.

Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden hoi-
don tuotteen tehtavat, lukuun ottamatta
tuotanto-osia 2605 Avoimet katuviheralueet
ja 2606 Metsaiset katuviheralueet, jotka on
esitetty katujen yllapidon tuotteissa (tauluk-
ko 1).

Lisaksi sisaltyy:

- Raportointi tilaajalle kasvinsuojelu-
aineiden kaytosta kohteittain, lisaksi
tietoa mita ainetta kaytetty.

- tonttikasvillisuudesta huomauttami-
nen.

Taulukko 2. Kunnossapidon tuotteet/tehtadviat katu- ja puistoalueilla seka poik-
keukset ja tarkennukset.

1000 KUNNOSSAPITO

1100 Paillysteiden uusiminen

Ei sisallytetd palvelusopimuksen hintaan. Tilataan erikseen investointirahalla.

1200 Rakenteiden kunnossapito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat seuraavat rakenteiden kunnossa-
pidon tuotteen tuotanto-osat:

1201 Sidotut paallysteet

1202 Sitomattomat paallysteet
1203 Reunatuet

1204 Tiemerkinnat

1205 Kuivatusrakenteet (vain tuotanto-osat
1205.1 Ojat ja painanteet, 1205.3 Hulevesikourut
ja 1205.4 Hulevesikaivot; muut tuotanto-osat
ovat lisatoita)

1206 Pientareet ja luiskat

1212 Vaylien erikoisrakenteet

Lisaksi sisaltyy:

Pysakin kohdalle merkittdva keltainen viiva
kuuluu sopimukseen tiemerkint6jen osalta.
Portaisiin liittyvien valitdonta vaaraa aiheuttavien
puutteiden korjaaminen eli ns. "turvallisuuskor-
jaukset” (ks. tasmennys liite 4.1)

Hintaan sisaltyvat rakenteiden kunnossapi-
don tuotteen tehtavat, jotka on maaritelty
luvussa 5 maarasidotut tyot.

Lisaksi sopimukseen sisaltyy:

— Kivi- ja laattapintojen yksittaisten kivien,
laattojen, ym. osien vaihto alle 1
m2/kohde

— Portaisiin liittyvien valiténta vaaraa
aiheuttavien puutteiden korjaaminen eli
ns. "turvallisuuskorjaukset” (ks. tas-
mennys liite 4.1)

— Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimuk-
seen myos puistoalueilla.
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1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat kaikki varusteiden ja kalusteiden
kunnossapidon tuotteen tehtavat, lukuun ottamatta
tuotteita 1301.7 ja 1302.7 ja seuraavin poikkeuksin:

— Kaluste- ja varusteryhmien vaihtoty0sta sovitaan
erikseen.

— Roska-astioiden hankinta kuuluu tuottajalle.
Roska-astioiden hankintoihin kaytetaan tilaajan
puitesopimusta. Uusien astioiden sijoittamisesta
sovitaan tilaajan kanssa.

— Roska-astioiden maara ei sisalla syvasailioita
— Syvasailididen hankinta-ja asennus ovat lisatoi-
ta.

Lisaksi sisaltyy:
- Pysakkien aikataulunaytt6jen pylvaat

- Katu- ja liikennesuunnittelupalvelun paatok-
sella tehdyt talviaikaiset jarjestelyt

Hintaan kaikki varusteiden ja kalusteiden
kunnossapidon tuotteen tehtavat, lukuun
ottamatta tuotteita 1301.1, 1301.7 ja 1302.7
ja seuraavin poikkeuksin / lisayksin:

- Roska-astioiden hankinta kuuluu
tuottajalle. Roska-astioiden hankin-
toihin kaytetaan tilaajan puitesopi-
musta. Uusien astioiden sijoittami-
sesta sovitaan tilaajan kanssa

- Leikkivalineissa havaittujen akuuttia
vaara aiheuttavien puutteiden kor-
jaukset seka varaosien vaihdot
asennuksineen, mikali varaosien
arvo on enintdan 1000 €/korjattava
kohde (leikkipaikka tai -puisto). Va-
raosahankintoja ja asennusty6ta si-
sallytetdén sopimukseen max. 30
000 €.

- Leikki- ja toimintavalineiden vara-
osahankinnat raportoidaan tyo-
maakokouksissa ja niista pidetdan
kirjaa.

- Muiden toimintavalineiden kunnos-
sapito, kun varaosan arvo on enin-
taan 500 € / korjattava kohde.

- Kaikki muut tehtavéat tilataan erillis-
tilauksin.

- Syvasailididen hankinta-ja asennus
ovat lisatoita.

Pelastusvalineet eivat ole mukana tassa
sopimuksessa.

1400 Laitteiden ja jarjestelmien kunnossapito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien kunnos-
sapidon tuotanto-osat 1401, 1405, 1406 ja 1414,
seuraavin tdsmennyksin:

— 1401: Sadevesi- ja merivesipumppaamoiden
pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehta-
vaan.

— 1405: Sulanapitojarjestelmien pienten vikojen
korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.

— 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet kunnostuk-
set (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.

— 1414: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen pienet
korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtavaan.

Hintaan sisaltyvat laitteiden ja jarjestelmien
kunnossapidon tuotanto-osat 1401, 1406 ja
1414, seuraavin tdsmennyksin:

— 1401: Sadevesi- ja merivesipumppaa-
moiden pienet kunnostukset (< 500 €)
kuuluvat tehtavaan.

— 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet
kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehta-
vaan.

— 1414: Kastelujarjestelmien ja —kaivojen
pienet korjaukset (< 500 €) kuuluvat teh-
tavaan.
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1500 Kasvillisuuden kunnossapito

KATUALUEET

PUISTOALUEET

Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden kunnossapi-
don tuotteen tehtavat seuraavin tarkennuksin:

- Sopimushinta ei sisalla puiden paikkausistu-
tustoita eikd taimimateriaalia. Yksittaiset yli
2500 euroa maksavat puiden poistot sovi-
taan erikseen.

- Pensaiden uudistaminen alasleikkaamalla,
mutta ei paikkausistuttamista taimimateriaa-
leineen. Alasleikkauksen yhteydessa tarkas-
tetaan ja tarvittaessa lisatdan kuorikate niin
ettd kerrosvahvuus katteella on 5-7 cm. Poik-
keuksista tasta kaytannosta sovitaan tilaajan
kanssa erikseen.

- Kaikki tuotekortissa lisatdiksi eritellyt tyot tila-
taan erikseen. Niiden hintaa ei sisallyteta pal-
velusopimuksen hintaan.

— KC-luokkien puiden poisto sisaltyy kunnos-
sapitotehtaviin.

Tilaajalle on tehtava ilmoitus suodatinkankaiden
kuristamista puista. Mahdolliset poistot ovat lisatyo-
ta.

Kaikki tuotekortissa lisatoiksi eritellyt tyot tilataan
erikseen. Niiden hintaa ei sisallytetd palvelusopi-
muksen hintaan.

Hintaan sisaltyvat kaikki kasvillisuuden
kunnossapidon tuotteen tehtavat seuraavin
tarkennuksin:

- Sopimushinta ei sisalla puiden
paikkausistutustdita eika taimimate-
riaalia. Yksittaiset yli 2500 euroa
maksavat puiden poistot sovitaan
erikseen.

- Pensaiden uudistaminen alasleik-
kaamalla, mutta ei paikkausistutta-
mista taimimateriaaleineen. Alas-
leikkauksen yhteydessa tarkaste-
taan ja tarvittaessa lisatadan kuori-
kate niin ettd kerrosvahvuus kat-
teella on 5-7 cm. Poikkeuksista tas-
ta kaytannosta sovitaan tilaajan
kanssa erikseen.

- Puistojen perennojen, ryhmaruusu-
jen ja sipulikasvien kunnossapito
tuotekortin mukaisesti. Paikkausis-
tutusty6t taimimateriaaleineen eivat
kuulu tehtavaan.

- Puistojen kausikasvien kasvualus-
tojen vaihdot, lisdykset ja kunnos-
tustydt tuotekortin mukaisesti.

- Nurmikoiden paikkaustyét tuotekor-
tin mukaisesti.

- Kaikki tuotekortissa lisatoiksi eritel-
Iyt tyot tilataan erikseen. Niiden hin-
taa ei sisallytetd palvelusopimuk-
sen hintaan.

Tuotekortteja tarkistetaan ja kehitetdan edelleen saadun palautteen perusteella.
Tuotekortteihin liittyvista poikkeuksista ja epaselvyyksistéd on ilmoitettava tilaajalle.

Alueille on maaritetty puhtaanapitovydhykkeet (Liite 2.8).

Sopimukseen kuuluvat katu- ja puistoalueiden mairasidonnaiset tyot

Maarasidonnaisille tdille esitetaan tarjouksessa yksikkdhinnat. Tieto maarasidonnais-
ten toiden toteutumisesta toimitetaan tilaajalle vahintéaan tydmaakokouksittain. Ti-
laaja ja tuottaja voivat sopia keskendan maarasidonnaisen ty6suoritteen siirrosta
toiselle maarasidotulle tydsuoritukselle tai muulle yhteisesti sovitulle tydsuoritteelle
yksikkéhintaan suhteuttaen. Mikali maarasidonnaiset tydsuoritukset eivat toteudu,
tuottaja hyvittaa tekematta jaaneet tydsuoritteet tilaajalle yksikkéhintojen mukai-
sesti (pois lukien lumen siirto ja kuljetus, joka laskutetaan toteuman mukaan).

Maarasidonnaisia toita ei saa ylittaa ilman tilaajan suostumusta.
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2100 TALVIHOITO Sidottu maara / 1 vuosi
Tuotekortti / tydsuoritus
Katualueet | Puistoalueet

2102 Lumen siirto ja kuljetus Arvio 100 000 m?3, laskutus toteutuneiden
mukaan.

2015 Liukkaudentorjunta Kaikki liukkaudentorjuntamateriaalit ja
pdlynsidontamateriaalit 600 000 euroon
saakka.

2600 KASVILLISUUDEN HOITO Sidottu maara / 1 vuosi

Tuotekortti / tydsuoritus

Katualueet Puistoalueet

2604.1 Puut KA- ja A-luokat

- Rakenne- ja hoitoleikkaus 620 kpl
- (vanhat puut lisétyénd)
1200 RAKENTEIDEN KUNNOSSAPITO Sidottu maara / 1 vuosi
Tuotekortti / tydsuoritus
Katualueet | Puistoalueet
1201.1 Asfaltti
- Halkeamien juottaminen 1000 jm |
1202.1 Sorapinta
- Sorapintojen kunnossapito 5 000 m? |
1202.2 Kivituhkapinta
- Puistokéytévien kivituhkaus 40 mm 10 000 m?
1203 Reunatuet
- Kunnossapito, liimattu betoninen 1 000 jm
- Kunnossapito, luonnonkivinen 100 jm
1205.1 Ojat ja painanteet
- Qjien ja painanteiden kunnossapito 200 jm |
1206 Paallystimattomat pientareet seka tie-
ja katuluiskat
- Pientareen reunapalteen poisto 1 000 jm |
1211.1. Turva-alustat
- Turvahiekan méyhennys 1500 m?
1300 VARUSTEIDEN JA KALUSTEIDEN Sidottu maara / 1 vuosi
KUNNOSSAPITO Tuotekortti / tydsuoritus
Katualueet | Puistoalueet
1301.10 Runkosuojat
- Runkosuojan poisto (vain tyo) 50 kpl |
1301.11 Juuristosuojat
- Juuristosuojan poisto ja sepelitéytté 20 kpl |
1302.1 Penkit, istuimet, poydat
- Penkin, istuimen tai péydén vaihto tai
kokonaan uuden asennus olemassa-
olevaan laattaan (vain tyd, ei mate-
riaali)
- Penkin, istuimen tai péydén vaihto tai 15 kpl 30 kpl
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kokonaan uuden asennus uuteen laat-
taan (vain tyd, ei materiaali)

kannon poisto

- Penkin, istuimen tai péydén kunnossa- 30 kpl 100 kpl
pito
- Poytépenkkiyhdistelmén kunnossapito 5 kpl
1302.2 Roska-astiat ja syvasailiot
- Roska-astioiden asentaminen (siséltda 30 kpl 30 kpl
tybn ja materiaalin)
1302.8 Toimintavalineet
- Leikkipaikan  hiekkalaatikon  hiekan 300 m*
vaihto tai lisdys (siséltdd materiaalin) lii-
te 4.1.
- Leikkivalineiden varaosahankintoja ja 30 000 €
asennustyota
- Muiden toimintavélineiden varaosahan- 10 000 €
kintoja ja asennusty6ta
1500 KASVILLISUUDEN KUNNOSSAPITO Sidottu maara / 1 vuosi
Tuotekortti / tydsuoritus
Katualueet | Puistoalueet
1502 Pensaat ja koynnokset
- Lajikohtainen alasleikkaus, KA- ja A- 2 000 m?
luokat
1504 Puut
- Puunkaato + nostolava + kannon poisto 30 kpl
- Puunkaato, halkaisija >30 cm -> + kan- 70 kpl
non poisto
- Puunkaato, halkaisija 10 — 30 cm + 100 kpl

1506 Metsaiset katuviheralueet

- Metséisten katuviheralueiden raivaus, 1 000 m?
KC1- ja KC2-hoitoluokat
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6 Katu- ja puistoalueiden yllipidon lisatyot
Palvelusopimukseen sisaltyvia yksikkéhinnoilla suoritettavia ja/tai laskutettavia toita
katualueilla ovat:

®* Lumen siirto ja kuljetus

* Vuosittain toistuvien tapahtumien etukateisjarjestelyjen ja tilapaisten liikenne-
jarjestelyjen hoito (vappu, itsendisyyspaiva, joulu ja uudenvuoden aika, auto-
ton paiva, Helsingin juhlaviikot, Lucian paiva seka Taiteiden yd). Liséksi tehta-
vana on oma-aloitteisesti osallistua tapahtumiin liittyviin etukateisjarjestelyihin.

®* Vapun ja Taiteiden ydn aiheuttama lisa puhtaanapitoon keskustan katualueilla
seka muiden, nimettyjen tapahtumien puhtaanapito. Vapun ja Taiteiden ydn
puhtaanapitoa ei tarvitse sopia etukateen, mutta kaikki muut sovitaan tilaajan
kanssa.

* Kevatsiivoustalkoiden ja muiden asukastalkoiden jarjestelyt Staran yllapitovas-
tuulla olevilla alueilla (urakka-alueilla talkoiden jarjestelyista vastaavat urakoit-
sijat).

®  Putkien, rumpujen ja valppien (1205.2), salaojien (1205.5), viivytysrakentei-
den (1205.6) ja imeytysrakenteiden (1205.7) kunnossapito.

®*  Muurien (1207.1) ja meluesteiden (1207.2) kunnossapito.

®* Muiden erikoisrakenteiden (1213) kunnossapito.

° Maarasidottujen ylittavat osuudet, sovitaan tilaajan kanssa.

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatoiksi.

7 Niitty- ja pienvesialueet

7.1 Sopimukseen kuuluvat niitty- ja pienvesialueet
Pienvesien yllapitoon kuuluvat kaikki purot, lammet, lédhteet ym. pienvedet. Liitteessa
2.11 on kartta rakennusviraston hoitovastuulla olevista puroista.
Niittyjen yllapitoon kuuluvat kaytténiityt B2, maisemaniitty B3, avoimet alueet ja
nakymat B4 seka arvoniityt B5.

7.2 Sopimuksen piiriin niitty- ja pienvesialueilla kuulumattomat alueet ja/tai tehtavit

Niitty- ja pienvesialueilla ei ole sopimukseen kuulumattomia alueita/tehtavia.

Tilaajan vastuut niittyalueiden ja pienvesien osalta:

Osallistuminen alueiden hoito- ja kayttdsuunnitelmien seka kehittamissuunni-
telmien laadintaan

Osallistuminen niittyalueisiin liittyvien inventointien teettémiseen
Osallistuminen hoito- ja kunnostussuunnitelmien teettamiseen
Niitto-ohjelman yllapito ja uusien kohteiden hoidon ohjelmointi

Kaupunkiymparistdn toimiala | PL 1500 (Elimdenkatu 5) | 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puhelin 09 310 1661 | Faksi 09 310 38655
|www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi

Stadsmiljosektorn |PB 1500 (Elim&gatan 5) | 00099 HELSINFORS STAD |Telefon 09 310 1661 |Fax 09 310 38655 |
www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi



o s Tyoohjelma
l Helsinki | Lantinen alue 17/26

Kaupunkiymparistdon toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet
Yllapito 22.11.2017

* Alkuraivausten ja kunnostustoéiden tilaaminen/jarjestdminen
° Asiantuntija- ja viranomaistehtavat.

7.3 Niitty- ja pienvesialueiden yllipidon tuotteet

Niittyalueiden yllapito toteutetaan tuotekortin 3003 Avoimien alueiden kasvillisuuden
yllapito tuotanto-osien 3003.2 ja 3003.3 ja 3003.4 laajuudessa ja laatuvaatimuksin.
Arvoniittyjen kohdekohtaiset hoito-ohjeet ovat liitteessa 4.10.

Pienvesien osalta sopimukseen sisaltyy rakennusviraston hoitovastuulla olevien purojen,
lampien, lahteiden ym. pienvesien hoito tuotekortin 3007 Pienvesien ja hulevesien
yllapito mukaisesti. Purojen ylldpito kasittaa purojen puhtaanapitotyét ja
tarkkailukierrokset siten, etta vedenjuoksu on esteeténta koko vuoden ajan (tuotanto-
osan 2202.4 mukaan).

Purokohtaiset toimenpideohjeet ovat liitteessa 4.11.
7.4 Niitty- ja pienvesialueiden ylldpidon lisdtyot
Niittyjen ja pienvesien lisatyot:

® Vieraslajien torjunta niityilla.
° Pienvesien talkookunnostuksiin osallistuminen erikseen sovittavissa kohteissa.

°* Madravuosina tehtavia toimenpiteita, kuten purojen perkauksia ei sisallyteta
tarjoushintaan, vaan ne tilataan tarvittaessa hankekohtaisesti erikseen.

Lisatoita ovat myds kaikki ne tehtavat, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisatoiksi.
8 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Yllapitotehtavien laatuun liittyvat vaatimukset ja laadunraportointi on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa.

Palvelusopimuksen kohdassa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista
kdynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot seka mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

9 Kokonaishintaan sisillytettiavit kustannukset

Palvelusopimuksen hinta on kokonaishinta (pois lukien lumen siirto ja kuljetus, laskutus
toteuman mukaan), johon sisdltyvat kaikki tyéohjelmassa ja tarjouspyyntoliitteissa
edellytetyt tyot ja tehtavat kaikkine kustannuksineen (ty6t, hankinnat, yms). Hinta on
arvonlisdveroton.
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10 Toimintatapa palvelusopimuksen mukaisissa tdissa
10.1  Ylldpitotdiden toteutusta koskevat vaatimukset

Yllapitopalvelun tuottajan (Stara) on huolehdittava omien ja yllapitotehtavien
toteuttamisessa kayttamiensa aliurakoitsijoiden tydvaiheiden seka tilaajan hankintojen
yhteensovittamisesta. Toiden jarjestelyissa ja tydvaiheiden ajoituksessa on otettava
huomioon ty6- ja lilkenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee kayttaa hyvaksyttyja jatteiden vastaanottopaikkoja.
Tuottaja yllapitaa tukikohtiaan.

Kevyen liikenteen silloilla suurin sallittu tyékoneiden paino on 12 000 kg. Sama koskee
myo6s vanhempia (ennen 70-lukua rakennettuja) ajoneuvoliikenteen siltojen ulokkeellisia
kevyen liikenteen vaylia.

10.2 Itsendinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri maaraysta huolehtia siita, ettd ajantasaisen kunnossa-
ja puhtaanapidosta annetun lain seka tassa tydohjelmassa ja muissa
sopimusasiakirjoissa mainitut tehtavat tulevat suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja
tarpeettomia kustannuksia aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitajana itsenaisesti harkiten suorittaa
urakkaan kuuluvat tehtavat. Tehtavien suorituksen tulee tapahtua téman tydohjelman ja
yllépidon tuotekorttien mukaisesti.

Kaikkien jatteiden kuljetus- ja vastaanottomaksut tulee sisdllyttaa urakkahintoihin.
Nostetun hiekoitusmateriaalin jatkosijoittamisesta vastaa palvelun tuottaja.

10.3  Asiakaspalvelu

Kaupunkiymparistdn toimialalle saapuva asiakaspalaute keskitetaan
asiakaspalautejarjestelmaan, josta se kanavoidaan vastuuhenkildille (AsPa- jarjestelma).
Tuottaja on velvollinen kayttdmaan seka kaupungin yhteista asiakaspalautejarjestelmaa
ettd AsPa-jarjestelmaa ja korjaamaan sen perusteella kiireellistd korjausta vaativat
puutteet yllapitotydssa itsenaisesti ilman eri kehotusta seka kuittaamaan palautteen
perusteella korjatut kohteet jarjestelmaan hoidetuiksi.

Kaupungin yhteisen palautejarjestelman kautta tulleisiin palautteisiin tulee vastata 7
vuorokauden kuluessa ja AsPa-jarjestelmaan tulleet palautteet tulee ottaa kasittelyyn
viimeistdaan seuraavana arkipadivana palautteen saapumisesta vastuuhenkilélle.
Kasittelyyn ottaminen tarkoittaa tarvittavia toimenpiteita asian eteenpainviemiseksi,
esimerkiksi palautteen kohteen tarkistamista maastossa.

Jos tuottaja katsoo asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan selkein

kommentein merkita palaute kasittelemattdmadksi ja tilaajalle kuuluvaksi seka ohjata se

edelleen katsomalleen henkilélle tai palauttaa tilaajalle. Tilaajalle kuuluvat palautteet

toimitetaan tilaajan vastuuhenkildlle joko sahkdpostitse tai puhelimitse. Tarvittaessa
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epaselvat tai tilaajan vastuulle kuuluvat palautteet voidaan kasitelld myos
tydmaakokouksessa. Mikali palaute ei kuulu rakennusviraston vastuulle, tulee se
palauttaa takaisin asiakaspalveluun.

Tuottajan tulee hoitaa taméan sopimuksen piiriin kuuluvien tehtdvien hoitamiseen liittyva
asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa normaaleja kaupungin hallintokunnilta
vaadittuja menettelytapoja.

10.4 Tiedottaminen

Palvelun tuottaja vastaa palvelusopimukseen liittyvien asioiden tiedottamisesta Helsingin
kaupungin tiedottamiskaytantéjen mukaisesti. Turvallisuuteen liittyvaa tiedottamista
varten kaytetaan Helsingin kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittavista tehtavista, onnettomuuksista ja ilkivaltatapauksista tulee tiedottaa tilaajaa.
Merkittavimmista toistd on tiedotettava myds asukkaille ja kadun kayttajille
kadunvarsitiedotustauluilla ja mahdollisuuksien mukaan julkisissa tiedotusvalineissa.

Medialle annettavissa lausunnoissa kaytetaan harkintaa. Lausunnot, jotka liittyvat yleisiin
kaupunkitason yllapitoon liittyviin linjauksiin ja kustannusvaikutuksiin antaa tilaaja.

10.5  Ilmoitusvelvollisuus yleisilld alueilla tapahtuvista ilkivalta- ja vahingonteoista

Vahingonteolla tarkoitetaan toimintaa, jossa oikeudettomasti havitetaan tai
vahingoitetaan toisen omaisuutta; tassa tapauksessa kaupungin yleisilla alueilla olevaa
omaisuutta. Vahingonteot voidaan arvioida: térkedksi (suuri taloudellinen vahinko tai
teko kokonaisuutena vaaraa aiheuttava, térkea tai toistuva) tai vahaiseksi (taloudellinen
vahinko véhainen ja teko kokonaisuutena vahainen). (Liite 4.2)

Helsingin kaupungin yleisilla alueilla havaituista vahingonteoista tuottajan vastuulla on
tehda ilmoitus poliisille, jos vahingoitetun omaisuuden arvo tai sen korjauskulujen
arvioidaan olevan yli 1 000 euroa tai teko on muuten térked. Toimintatapamenettely on
esitetty liitteessa.

Kun poliisi on ottanut vastaan ilmoituksen vahingonteosta, siirtyy asia tuottajalta tilaajan
vastuulle.

10.6 ~ Tyohoén midiridminen

Yleiset alueet- yksikén paallikdlla, ylldpitourakat -tiimipaallikollla ja alueen tilaajilla on
mahdollisuus maarata palvelun tuottaja ryhtymaan taman urakan tarkoittamiin
toimenpiteisiin tapauksissa, joissa palvelun tuottaja on laiminlyonyt tehtavien
tydsuorituksen, tydsuorituksen aloittamisen tai tehtavan laadun alittuessa tai tms.
Tallaisissa tapauksissa edellytetaan palvelun tuottajan ryhtyvan téihin kahden tunnin
kuluessa maarayksestd, ellei muuta sovita.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus osallistua onnettomuustilanteiden jalkien siivoamiseen.
Toiminta onnettomuustilanteissa (6ljyn imeytys, jne.) tilataan toteutuneita kustannuksia
vastaan ja laskutetaan pelastuslaitokselta. Palvelun tuottaja vastaa 6ljyvahinkojen
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siivouksesta koko kaupungin alueella ja toiminta tapahtuu liitteena olevan tydohjeen
(Liite 4.5) mukaisesti.

10.7 Haiiriotilanteisiin varautuminen

Periaatteet

Palvelun tuottajan tulee olla valmis hairiétilanteiden hoitamiseen hoidon ja
kunnossapidon keinoin. Perusteet télle on esitetty entisen rakennusviraston
jatkuvuudenhallinnan suunnitelmassa (2014). Tavoitteena on turvata vaestén
toimeentulon, maan talouseldaman ja maanpuolustuksen kannalta valttamattémat
taloudelliset toiminnot ja niihin liittyvat tekniset jarjestelmat erilaisissa hairié- ja
poikkeusoloissa.

Hairid- ja poikkeusolojen maaritelmat:

°* Hairid on tapahtuma, joka vaarantaa viraston jonkin osan toiminnan ja palvelu-
tuotantoprosessin. Hairidsta selviydytaan useimmiten normaaleja resursseja ja
johtamismalleja kayttamalla.

° Vakava hairié on tilanne, jonka hoitamiseksi voidaan tarvita uudelleen resur-
sointia, tehostettua yhteisty6ta ja normaalista poikkeavia johtamisjarjestelyja
seka ennakkovalmisteluja, mutta jossa ei oteta valmiuslain toimivaltuuksia
kdyttoon.

*  Poikkeusolo on kaupunkikonsernin kannalta vakava hairi6, jossa valmiuslain
toimivaltuuksia ja maarayksia on otettu kayttdéon.

Tyypillisimpia infrarakenteita koskevia hairiétilanteita ovat esimerkiksi tulva, myrsky,
kriittisen rakenteen sortuminen tai onnettomuus. Muita hairidtilanteita ovat esimerkiksi
tietoliikenteen hairid tai haitallisten hiukkasten tai saasteen aiheuttama laskeuma.

Valmiuslain mukaisia poikkeusoloja ovat sodan uhkaan tai tai aseelliseen hydkkaykseen
liittyvat tilanteet.

Johtamisjarjestelma

Hairidtilanteiden johtamisjarjestelma on kuvattu jatkuvuudenhallinnan suunnitelmassa.
Hairidtilanteita johtaa kriisiryhmad, puheenjohtajanaan kaupungininsindori.

Hairiotilanteisiin varautuminen

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen hairié- ja poikkeusoloissa. Toimenpiteita ovat mm. valmiussuunnittelu,
toimintaprosessien varmistaminen ja koulutus.

Katu- ja puistoalueiden palvelusopimuksen liittyva hairiétilanteiden varautuminen saattaa
edellyttda esimerkiksi seuraavat palvelun tuottajan tehtdvat erilaisissa hairidtilanteissa:

® Kadun korjaus tai kunnostus seka kadun siistiminen liikkenteen varmistamiseksi.
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* Jos katua ei ole mahdollista kunnostaa tai siistia, kiertotieyhteyden jarjestami-
nen liikennetta varten.

° Katupaivystys sidotaan tarvittaessa pelastuslaitoksen avuksi liikenteen ensioh-
jaukseen.

Merkittavien ulkopuolisten hairiétilanteiden aiheuttamien vaurioiden tai vaikutusten
ennallistaminen tehdaan erillistdind yhdessa tilaajan kanssa suunniteltuna.

Yhteydenotto hairidtilanteissa

Palvelun tuottaja ottaa automaattisesti yhteytta tilaajaan ja ilmoittaa olevansa tietoinen
poikkeuksellisesta hairidsta seuraavissa tapauksissa:

° Saatiedotteiden ennakoima myrsky, tulva tai muu poikkeuksellinen saétila (yh-
teydenotto ennen saatilaa).

°* Ennakoimaton &killinen ja poikkeuksellinen saatila (yhteydenotto valittdmasti
saatilan alettua).

e Akillinen infrarakenteen sortuma (yhteydenotto valittémaésti, kun tilanne on
saatu tietoon).

* Tietoliikenteen hairid haittaa yhteyksia (yhteydenotto eri valineilld).
°* Poikkeusolo (yhteydenotto valittémasti, kun tilanne on saatu tietoon).

10.8 Turvallisuus

Taman urakan tehtavien suorittaja on padpalvelun tuottajan (paatoteuttaja)
ominaisuudessa vastuussa urakka-alueella suorittamiensa tehtavien tyéturvallisuudesta
Valtioneuvoston asetuksen 205/2009 mukaisesti. Vastuu ja turvallisuustehtdvien
periaatteet on kuvattu tilaajan Turvallisuussaannoét ja menettelyohjeet —~dokumentissa ja
Turvallisuusasiakirjassa.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa. Palvelun tuottaja tekee turvallisuusasiakirjassa esitetyn
mukaisen Turvallisuussuunnitelman ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessa.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista ja vahingonteosta.

Palvelun tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista seka tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on kuvattu
Turvallisuusasiakirjassa.

10.9  Esteettomyys

Yllapidon tuotekorteissa on tdsmennetty ne esteettdmyysvaatimukset (tuotanto-osien
kohdassa laatuvaatimukset), joita noudatetaan yllapitotehtavissa.
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10.10 Ymparistonsuojelu, kestdava kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ymparisténsuojelutavoitteisiin, kuten
energiatehokkuuden parantamiseen, paastéjen vahentamiseen, ilmanlaadun
parantamiseen, melun véahentdmiseen ja luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen.

Tuottajan tulee kaikissa tdissaan noudattaa lainsaadantéa (mm. ymparisténsuojelulaki ja
jatelaki) ja Helsingin kaupungin ymparisténsuojelumaarayksia
(http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset) seka Padkaupunkiseudun ja
Kirkkonummen yleisia jatehuoltomaarayksia
(https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaaraykset.as

px)

Alla mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan lisdksi myds aliurakointia, niin etta
tilaaja saa kokonaiskuvan tilaamasta tydstaan. Tietojen keraaminen liittyy saa
kokonaiskuvan tilaamasta tydstaan. Tietojen kerdaminen liittyy vuosiraportointiin ja
yllépidon toiminnan kehittamiseen.

Ymparistdéraportoinnissa kirjataan excel-lomakkeeseen (tiedot vuoden paatteeksi) tai
samassa yhteydessa kun Stara raportoi kaupungille. Kaupungille raportoidaan seuraavat
asiat:

* Jatteiden maarat

® polttoaineen laatu ja maarat

® Suolan, suolaliuoksen ja hiekoitussepelin maarat
° Kasvintorjunta-aineiden maarat

*  Kuljetusmatkat

* Jatteen hyotykayttdaste

°* Kemikaalien kayttomaarat

Tuottajan toteutuneen polttoaineen kulutuksen tiedot sisallytetaan yllapidon
kokonaispaastdjen raportointiin osana kaupunkiymparistén toimialan tilaamaan tydn
ymparistéraportointia. Raportointi muoto muotoillaan yhdessa em. tilaajan kokoon
kutsumassa tilaisuudessa.

Jatelain etusijajarjestys tulee huomioida yllapitotdissa. Tuottajan tulee omissa toissaan
minimoida tyémaan haitalliset ymparistovaikutukset.

Uuden jatelain mukaan jatemaarien ylittdessa 100 t/a tai sen ollessa vaarallista jatetta,
on siitd pidettava kirjaa. Kirjanpitovelvollisuus koskee my@s jatteen keraajaa ja
kuljettajaa. Tuottajan on toimitettava tilaajalle tiedot toteutuneista jatemaarista
jakeittain vuoden lopussa tilaajan ja tuottajan yhdessa muotoilemalla tavalla. Tietojen
keraaminen liittyy kaupunkiymparistén toimialan vuosiraportointiin.

Yllapitotdissa syntyvat jatejakeet tulee luetella seuraavalla jaolla:

®  Puutarhajate (ml.risut, kitkentajate, ym.)
°* Vaarallinen jate (ent. ongelmajate)
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° Metalli
° Lasi
° Pahvi

* Energiajae

* Kaatopaikkajate

* Imulakaisujate (kaatopaikka)
* Lehtijate kompostoitavaksi

*  Kyllastetty puujate

®* Puujate

®*  Muovi

®* Sekajate (polttoon)

°  Pistavat viiltavat neulat

Seuraavat asiat tulee huomioida yllapitotdissa tehtavissa hankinnoissa kaytettavien
vaarallisten aineiden ja jatteiden kasittelyssa, sdilytyksessa seka varotoimissa:

® Tuottajan tulee varmistaa kayttamiensa tuotteiden ymparistdominaisuudet joko
ymparistdselosteen tai valmistajan muun selvityksen avulla.

° Polttoaineen, 6ljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee olla asian-
mukaista.

°* Huollon yhteydessa on varmistettava, ettei jatedljya tai muita haitta-aineita
paase maaperaan tai vesistdon.

* Aineita kasittelevien tydntekijoiden tulee olla koulutettu kemikaalien kasittelyyn.

Muita yllépitotdissa huomioitavia ymparistdseikkoja:

° Tyoét on jarjestettava siten, etta ymparistolle (kuten katualueelle ja muille ylei-
sille alueille) ei aiheudu tarpeettomia likaantumisesta aiheutuvia haittavaiku-
tuksia. Esimerkkina tyémaista aiheutuva likaantuminen.

°* Tybmaajarjestelyissa tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden vesistélle
haitallisten aineiden paasyn estaminen vesistéihin. Ohjeena Helsingin kaupun-
gin Tyémaavesiohje (https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/tyomaavesi.pdf).

* Katupdlyn ennaltaehkaisemiseen on kiinnitettdva erityisesti huomiota. Pdlya-
mista voidaan vdhentaa mm. hiekoitusmateriaalien valinnalla, riittavalla kaste-
lulla ja tarkoitukseen sopivalla kalustolla. Aihetta on kasitelty tuotekortis-
sa "2300 Rakenteiden hoito”.

°  Palvelun tuottajan vastuu kasittéaa myos tydssa kaytettavien aineiden ja mate-
riaalien ymparistdonsuojelun huomioonottamisen. Suolan ja kemiallisten torjun-
ta-aineiden kaytt6 on kielletty tydaluekarttoihin merkityilla pohjaveden muo-
dostumisalueilla.

Palvelun tuottajan tulee tehda ymparistdsuunnitelma yllapitotehtavien vaatimassa
laajuudessa ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessa (suunnitelman pohja on
esitetty liitteend 4.17). Suunnitelmassa tulee esittaa ainakin:

®*  Ymparistoriskien tunnistaminen ja eliminointi.
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® Alueen erityispiirteiden huomiointi.
° Ymparistdn suojaaminen yllapitotehtdvien vaikutuksilta:

— kasvillisuuden suojaus

— vesistdjen suojaus, erityisesti toimittaessa taimenpurojen valuma-
alueilla

— ymparistdn likaantumisen valttdminen

— koneiden kaytto, erityisesti kasvillisuusalueilla
— melu- ja tarinahaittojen hallinta

— poélyamisen haittojen hallinta

° Jatteiden hallinta (yhdyskuntajate ja omassa toiminnassa syntyva jate, jattei-
den lajittelu ja hydtykayttd; huomioitava jatelain ensisijajarjestys)

°  Poltto- ja voiteluaineiden kasittely

°  Katupdlyn hallinta

* Kemikaalien ja muiden aineiden kayttd, miten valtetdaan kemikaaliriskit, kas-
viensuojeluaineiden riskien vahentaminen

* Kuvaus Integroidun kasvintorjunnan eli IPM (Integrated Pest Management)
kayttamisesta kasvisuojelussa (lainsdaadanndn vaatimus). Katso:

— http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kemikaalit-biosidit-ja-
kasvinsuojeluaineet/Kasvinsuojeluaineet/Kasvinsuojeluaineiden-
kestava-kaytto-/Integroitu-kasvinsuojelu-/

— http://www.finlex.fi/data/normit/39161-12007fi.pdf

° Tonteilta kulkuvaylille tapahtuvaa liikkkumista haittaavan kasvillisuuden keho-
tusmenettely (ehdotus, liite 4.3).

* Tyontekijoiden perehdyttéaminen kohteen ymparistdsuunnitelmaan ja kaytan-
téihin.

Ymparistdnsuojeluun liittyvia asioita kasitelldan tyémaakokouksissa.
10.11 Katujen ja puistoraittien tarkastukset

Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan katualueiden ja puistoraittien
jarjestelmallista tarkastusta tarkoituksenmukaisesti huomioiden alueella suoritettavat
muut hoito- ja kunnossapitotyot seka alueen erityispiirteet, kuten

*  kunnossapitoluokitus

° kayttajamaarat ja kayttoétarkoitus

° alueen sijainti ja ymparistéolosuhteet

° havaittu vikaantumisherkkyys ja huoltotarve.

Tarkastuksessa arvioidaan silmamaaraisesti kadun tai puistoraitin liikennéitavyytta ja
turvallisuutta. Havaitut puutteet kirjataan ja niiden korjaus aikataulutetaan
tuotekorteissa esitettyjen laatuvaatimusten mukaisesti. Tarkastettu kohde (reitti tai alue
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ja tarkastusajankohta) dokumentoidaan tarkoitukseen sopivan jarjestelman (esim.
Mobilenote, PPCT) avulla. Tieto tulee olla sellaisessa muodossa, etta sita voidaan kayttaa
apuna laadunvarmistuksessa, vahingonkorvauskasittelyssa ja viranomaistehtavissa.

11 Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset
11.1  Katselmukset

Sopimuskauden aikana pidetaan riittdva maara tydmaakierroksia (tavanomaisesti kerran
kuukaudessa), joissa alueiden kunto ja tdiden tilanne tarkastellaan silmamaaraisesti.
Kierroksella on mahdollista todeta tydohjelmaan ja laatuvaatimuksiin liittyvat poikkeamat
tai poikkeamat edelliseen katselmukseen verrattuna.

Katselmuksista laaditaan pdytakirja, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat.
Poytakirja voi olla osa tydmaakokouspdytakirjaa.

Sopimuskauden aikana pidetaan talvikauden (1.11. — 30.04.) alkaessa ja paattyessa
katselmukset, joissa todetaan katurakenteiden kunto ja selvitetaan tyosuorituksista
aiheutuneet vauriot.

11.2  Kokouskaytinnot

Tydmaakokoukset
Tydmaakokouksia jarjestetdaan keskimaarin kerran kuukaudessa.

Tydmaakokouksista laaditaan poytakirjat, jotka allekirjoittaa tilaajan edustaja, poytakir-
jan pitaja ja urakoitsijan vastaava tydnjohtaja.

Tilaaja kutsuu tydmaakokoukset koolle. Tydmaakokouksiin osallistuu vahintdan urakoitsi-
jan vastaava tydnjohtaja ja tydnjohto soveltuvin osin seka tilaaja ja valvoja.

Kokouksissa tilaajan edustaja toimii puheenjohtajana ja erikseen maaratty henkilé poy-
takirjanpitajana.

Tydmaakokouksissa kasitelldan ainakin seuraavat asiat:
e tyOmaakatselmuksen poéytakirja

e urakoitsijan raportoima toteutunut laatutaso ja urakoitsijan ja tilaajan valvonnassa
havaitsemat poikkeamat

e sanktiot

e ongelmat, vahingot ja vauriot

e toiminnallisille vélineille tehdyt korjaukset - tilannekuvaus
e taloudellinen tilanne

e maarasidonnaiset ja lisatyot
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e ymparistésuunnitelman mukaiset toimenpiteet
e tyoéturvallisuuteen liittyvat asiat
e aliurakoitsijat
e tybvoiman ja kaluston maara
e asukaspalautteiden maarat ja kasittelyajat
e varastossa olevien kalusteiden ja varusteiden tilanne
Tyodmaapdivikirja

TyOmaapaivakirjasta tulee pystya selvittdmaan tuottajan tydsuoritukset luotettavasti
myds jalkeenpdin mahdollisten korvaustapausten kasittelyssa. Tuottaja arkistoi
paivakirjat ja ne ovat tilaajan kaytettdvissa tarvittaessa. Tydmaapaivakirjan allekirjoittaa
palvelun tuottajan vastuullinen tydnjohtaja. Tydmaapaivékirjaa ei allekirjoiteta tilaajan
puolesta.

Katu- ja puistoalueiden yllapidossa edellytettava tyémaapaivakirjanpito on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa (paivitys 2016).

Niittyjen ja pienvesien ylldpidossa tuottajan tulee pitaa tyomaapaivakirjaa, josta

tarvittaessa tulee pystya selvittamaan luotettavasti myds jalkikateen tuottajan
ty6suoritukset mahdollisissa korvaustapausten kasittelyissa.

Yhteiset kehittimishankkeet

Kumppanuussopimus ja siihen liittyvat kehittamishankkeet.

Tilaaja ja tuottaja kehittavat toimintaa kumppanuusperiaatteella.
Kehittdmishankkeisiin liittyva yhteisty6 sisallytetaan asiantuntijatehtaviin.

Tydmaakokous- ja muiden yhteisten kokousten péytakirjojen yhteisen portaalin
kehittdminen.

Yhteinen kasvinsuojelupdiva ja yhteinen seminaari haitallisten vieraslajien torjunnasta.
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