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1 Johdanto

Tässä työohjelmassa määritellään kaupunkiympäristön toimialan ylläpitopalvelu (tilaaja)
ja Helsingin rakentamispalvelu Staran (tuottaja) tuotannon väliseen rakennettujen
alueiden (katualueet, puistoalueet, niityt, pienvedet ja viheralueiden erityiskohteet)
palvelusopimukseen sisältyvien ylläpitotöiden sisältö, laajuus, suoritusvelvollisuudet,
noudatettavat toimintatavat ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset.

Tämä työohjelma koskee L1 ja L2 alueita sekä joiltakin osin Kaarelan (U4) ja Lauttasaari-
Munkkiniemen (U2) urakka-alueita.

Kuva 1. Työohjelmaa koskevat alueet L1 ja L2



Työohjelma
Läntinen alue 4/26

Kaupunkiympäristön toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet
Ylläpito 22.11.2017

Kaupunkiympäristön toimiala | PL 1500 (Elimäenkatu 5) | 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puhelin 09 310 1661 | Faksi  09 310 38655
|www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi
Stadsmiljösektorn |PB 1500 (Elimägatan 5) | 00099 HELSINFORS STAD |Telefon 09 310 1661 |Fax 09 310 38655 |
www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi

2 Sopimukseen sisältyvät katu- ja puistoalueiden kohteet/alueet

2.1 Katualueet

Palvelusopimukseen sisältyvät seuraavat katualueet:

• Asemakaavan mukaiset katu-, katuaukio- ja torialueet
• Katuviheralueet sisältäen KA-, KB- ja KC -hoitoluokat
• Erilliset kävelyn ja pyöräilyn väylät
• Lakisääteisesti kiinteistöjen vastuulla olevat katualueet, joiden tehtävät on

kunnossapitolain nojalla siirretty kaupungin suoritettavaksi.
• Eliel Saarisentien tunnelin pesu 1 viikon välein.
• Sopimuksin kaupungin ylläpitovastuuseen siirretyt alueet (pääradan ja länsira-

dan varsien hoito, metroluiskien hoito, ELY:n teiden varsilla meluesteiden taka-
na olevat viheralueet, seurakunnan omistuksessa olevia alueita yms.). Tilaaja
selvittää sopimustilannetta v.2017 aikana. Hoitovastuut ovat aiempien vuosien
mukaiset, mutta niitä tarkennetaan selvitysten myötä.

• Uusien v. 2017 rakennettujen katualueiden ylläpito sisällytetään tarjoukseen,
vaikka määrätiedot puuttuvat tarjouspohjista.

• Vuonna 2016 valmistuneiden katuviheralueiden vuotuiset ylläpitotoimenpiteet,
mutta ei ns. kasvillisuuden takuuajan hoito. Se tilataan erikseen takuuajan hoi-
don tilauksessa.

• Vuonna 2017 peruskorjatut katuviheralueet.
• Rakenteellinen kunnossapito alueilla L1 ja L2.
• Rakenteellinen kunnossapito Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakan alueella

1.1.2018-30.9.2018. Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakan alueella 1.10.2018-
31.12.2018 tiemerkinnät ja portaalit.

• Kaarelan alueurakan pumppaamojen tarkastustehtävät.
• Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimukseen koko Helsingin alueella (myös Lautta-

saari-Munkkiniemen ja Kaarelan alueurakoiden alueet).
• Suomenlinnan katualueet.
• Vesijättöalueiden puhtaanapito.
• Helsingin satamalta kaupunkiympäristön ylläpitoon siirtyneet rantarakenteet

(liite 3.0)

2.2 Puistoalueet

Palvelusopimukseen sisältyvät puistoalueet seuraavasti:

∂ Asemakaavan mukaiset rakennetut puistot
∂ Metsäisillä (C-hoitoluokat) ja avoimilla alueilla (B-hoitoluokat) olevien

rakennettujen käytävien hoito ja määräsidonnainen kunnossapito
∂ Viljelypalsta-alueiden yleisten alueiden ylläpito
∂ Uusien vuonna 2016-2017 valmistuneiden puistojen ylläpito, lukuun ottamatta

kasvillisuuden takuuhoitoa, vaikka määrätiedot puuttuisivat tarjouspohjista.
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∂ Vuonna 2016 valmistuneiden puistojen vuotuiset hoitotoimenpiteet, mutta ei ns.
takuuhoito eli kastelut ja lisäkitkennät. Ne tilataan erikseen takuuhoidon
tilauksessa.

∂ Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimukseen koko Helsingin alueella (myös
Lauttasaari-Munkkiniemen ja Kaarelan alueurakoiden alueet).

∂ Helsingin satamalta kaupunkiympäristön ylläpitoon siirtyneet rantarakenteet (liite
3.0)

3 Sopimukseen kuulumattomat katu- ja puistoalueiden kohteet/alueet

Palvelusopimuksen piiriin kuulumattomia asioita ovat tiettyjä alueita/tehtäviä koskevat
rajoitukset sekä tilaajan vastuulla olevat tehtävät.

3.1.      Katualueet

Sopimukseen kuulumattomia katualueita tai tietyllä alueella sopimukseen kuulumattomia
tehtäviä ovat:

• Valtion maantiet, rata-alueet (muut kuin luvussa 2.1 mainitut rata-alueet), yms.
alueet

• Yksityistiet ja -alueet
• Keskeneräiset katurakennustyömaakohteet
• Kolmansille osapuolille yleisiltä alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-

hin kuuluvia tukitehtäviä, jotka on lueteltu luvussa 2.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtävät)

• Uusien vuoden 2017 loppuun mennessä valmistuneiden katuviheralueiden kas-
villisuuden ylläpito. Näiden kohteiden ylläpito tilataan erillisessä takuuhoidon ti-
lauksessa.

• Katualueisiin liittyvät kaikki ylläpitotyöt seuraavilla alueilla:

‒ Kaarelan alueurakka (lukuun ottamatta tiemerkintöjen ja portaalien
kunnossapitoa, pumppaamojen tarkastuksia ja kaivojen tyhjennys-
tä).

‒ Lauttasaari-Munkkiniemen alueurakka (lukuun ottamatta tiemerkin-
töjen ja portaalien kunnossapitoa, ja kaivojen tyhjennystä sekä
1.1.2018-30.9.2018 muuta rakenteellista kunnossapitoa)

Tilaajan vastuulla olevat ylläpitotehtävät

Kaupunkiympäristön ylläpitopalvelu vastaa tietyistä katualueiden ylläpitoon liittyvistä
hankinnoista ja erillisurakoista:

• Kalusteiden hankinnat (pois lukien roska-astiat)
• Pumppujen ja laitteiden hankinnat
• Katu- ja porraslämmityksen huolto- ja korjauskustannukset
• Toimintavälineiden vuositarkastusten tilaaminen.
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Kaupunkiympäristön ylläpitopalvelu vastaa seuraavista ylläpidon detaljitehtävistä:

• Tukimuurien kunnostukset
• Yhteistyökohteet:

∂ Päärautatieaseman ratapiha alikulkukäytävä
∂ Rakennusviraston vastuuseen kuuluvat rautateiden tasoristeykset

• Pysäköintilaitokset:

∂ Maistraatintori, Palkkatilantori ja Rahakamarin tori, palvelusopimukseen
kuulumattomat työt ja vastuut;

• Yleisövessat: SPEA- vessat, City-vessat, Sofiankadun vessa, CITY2-vessat
• Ajoratojen ja jalkakäytävien sulanapitojärjestelmät:

∂ Aleksanterinkatu
∂ Pohjois-Esplanadin pohjoispuolinen jalkakäytävä
∂ Kluuvikatu
∂ Simonkatu
∂ Keskuskatu
∂ Kampin kauppakeskuksen tori ja Salomonkatu

• Tunnelijärjestelmät (huom. tunnelin siivous sen sijaan kuuluu palvelusopimuk-
seen)

∂ Eliel Saarisen tien Huopalahden tunnelin puhaltimet, savuhälyttimet, kaa-
suhälyttimet, tulipalon aikaiset ohjausvalot, pumppaamo

∂ Salomonkadun tunneli, puhaltimet
∂ Uudenmaankadun tunneli, puhaltimet
∂ Kampin tunnelitekniikka (tukikohta)

• Altaiden ja suihkulähteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset
• Elielin aukion katokset ja kamerat
• Katualueiden turvakamerat, (ei lumenvastaanottopaikkojen turvakamerat) ja

nopeusnäytöt
• Varastoalueiden ja lumenvastaanottopaikkojen vuokrat
• Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen
• Porras- ja luiskalämmitysten energiakustannukset, katualueiden valaistus
• Käsityöpajatuotteiden kunnossapito
• Luvattomat kaatopaikat
• Töhryjen poisto, yhteyshenkilö Jörgen Andreasen. Ilmoitukset töhryistä: siisti-

stadi@hel.fi tai Asiakaspalvelu -sovellus ”Töhryjen poisto ja pintojen suojaami-
nen”-aihealueeseen.
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Muiden kaupunkiympäristön yksiköiden vastuulla ovat seuraavat ylläpitoon liittyvät
tehtävät:

• Ajoneuvojen kunnossa- ja puhtaanapitosiirrot:

∂ Ajoneuvosiirtoihin liittyvät muut työt (esimerkiksi korvauspäätökset, perin-
nän ja oikaisuvaatimukset) hoitaa pysäköinninvalvontatoimisto. Pysäköin-
ninvalvonnan siirtopäällikkö päättää ja määrää siirronvalvojien toimintata-
vat. Palveluntuottaja valvoo käytännössä sekä maksaa lähisiirrot.

∂ Muut ajoneuvojen siirrot (esim. pysäköinninvalvonnan siirrot, romuajoneu-
vojen siirrot, alueiden käyttöyksikön myöntämiin varauksiin liittyvät siirrot)
hoitaa rakennusviraston palveluosaston pysäköinninvalvontatoimisto.

∂ Kaikissa siirronvalvontaan liittyvissä asioissa yhteyshenkilönä toimii siirto-
päällikkö Pekka K. Holopainen.

3.2. Puistoalueet

Sopimukseen kuulumattomia puistoalueita tai sopimukseen kuulumattomia tehtäviä ovat:

• Keskeneräiset puistorakentamiskohteet
• Kolmansille osapuolille yleisiltä alueilta vuokratut alueet, lukuun ottamatta nii-

hin kuuluvia tukitehtäviä, jotka on lueteltu luvussa 3.4 (alueisiin kohdistuvat vi-
ranomaisluonteiset tehtävät)

• Suomenlinnan alue viheralueiden ylläpitotöiden osalta
• Uusien, vuosina 2016 – 2017 valmistuneiden puistojen kasvillisuuden takuu-

ajan hoito.
• Puistoalueisiin liittyvät kaikki ylläpitotyöt seuraavilla alueilla (lukuunottamatta

kaivojen tyhjennystä):

‒ Kaarelan alueurakka-alue
‒ Lauttasaaren alueurakka-alue

• Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan vastuulla olevien kävelyn ja pyöräilyn väylien
ylläpito

• Pelastusvälineiden ylläpito (kuuluu ympäristönhoidon sopimukseen)
• Merivesialueiden puhtaanapito (kuuluu ympäristönhoidon sopimukseen, lu-

kuunottamatta vesijättöalueiden puhtaanapitoa, joka kuuluu palvelusopimuk-
seen).

Tilaajan vastuulla olevat ylläpitotehtävät

Tilaaja vastaa tietyistä puistoalueiden ylläpitoon liittyvistä hankinnoista ja erillisurakoista:

• Kalusteiden hankinnat, poislukien roska-astiat
• Pumppujen ja laitteiden hankinnat
• Toimintavälineiden vuositarkastusten tilaaminen.
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Tilaajan vastuulla ovat seuraavat puistojen ylläpitoon liittyvät tehtävät:

• Tukimuurien kunnostukset
• Meriveteen, vesistöihin ja vesiaiheisiin liittyvät tehtävät:

∂ Töölönlahden vedenvaihto
∂ muiden altaiden ja suihkulähteiden peruskorjausluonteiset kunnostukset
∂ maapohja-altaiden ruoppaukset
∂ ruovikoiden niitot niitto-ohjelman mukaisesti

• Puiden kuntoarvioinnit ja erityishoitotoimenpiteiden tilaaminen
• Puistoissa oleviin vesiaiheisiin liittyvien pumppujen asennukset ja poistot
• Porras- ja luiskalämmitysten energiakustannukset, yleisten alueiden valaistus

sekä puistojen erikoisvalaistukseen liittyvät energiakustannukset
• Käsityöpajatuotteiden kunnossapito

4 Sopimukseen kuuluvat katu- ja puistoalueiden ylläpidon tuotteet

Katu- ja puistoalueiden ylläpitoon liittyvät tehtävät toteutetaan yleisten alueiden
ylläpidon tuotekorteissa esitetyssä laajuudessa ja laatuvaatimusten mukaisesti sekä
huomioiden tarjouspyynnön liitteenä olevissa ohjeissa kuvatut tarkennukset. Ylläpidon
tehtävät sekä ylläpidon hinnassa huomioitavat sisällölliset poikkeukset ja tarkennukset
on kuvattu taulukoissa 1 (hoito) ja 2 (kunnossapito).

Tuotekortit ovat tavoitteellisia ja suuntaa-antavia, ja niitä kehitetään yhdessä tuottajan
kanssa palvelemaan paremmin tarkoitustaan.

Määräsidotut työt on esitetty luvussa 5.

Lisätyöt on kuvattu luvussa 6. Lisätöitä ovat myös kaikki ne tehtävät, jotka
tuotekorteissa on kirjattu lisätöiksi.

Kunnossapidon tehtävien täsmennyksiä on esitetty liitteessä 4.1.

Taulukko 1. Hoidon tuotteet/tehtävät katu- ja puistoalueilla sekä poikkeukset ja
tarkennukset.

2000 HOITO
2100 Talvihoito

KATUALUEET PUISTOALUEET
Hintaan sisältyvät kaikki talvihoidon tuotteiden teh-
tävät, lukuun ottamatta tuotetta 2108.

Lumenkuljetuksen kuormakoko on vähintään 20 m3,
muutoin kuin tilaajan sallimin poikkeuksin.

Lumikuormat laskutetaan toteutuneiden mukaisesti
perustuen kuljetetun lumen tilavuuteen.

Hintaan sisältyvät kaikki talvihoidon tuotteen
tehtävät, lukuun ottamatta tuotanto-osaa
2111.
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Lisäksi sisältyy:

- Ajoneuvosiirrot. Ajoneuvojen siirrossa käy-
tetään tilaajan puhdistussuunnitelmat-
palvelua.

- Talvihoitosuunnitelman laatiminen
- Hiekannostosuunnitelman laatiminen
- Talviaikaiset, HKR:n väliaikaisilla liikenne-

järjestelypäätöksillä toteutetut järjestelyt
palvelusopimuksen alueilla.

2200 Puhtaanapito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät puhtaanapidon tuotteen tuotanto-
osat 2201.1, 2201.2 ja 2201.3

Lisäksi sisältyy:

‒ Viikonloppusiivoukset (erillisen puhtaanapito-
suunnitelman mukaisesti).

Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tilataan erik-
seen, ks. lisätyöt (luku 6). Keskustan alueen tapah-
tumien puhtaanapito pyritään kuitenkin laskutta-
maan tapahtuman järjestäjältä.

Isännättömien tilaisuuksien puhtaanapidon lisäkus-
tannus (verrattuna normaaliin puhtaanapitoon) las-
kutetaan erikseen.

Hintaan sisältyvät puhtaanapidon tuotteen
tuotanto-osat 2201.1, 2201.2, 2201.4,
2201.5, 2202.2 ja 2202.4.

Lisäksi sisältyy
- viikonloppusiivoukset (kohteina

vuoden 2018 työkohdeluettelon
kohteet).

- Mattolaitureiden lähiympäristön
puhtaanapito

- Skeittipaikkojen kevätpesu.

Nimettyjen tilaisuuksien puhtaanapito tila-
taan erikseen, ks. lisätyöt (luku 6). Keskus-
tan alueen tapahtumien puhtaanapito pyri-
tään kuitenkin laskuttamaan tapahtuman
järjestäjältä.

Isännättömien tilaisuuksien puhtaanapidon
lisäkustannus (verrattuna normaaliin puh-
taanapitoon) laskutetaan erikseen.

Skeittipaikkojen puhtaanapidon tasoa on
nostettu samalle tasolle kuin leikkipuistot ja
-paikat. Lisäksi skeittirampeilta puhdistetaan
vaaraa aiheuttavat roskat ja maa-aines
siivouskierrosten yhteydessä.

2300 Rakenteiden hoito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät rakenteiden hoidon tuotteiden
2301–2310, 2311.2, 2312 ja 2314 tehtävät.

Lisäksi sisältyy:

- Pölyepisodisuunnitelman toteuttaminen
- Sadevesikaivojen alueellisen puhdistusura-

Hintaan sisältyvät kaikki rakenteiden hoidon
tuotteiden 2301–2302, 2305-2311 ja 2313-
2315 tehtävät.

Lisäksi sisältyy:

- Kävelyn ja pyöräilyn väylien pienta-
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kan teettäminen

Rikkakasvillisuuden poisto ei ole enää oma tuotan-
to-osansa, vaan on osa jokaista muuta tuotanto-
osaa rakenteiden hoidossa.

Töhrynpoisto ei kuulu rakenteiden hoitoon.

reiden niitto
- Metsäisten ja avoimien alueiden

käytävien hoito
- Mattolaiturien hinaus ja varastointi

2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät kaikki varusteiden ja kalusteiden
hoidon tuotteiden tehtävät lukuun ottamatta tuottei-
ta 2401.7 ja 2402.7.

Lisäksi sisältyy:

- Pysäkkien aikataulunäyttöjen pylväät.
- liikennemerkkien pesu

Hintaan sisältyvät kaikki varusteiden ja ka-
lusteiden hoidon tuotteiden tehtävät, lukuun
ottamatta tuotteita 2401.1 ja 2401.7.

Lisäksi sisältyy:

- liikennemerkkien pesu

2500 Laitteiden ja järjestelmien hoito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät laitteiden ja järjestelmien hoidon
tuotanto-osat 2501, 2505, 2506, 2514 ja 2515 seu-
raavin täsmennyksin:

‒ 2501: Sadevesi- ja merivesipumppaamoiden
tarkastukset, puhdistukset ja toiminnan varmis-
taminen kuuluvat tehtävään.

, 2505: Sulanapitojärjestelmien päälle- ja pois-
päältäkytkennät sekä pienet hoitotehtävät, ku-
ten sähkökeskusten koteloiden asianmukai-
suus, sulakkeiden tarkastus, lämpösuojien kuit-
taukset, lämpötilojen säätö kuuluvat tehtävään.
Havaituista epäkohdista, kuten askelmien jää-
tymisistä ja muista isommista korjaustarpeista
ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

‒ 2506: vesiaiheiden, hoito sekä altaisiin liittyvien
pumppujen kerääminen talveksi vuosihuoltoon
kuuluvat tehtävään.

‒ 2514: Kastelujärjestelmien ja –kaivojen hoito
kuuluu kokonaisuudessaan tehtävään.

‒ 2515: Tulvaluukkujen käyttö ja hoito kuuluu teh-
tävään.

‒ 2516: Matonpesupaikkojen laitteiden hoito kuu-
luu tehtävään.

Hintaan sisältyvät laitteiden ja järjestelmien
hoidon tuotanto-osat 2501, 2505, 2506,
2513, 2514, 2515 ja 2516, seuraavin täs-
mennyksin:

‒ 2501: Sadevesi- ja merivesipumppaa-
moiden tarkastukset, puhdistukset ja
toiminnan varmistaminen kuuluvat tehtä-
vään.

‒ 2505: Sulanapitojärjestelmien päälle- ja
poispäältäkytkennät sekä pienet hoito-
tehtävät, kuten sähkökeskusten koteloi-
den asianmukaisuus, sulakkeiden tar-
kastus, lämpösuojien kuittaukset, lämpö-
tilojen säätö kuuluvat tehtävään. Havai-
tuista epäkohdista, kuten askelmien jää-
tymisistä ja muista isommista korjaus-
tarpeista ilmoitus Ari-Pekka Muilulle.

‒ 2506: vesiaiheiden, hoito sekä altaisiin
liittyvien pumppujen kerääminen talveksi
vuosihuoltoon kuuluvat tehtävään.

‒ 2513: Merimiesten muistomerkin kaasu-
liekkisysteemin hoito kuuluu tehtävään.

‒ 2514: Kastelujärjestelmien ja –kaivojen
hoito kuuluu kokonaisuudessaan tehtä-
vään.

‒ 2515: Tulvaluukkujen käyttö ja hoito
kuuluu tehtävään.

‒ 2516: Matonpesupaikkojen laitteiden
hoito kuuluu tehtävään.
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2600 Kasvillisuuden hoito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät kaikki kasvillisuuden hoidon tuot-
teen tehtävät

Lisäksi sisältyy:
- KC-luokat kuuluvat hoitotehtäviin.
- Raportointi tilaajalle kasvinsuojeluaineiden

käytöstä kohteittain, lisäksi tietoa mitä ai-
netta käytetty.

- tonttikasvillisuudesta huomauttaminen.

Hintaan sisältyvät kaikki kasvillisuuden hoi-
don tuotteen tehtävät, lukuun ottamatta
tuotanto-osia 2605 Avoimet katuviheralueet
ja 2606 Metsäiset katuviheralueet, jotka on
esitetty katujen ylläpidon tuotteissa (tauluk-
ko 1).

Lisäksi sisältyy:
- Raportointi tilaajalle kasvinsuojelu-

aineiden käytöstä kohteittain, lisäksi
tietoa mitä ainetta käytetty.

- tonttikasvillisuudesta huomauttami-
nen.

Taulukko 2. Kunnossapidon tuotteet/tehtävät katu- ja puistoalueilla sekä poik-
keukset ja tarkennukset.

1000 KUNNOSSAPITO
1100 Päällysteiden uusiminen

Ei sisällytetä palvelusopimuksen hintaan. Tilataan erikseen investointirahalla.
1200 Rakenteiden kunnossapito

KATUALUEET PUISTOALUEET
Hintaan sisältyvät seuraavat rakenteiden kunnossa-
pidon tuotteen tuotanto-osat:

‒ 1201 Sidotut päällysteet
‒ 1202 Sitomattomat päällysteet
‒ 1203 Reunatuet
‒ 1204 Tiemerkinnät
‒ 1205 Kuivatusrakenteet (vain tuotanto-osat

1205.1 Ojat ja painanteet, 1205.3 Hulevesikourut
ja 1205.4 Hulevesikaivot; muut tuotanto-osat
ovat lisätöitä)

‒ 1206 Pientareet ja luiskat
‒ 1212 Väylien erikoisrakenteet

Lisäksi sisältyy:

, Pysäkin kohdalle merkittävä keltainen viiva
kuuluu sopimukseen tiemerkintöjen osalta.

, Portaisiin liittyvien välitöntä vaaraa aiheuttavien
puutteiden korjaaminen eli ns. ”turvallisuuskor-
jaukset” (ks. täsmennys liite 4.1)

Hintaan sisältyvät rakenteiden kunnossapi-
don tuotteen tehtävät, jotka on määritelty
luvussa 5 määräsidotut työt.

Lisäksi sopimukseen sisältyy:

, Kivi- ja laattapintojen yksittäisten kivien,
laattojen, ym. osien vaihto alle 1
m2/kohde

, Portaisiin liittyvien välitöntä vaaraa
aiheuttavien puutteiden korjaaminen eli
ns. ”turvallisuuskorjaukset” (ks. täs-
mennys liite 4.1)

, Kaivojen tyhjennys kuuluu sopimuk-
seen myös puistoalueilla.
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1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät kaikki varusteiden ja kalusteiden
kunnossapidon tuotteen tehtävät, lukuun ottamatta
tuotteita 1301.7 ja 1302.7 ja seuraavin poikkeuksin:

‒ Kaluste- ja varusteryhmien vaihtotyöstä sovitaan
erikseen.

‒ Roska-astioiden hankinta kuuluu tuottajalle.
Roska-astioiden hankintoihin käytetään tilaajan
puitesopimusta. Uusien astioiden sijoittamisesta
sovitaan tilaajan kanssa.

‒ Roska-astioiden määrä ei sisällä syväsäiliöitä
‒ Syväsäiliöiden hankinta-ja asennus ovat lisätöi-

tä.

Lisäksi sisältyy:
- Pysäkkien aikataulunäyttöjen pylväät
- Katu- ja liikennesuunnittelupalvelun päätök-

sellä tehdyt talviaikaiset järjestelyt

Hintaan kaikki varusteiden ja kalusteiden
kunnossapidon tuotteen tehtävät, lukuun
ottamatta tuotteita 1301.1, 1301.7 ja 1302.7
ja seuraavin poikkeuksin / lisäyksin:

- Roska-astioiden hankinta kuuluu
tuottajalle. Roska-astioiden hankin-
toihin käytetään tilaajan puitesopi-
musta. Uusien astioiden sijoittami-
sesta sovitaan tilaajan kanssa

- Leikkivälineissä havaittujen akuuttia
vaara aiheuttavien puutteiden kor-
jaukset sekä varaosien vaihdot
asennuksineen, mikäli varaosien
arvo on enintään 1000 €/korjattava
kohde (leikkipaikka tai -puisto). Va-
raosahankintoja ja asennustyötä si-
sällytetään sopimukseen max. 30
000 €.

- Leikki- ja toimintavälineiden vara-
osahankinnat raportoidaan työ-
maakokouksissa ja niistä pidetään
kirjaa.

- Muiden toimintavälineiden kunnos-
sapito, kun varaosan arvo on enin-
tään 500 € / korjattava kohde.

- Kaikki muut tehtävät tilataan erillis-
tilauksin.

- Syväsäiliöiden hankinta-ja asennus
ovat lisätöitä.

Pelastusvälineet eivät ole mukana tässä
sopimuksessa.

1400 Laitteiden ja järjestelmien kunnossapito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät laitteiden ja järjestelmien kunnos-
sapidon tuotanto-osat 1401, 1405, 1406 ja 1414,
seuraavin täsmennyksin:

‒ 1401: Sadevesi- ja merivesipumppaamoiden
pienet kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehtä-
vään.

‒ 1405: Sulanapitojärjestelmien pienten vikojen
korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtävään.

‒ 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet kunnostuk-
set (< 500 €) kuuluvat tehtävään.

‒ 1414: Kastelujärjestelmien ja –kaivojen pienet
korjaukset (< 500 €) kuuluvat tehtävään.

Hintaan sisältyvät laitteiden ja järjestelmien
kunnossapidon tuotanto-osat 1401, 1406 ja
1414, seuraavin täsmennyksin:

‒ 1401: Sadevesi- ja merivesipumppaa-
moiden pienet kunnostukset (< 500 €)
kuuluvat tehtävään.

‒ 1406: Altaiden ja vesiaiheiden pienet
kunnostukset (< 500 €) kuuluvat tehtä-
vään.

‒ 1414: Kastelujärjestelmien ja –kaivojen
pienet korjaukset (< 500 €) kuuluvat teh-
tävään.
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1500 Kasvillisuuden kunnossapito
KATUALUEET PUISTOALUEET

Hintaan sisältyvät kaikki kasvillisuuden kunnossapi-
don tuotteen tehtävät seuraavin tarkennuksin:

- Sopimushinta ei sisällä puiden paikkausistu-
tustöitä eikä taimimateriaalia. Yksittäiset yli
2500 euroa maksavat puiden poistot sovi-
taan erikseen.

- Pensaiden uudistaminen alasleikkaamalla,
mutta ei paikkausistuttamista taimimateriaa-
leineen. Alasleikkauksen yhteydessä tarkas-
tetaan ja tarvittaessa lisätään kuorikate niin
että kerrosvahvuus katteella on 5-7 cm. Poik-
keuksista tästä käytännöstä sovitaan tilaajan
kanssa erikseen.

- Kaikki tuotekortissa lisätöiksi eritellyt työt tila-
taan erikseen. Niiden hintaa ei sisällytetä pal-
velusopimuksen hintaan.

‒ KC-luokkien puiden poisto sisältyy kunnos-
sapitotehtäviin.

Tilaajalle on tehtävä ilmoitus suodatinkankaiden
kuristamista puista. Mahdolliset poistot ovat lisätyö-
tä.

Kaikki tuotekortissa lisätöiksi eritellyt työt tilataan
erikseen. Niiden hintaa ei sisällytetä palvelusopi-
muksen hintaan.

Hintaan sisältyvät kaikki kasvillisuuden
kunnossapidon tuotteen tehtävät seuraavin
tarkennuksin:

- Sopimushinta ei sisällä puiden
paikkausistutustöitä eikä taimimate-
riaalia. Yksittäiset yli 2500 euroa
maksavat puiden poistot sovitaan
erikseen.

- Pensaiden uudistaminen alasleik-
kaamalla, mutta ei paikkausistutta-
mista taimimateriaaleineen. Alas-
leikkauksen yhteydessä tarkaste-
taan ja tarvittaessa lisätään kuori-
kate niin että kerrosvahvuus kat-
teella on 5-7 cm. Poikkeuksista täs-
tä käytännöstä sovitaan tilaajan
kanssa erikseen.

- Puistojen perennojen, ryhmäruusu-
jen ja sipulikasvien kunnossapito
tuotekortin mukaisesti. Paikkausis-
tutustyöt taimimateriaaleineen eivät
kuulu tehtävään.

- Puistojen kausikasvien kasvualus-
tojen vaihdot, lisäykset ja kunnos-
tustyöt tuotekortin mukaisesti.

- Nurmikoiden paikkaustyöt tuotekor-
tin mukaisesti.

-  Kaikki tuotekortissa lisätöiksi eritel-
lyt työt tilataan erikseen. Niiden hin-
taa ei sisällytetä palvelusopimuk-
sen hintaan.

Tuotekortteja tarkistetaan ja kehitetään edelleen saadun palautteen perusteella.
Tuotekortteihin liittyvistä poikkeuksista ja epäselvyyksistä on ilmoitettava tilaajalle.

Alueille on määritetty puhtaanapitovyöhykkeet (Liite 2.8).

5 Sopimukseen kuuluvat katu- ja puistoalueiden määräsidonnaiset työt

Määräsidonnaisille töille esitetään tarjouksessa yksikköhinnat. Tieto määräsidonnais-
ten töiden toteutumisesta toimitetaan tilaajalle vähintään työmaakokouksittain. Ti-
laaja ja tuottaja voivat sopia keskenään määräsidonnaisen työsuoritteen siirrosta
toiselle määräsidotulle työsuoritukselle tai muulle yhteisesti sovitulle työsuoritteelle
yksikköhintaan suhteuttaen. Mikäli määräsidonnaiset työsuoritukset eivät toteudu,
tuottaja hyvittää tekemättä jääneet työsuoritteet tilaajalle yksikköhintojen mukai-
sesti (pois lukien lumen siirto ja kuljetus, joka laskutetaan toteuman mukaan).

Määräsidonnaisia töitä ei saa ylittää ilman tilaajan suostumusta.
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2100 TALVIHOITO
Tuotekortti / työsuoritus

Sidottu määrä / 1 vuosi

Katualueet Puistoalueet
2102 Lumen siirto ja kuljetus Arvio 100 000 m3, laskutus toteutuneiden

mukaan.
2015 Liukkaudentorjunta Kaikki liukkaudentorjuntamateriaalit ja

pölynsidontamateriaalit 600 000 euroon
saakka.

2600 KASVILLISUUDEN HOITO
Tuotekortti / työsuoritus

Sidottu määrä / 1 vuosi

Katualueet Puistoalueet
2604.1 Puut KA- ja A-luokat

- Rakenne- ja hoitoleikkaus
- (vanhat puut lisätyönä)

620 kpl

1200 RAKENTEIDEN KUNNOSSAPITO
Tuotekortti / työsuoritus

Sidottu määrä / 1 vuosi

Katualueet Puistoalueet
1201.1 Asfaltti

- Halkeamien juottaminen 1 000 jm
1202.1 Sorapinta

- Sorapintojen kunnossapito 5 000 m²
1202.2 Kivituhkapinta

- Puistokäytävien kivituhkaus 40 mm 10 000 m²
1203 Reunatuet

- Kunnossapito, liimattu betoninen 1 000 jm
- Kunnossapito, luonnonkivinen 100 jm

1205.1 Ojat ja painanteet
- Ojien ja painanteiden kunnossapito 200 jm

1206 Päällystämättömät pientareet sekä tie-
ja katuluiskat

- Pientareen reunapalteen poisto 1 000 jm
1211.1. Turva-alustat

- Turvahiekan möyhennys 1500 m2

1300 VARUSTEIDEN JA KALUSTEIDEN
KUNNOSSAPITO Tuotekortti / työsuoritus

Sidottu määrä / 1 vuosi

Katualueet Puistoalueet
1301.10 Runkosuojat

- Runkosuojan poisto (vain työ) 50 kpl
1301.11 Juuristosuojat

- Juuristosuojan poisto ja sepelitäyttö 20 kpl
1302.1 Penkit, istuimet, pöydät

- Penkin, istuimen tai pöydän vaihto tai
kokonaan uuden asennus olemassa-
olevaan laattaan (vain työ, ei mate-
riaali)

- Penkin, istuimen tai pöydän vaihto tai 15 kpl 30 kpl
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kokonaan uuden asennus uuteen laat-
taan (vain työ, ei materiaali)

- Penkin, istuimen tai pöydän kunnossa-
pito

30 kpl 100 kpl

- Pöytäpenkkiyhdistelmän kunnossapito 5 kpl
1302.2 Roska-astiat ja syväsäiliöt

- Roska-astioiden asentaminen (sisältää
työn ja materiaalin)

30 kpl 30 kpl

1302.8 Toimintavälineet
- Leikkipaikan hiekkalaatikon hiekan

vaihto tai lisäys (sisältää materiaalin) lii-
te 4.1.

300 m3

- Leikkivälineiden varaosahankintoja ja
asennustyötä

30 000 €

- Muiden toimintavälineiden varaosahan-
kintoja ja asennustyötä

10 000 €

1500 KASVILLISUUDEN KUNNOSSAPITO
Tuotekortti / työsuoritus

Sidottu määrä / 1 vuosi

Katualueet Puistoalueet
1502 Pensaat ja köynnökset

- Lajikohtainen alasleikkaus, KA- ja  A-
luokat

2 000 m²

1504 Puut
- Puunkaato + nostolava + kannon poisto 30 kpl
- Puunkaato, halkaisija >30 cm -> + kan-

non poisto
70 kpl

- Puunkaato, halkaisija 10 – 30 cm +
kannon poisto

100 kpl

1506 Metsäiset katuviheralueet
- Metsäisten katuviheralueiden raivaus,

KC1- ja KC2-hoitoluokat
1 000 m²
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6 Katu- ja puistoalueiden ylläpidon lisätyöt

Palvelusopimukseen sisältyviä yksikköhinnoilla suoritettavia ja/tai laskutettavia töitä
katualueilla ovat:

• Lumen siirto ja kuljetus
• Vuosittain toistuvien tapahtumien etukäteisjärjestelyjen ja tilapäisten liikenne-

järjestelyjen hoito (vappu, itsenäisyyspäivä, joulu ja uudenvuoden aika, auto-
ton päivä, Helsingin juhlaviikot, Lucian päivä sekä Taiteiden yö). Lisäksi tehtä-
vänä on oma-aloitteisesti osallistua tapahtumiin liittyviin etukäteisjärjestelyihin.

• Vapun ja Taiteiden yön aiheuttama lisä puhtaanapitoon keskustan katualueilla
sekä muiden, nimettyjen tapahtumien puhtaanapito. Vapun ja Taiteiden yön
puhtaanapitoa ei tarvitse sopia etukäteen, mutta kaikki muut sovitaan tilaajan
kanssa.

• Kevätsiivoustalkoiden ja muiden asukastalkoiden järjestelyt Staran ylläpitovas-
tuulla olevilla alueilla (urakka-alueilla talkoiden järjestelyistä vastaavat urakoit-
sijat).

• Putkien, rumpujen ja välppien (1205.2), salaojien (1205.5), viivytysrakentei-
den (1205.6) ja imeytysrakenteiden (1205.7) kunnossapito.

• Muurien (1207.1) ja meluesteiden (1207.2) kunnossapito.
• Muiden erikoisrakenteiden (1213) kunnossapito.
• Määräsidottujen ylittävät osuudet, sovitaan tilaajan kanssa.

Lisätöitä ovat myös kaikki ne tehtävät, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisätöiksi.

7 Niitty- ja pienvesialueet

7.1 Sopimukseen kuuluvat niitty- ja pienvesialueet

Pienvesien ylläpitoon kuuluvat kaikki purot, lammet, lähteet ym. pienvedet. Liitteessä
2.11 on kartta rakennusviraston hoitovastuulla olevista puroista.

Niittyjen ylläpitoon kuuluvat käyttöniityt B2, maisemaniitty B3, avoimet alueet ja
näkymät B4 sekä arvoniityt B5.

7.2 Sopimuksen piiriin niitty- ja pienvesialueilla kuulumattomat alueet ja/tai tehtävät

Niitty- ja pienvesialueilla ei ole sopimukseen kuulumattomia alueita/tehtäviä.

Tilaajan vastuut niittyalueiden ja pienvesien osalta:

• Osallistuminen alueiden hoito- ja käyttösuunnitelmien sekä kehittämissuunni-
telmien laadintaan

• Osallistuminen niittyalueisiin liittyvien inventointien teettämiseen
• Osallistuminen hoito- ja kunnostussuunnitelmien teettämiseen
• Niitto-ohjelman ylläpito ja uusien kohteiden hoidon ohjelmointi
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• Alkuraivausten ja kunnostustöiden tilaaminen/järjestäminen
• Asiantuntija- ja viranomaistehtävät.

7.3 Niitty- ja pienvesialueiden ylläpidon tuotteet

Niittyalueiden ylläpito toteutetaan tuotekortin 3003 Avoimien alueiden kasvillisuuden
ylläpito tuotanto-osien 3003.2 ja 3003.3 ja 3003.4 laajuudessa ja laatuvaatimuksin.
Arvoniittyjen kohdekohtaiset hoito-ohjeet ovat liitteessä 4.10.

Pienvesien osalta sopimukseen sisältyy rakennusviraston hoitovastuulla olevien purojen,
lampien, lähteiden ym. pienvesien hoito tuotekortin 3007 Pienvesien ja hulevesien
ylläpito mukaisesti.   Purojen ylläpito käsittää purojen puhtaanapitotyöt ja
tarkkailukierrokset siten, että vedenjuoksu on esteetöntä koko vuoden ajan (tuotanto-
osan 2202.4 mukaan).

Purokohtaiset toimenpideohjeet ovat liitteessä 4.11.

7.4 Niitty- ja pienvesialueiden ylläpidon lisätyöt

Niittyjen ja pienvesien lisätyöt:

• Vieraslajien torjunta niityillä.
• Pienvesien talkookunnostuksiin osallistuminen erikseen sovittavissa kohteissa.
• Määrävuosina tehtäviä toimenpiteitä, kuten purojen perkauksia ei sisällytetä

tarjoushintaan, vaan ne tilataan tarvittaessa hankekohtaisesti erikseen.

Lisätöitä ovat myös kaikki ne tehtävät, jotka tuotekorteissa on kirjattu lisätöiksi.

8 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Ylläpitotehtävien laatuun liittyvät vaatimukset ja laadunraportointi on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa.

Palvelusopimuksen kohdassa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja alituksista
käynnistyvät toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekä mahdollinen sopimuksen
purkautumisen peruste.

9 Kokonaishintaan sisällytettävät kustannukset

Palvelusopimuksen hinta on kokonaishinta (pois lukien lumen siirto ja kuljetus, laskutus
toteuman mukaan), johon sisältyvät kaikki työohjelmassa ja tarjouspyyntöliitteissä
edellytetyt työt ja tehtävät kaikkine kustannuksineen (työt, hankinnat, yms). Hinta on
arvonlisäveroton.
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10 Toimintatapa palvelusopimuksen mukaisissa töissä
10.1 Ylläpitotöiden toteutusta koskevat vaatimukset

Ylläpitopalvelun tuottajan (Stara) on huolehdittava omien ja ylläpitotehtävien
toteuttamisessa käyttämiensä aliurakoitsijoiden työvaiheiden sekä tilaajan hankintojen
yhteensovittamisesta. Töiden järjestelyissä ja työvaiheiden ajoituksessa on otettava
huomioon työ- ja liikenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee käyttää hyväksyttyjä jätteiden vastaanottopaikkoja.

Tuottaja ylläpitää tukikohtiaan.

Kevyen liikenteen silloilla suurin sallittu työkoneiden paino on 12 000 kg. Sama koskee
myös vanhempia (ennen 70-lukua rakennettuja) ajoneuvoliikenteen siltojen ulokkeellisia
kevyen liikenteen väyliä.

10.2 Itsenäinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri määräystä huolehtia siitä, että ajantasaisen kunnossa-
ja puhtaanapidosta annetun lain sekä tässä työohjelmassa ja muissa
sopimusasiakirjoissa mainitut tehtävät tulevat suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja
tarpeettomia kustannuksia aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitäjänä itsenäisesti harkiten suorittaa
urakkaan kuuluvat tehtävät. Tehtävien suorituksen tulee tapahtua tämän työohjelman ja
ylläpidon tuotekorttien mukaisesti.

Kaikkien jätteiden kuljetus- ja vastaanottomaksut tulee sisällyttää urakkahintoihin.
Nostetun hiekoitusmateriaalin jatkosijoittamisesta vastaa palvelun tuottaja.

10.3 Asiakaspalvelu

Kaupunkiympäristön toimialalle saapuva asiakaspalaute keskitetään
asiakaspalautejärjestelmään, josta se kanavoidaan vastuuhenkilöille (AsPa- järjestelmä).
Tuottaja on velvollinen käyttämään sekä kaupungin yhteistä asiakaspalautejärjestelmää
että AsPa-järjestelmää ja korjaamaan sen perusteella kiireellistä korjausta vaativat
puutteet ylläpitotyössä itsenäisesti ilman eri kehotusta sekä kuittaamaan palautteen
perusteella korjatut kohteet järjestelmään hoidetuiksi.

Kaupungin yhteisen palautejärjestelmän kautta tulleisiin palautteisiin tulee vastata 7
vuorokauden kuluessa ja AsPa-järjestelmään tulleet palautteet tulee ottaa käsittelyyn
viimeistään seuraavana arkipäivänä palautteen saapumisesta vastuuhenkilölle.
Käsittelyyn ottaminen tarkoittaa tarvittavia toimenpiteitä asian eteenpäinviemiseksi,
esimerkiksi palautteen kohteen tarkistamista maastossa.

Jos tuottaja katsoo asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan selkein
kommentein merkitä palaute käsittelemättömäksi ja tilaajalle kuuluvaksi sekä ohjata se
edelleen katsomalleen henkilölle tai palauttaa tilaajalle. Tilaajalle kuuluvat palautteet
toimitetaan tilaajan vastuuhenkilölle joko sähköpostitse tai puhelimitse. Tarvittaessa
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epäselvät tai tilaajan vastuulle kuuluvat palautteet voidaan käsitellä myös
työmaakokouksessa. Mikäli palaute ei kuulu rakennusviraston vastuulle, tulee se
palauttaa takaisin asiakaspalveluun.

Tuottajan tulee hoitaa tämän sopimuksen piiriin kuuluvien tehtävien hoitamiseen liittyvä
asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa normaaleja kaupungin hallintokunnilta
vaadittuja menettelytapoja.

10.4 Tiedottaminen

Palvelun tuottaja vastaa palvelusopimukseen liittyvien asioiden tiedottamisesta Helsingin
kaupungin tiedottamiskäytäntöjen mukaisesti. Turvallisuuteen liittyvää tiedottamista
varten käytetään Helsingin kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittävistä tehtävistä, onnettomuuksista ja ilkivaltatapauksista tulee tiedottaa tilaajaa.
Merkittävimmistä töistä on tiedotettava myös asukkaille ja kadun käyttäjille
kadunvarsitiedotustauluilla ja mahdollisuuksien mukaan julkisissa tiedotusvälineissä.

Medialle annettavissa lausunnoissa käytetään harkintaa. Lausunnot, jotka liittyvät yleisiin
kaupunkitason ylläpitoon liittyviin linjauksiin ja kustannusvaikutuksiin antaa tilaaja.

10.5 Ilmoitusvelvollisuus yleisillä alueilla tapahtuvista ilkivalta- ja vahingonteoista

Vahingonteolla tarkoitetaan toimintaa, jossa oikeudettomasti hävitetään tai
vahingoitetaan toisen omaisuutta; tässä tapauksessa kaupungin yleisillä alueilla olevaa
omaisuutta. Vahingonteot voidaan arvioida: törkeäksi (suuri taloudellinen vahinko tai
teko kokonaisuutena vaaraa aiheuttava, törkeä tai toistuva) tai vähäiseksi (taloudellinen
vahinko vähäinen ja teko kokonaisuutena vähäinen). (Liite 4.2)

Helsingin kaupungin yleisillä alueilla havaituista vahingonteoista tuottajan vastuulla on
tehdä ilmoitus poliisille, jos vahingoitetun omaisuuden arvo tai sen korjauskulujen
arvioidaan olevan yli 1 000 euroa tai teko on muuten törkeä. Toimintatapamenettely on
esitetty liitteessä.

Kun poliisi on ottanut vastaan ilmoituksen vahingonteosta, siirtyy asia tuottajalta tilaajan
vastuulle.

10.6 Työhön määrääminen

Yleiset alueet- yksikön päälliköllä, ylläpitourakat -tiimipäällikölllä ja alueen tilaajilla on
mahdollisuus määrätä palvelun tuottaja ryhtymään tämän urakan tarkoittamiin
toimenpiteisiin tapauksissa, joissa palvelun tuottaja on laiminlyönyt tehtävien
työsuorituksen, työsuorituksen aloittamisen tai tehtävän laadun alittuessa tai tms.
Tällaisissa tapauksissa edellytetään palvelun tuottajan ryhtyvän töihin kahden tunnin
kuluessa määräyksestä, ellei muuta sovita.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus osallistua onnettomuustilanteiden jälkien siivoamiseen.
Toiminta onnettomuustilanteissa (öljyn imeytys, jne.) tilataan toteutuneita kustannuksia
vastaan ja laskutetaan pelastuslaitokselta. Palvelun tuottaja vastaa öljyvahinkojen
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siivouksesta koko kaupungin alueella ja toiminta tapahtuu liitteenä olevan työohjeen
(Liite 4.5) mukaisesti.

10.7 Häiriötilanteisiin varautuminen

Periaatteet

Palvelun tuottajan tulee olla valmis häiriötilanteiden hoitamiseen hoidon ja
kunnossapidon keinoin. Perusteet tälle on esitetty entisen rakennusviraston
jatkuvuudenhallinnan suunnitelmassa (2014). Tavoitteena on turvata väestön
toimeentulon, maan talouselämän ja maanpuolustuksen kannalta välttämättömät
taloudelliset toiminnot ja niihin liittyvät tekniset järjestelmät erilaisissa häiriö- ja
poikkeusoloissa.

Häiriö- ja poikkeusolojen määritelmät:

• Häiriö on tapahtuma, joka vaarantaa viraston jonkin osan toiminnan ja palvelu-
tuotantoprosessin. Häiriöstä selviydytään useimmiten normaaleja resursseja ja
johtamismalleja käyttämällä.

• Vakava häiriö on tilanne, jonka hoitamiseksi voidaan tarvita uudelleen resur-
sointia, tehostettua yhteistyötä ja normaalista poikkeavia johtamisjärjestelyjä
sekä ennakkovalmisteluja, mutta jossa ei oteta valmiuslain toimivaltuuksia
käyttöön.

• Poikkeusolo on kaupunkikonsernin kannalta vakava häiriö, jossa valmiuslain
toimivaltuuksia ja määräyksiä on otettu käyttöön.

Tyypillisimpiä infrarakenteita koskevia häiriötilanteita ovat esimerkiksi tulva, myrsky,
kriittisen rakenteen sortuminen tai onnettomuus. Muita häiriötilanteita ovat esimerkiksi
tietoliikenteen häiriö tai haitallisten hiukkasten tai saasteen aiheuttama laskeuma.

Valmiuslain mukaisia poikkeusoloja ovat sodan uhkaan tai tai aseelliseen hyökkäykseen
liittyvät tilanteet.

Johtamisjärjestelmä

Häiriötilanteiden johtamisjärjestelmä on kuvattu jatkuvuudenhallinnan suunnitelmassa.
Häiriötilanteita johtaa kriisiryhmä, puheenjohtajanaan kaupungininsinööri.

Häiriötilanteisiin varautuminen

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtävien mahdollisimman häiriötön
hoitaminen häiriö- ja poikkeusoloissa. Toimenpiteitä ovat mm. valmiussuunnittelu,
toimintaprosessien varmistaminen ja koulutus.

Katu- ja puistoalueiden palvelusopimuksen liittyvä häiriötilanteiden varautuminen saattaa
edellyttää esimerkiksi seuraavat palvelun tuottajan tehtävät erilaisissa häiriötilanteissa:

• Kadun korjaus tai kunnostus sekä kadun siistiminen liikenteen varmistamiseksi.
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• Jos katua ei ole mahdollista kunnostaa tai siistiä, kiertotieyhteyden järjestämi-
nen liikennettä varten.

• Katupäivystys sidotaan tarvittaessa pelastuslaitoksen avuksi liikenteen ensioh-
jaukseen.

Merkittävien ulkopuolisten häiriötilanteiden aiheuttamien vaurioiden tai vaikutusten
ennallistaminen tehdään erillistöinä yhdessä tilaajan kanssa suunniteltuna.

Yhteydenotto häiriötilanteissa

Palvelun tuottaja ottaa automaattisesti yhteyttä tilaajaan ja ilmoittaa olevansa tietoinen
poikkeuksellisesta häiriöstä seuraavissa tapauksissa:

• Säätiedotteiden ennakoima myrsky, tulva tai muu poikkeuksellinen säätila (yh-
teydenotto ennen säätilaa).

• Ennakoimaton äkillinen ja poikkeuksellinen säätila (yhteydenotto välittömästi
säätilan alettua).

• Äkillinen infrarakenteen sortuma (yhteydenotto välittömästi, kun tilanne on
saatu tietoon).

• Tietoliikenteen häiriö haittaa yhteyksiä (yhteydenotto eri välineillä).
• Poikkeusolo (yhteydenotto välittömästi, kun tilanne on saatu tietoon).

10.8 Turvallisuus

Tämän urakan tehtävien suorittaja on pääpalvelun tuottajan (päätoteuttaja)
ominaisuudessa vastuussa urakka-alueella suorittamiensa tehtävien työturvallisuudesta
Valtioneuvoston asetuksen 205/2009 mukaisesti. Vastuu ja turvallisuustehtävien
periaatteet on kuvattu tilaajan Turvallisuussäännöt ja menettelyohjeet –dokumentissa ja
Turvallisuusasiakirjassa.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa. Palvelun tuottaja tekee turvallisuusasiakirjassa esitetyn
mukaisen Turvallisuussuunnitelman ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessä.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista ja vahingonteosta.

Palvelun tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista sekä tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on kuvattu
Turvallisuusasiakirjassa.

10.9 Esteettömyys

Ylläpidon tuotekorteissa on täsmennetty ne esteettömyysvaatimukset (tuotanto-osien
kohdassa laatuvaatimukset), joita noudatetaan ylläpitotehtävissä.
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10.10 Ympäristönsuojelu, kestävä kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ympäristönsuojelutavoitteisiin, kuten
energiatehokkuuden parantamiseen, päästöjen vähentämiseen, ilmanlaadun
parantamiseen, melun vähentämiseen ja luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen.

Tuottajan tulee kaikissa töissään noudattaa lainsäädäntöä (mm. ympäristönsuojelulaki ja
jätelaki) ja Helsingin kaupungin ympäristönsuojelumääräyksiä
(http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset) sekä Pääkaupunkiseudun ja
Kirkkonummen yleisiä jätehuoltomääräyksiä
(https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaaraykset.as
px)

Alla mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan lisäksi myös aliurakointia, niin että
tilaaja saa kokonaiskuvan tilaamasta työstään. Tietojen kerääminen liittyy saa
kokonaiskuvan tilaamasta työstään. Tietojen kerääminen liittyy vuosiraportointiin ja
ylläpidon toiminnan kehittämiseen.

Ympäristöraportoinnissa kirjataan excel-lomakkeeseen (tiedot vuoden päätteeksi) tai
samassa yhteydessä kun Stara raportoi kaupungille. Kaupungille raportoidaan seuraavat
asiat:

• Jätteiden määrät
• polttoaineen laatu ja määrät
• Suolan, suolaliuoksen ja hiekoitussepelin määrät
• Kasvintorjunta-aineiden määrät
• Kuljetusmatkat
• Jätteen hyötykäyttöaste
• Kemikaalien käyttömäärät

Tuottajan toteutuneen polttoaineen kulutuksen tiedot sisällytetään ylläpidon
kokonaispäästöjen raportointiin osana kaupunkiympäristön toimialan tilaamaan työn
ympäristöraportointia. Raportointi muoto muotoillaan yhdessä em. tilaajan kokoon
kutsumassa tilaisuudessa.

Jätelain etusijajärjestys tulee huomioida ylläpitotöissä. Tuottajan tulee omissa töissään
minimoida työmaan haitalliset ympäristövaikutukset.

Uuden jätelain mukaan jätemäärien ylittäessä 100 t/a tai sen ollessa vaarallista jätettä,
on siitä pidettävä kirjaa. Kirjanpitovelvollisuus koskee myös jätteen kerääjää ja
kuljettajaa. Tuottajan on toimitettava tilaajalle tiedot toteutuneista jätemääristä
jakeittain vuoden lopussa tilaajan ja tuottajan yhdessä muotoilemalla tavalla. Tietojen
kerääminen liittyy kaupunkiympäristön toimialan vuosiraportointiin.

Ylläpitotöissä syntyvät jätejakeet tulee luetella seuraavalla jaolla:

• Puutarhajäte (ml.risut, kitkentäjäte, ym.)
• Vaarallinen jäte (ent. ongelmajäte)
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• Metalli
• Lasi
• Pahvi
• Energiajae
• Kaatopaikkajäte
• Imulakaisujäte (kaatopaikka)
• Lehtijäte kompostoitavaksi
• Kyllästetty puujäte
• Puujäte
• Muovi
• Sekajäte (polttoon)
• Pistävät viiltävät neulat

Seuraavat asiat tulee huomioida ylläpitotöissä tehtävissä hankinnoissa käytettävien
vaarallisten aineiden ja jätteiden käsittelyssä, säilytyksessä sekä varotoimissa:

• Tuottajan tulee varmistaa käyttämiensä tuotteiden ympäristöominaisuudet joko
ympäristöselosteen tai valmistajan muun selvityksen avulla.

• Polttoaineen, öljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee olla asian-
mukaista.

• Huollon yhteydessä on varmistettava, ettei jäteöljyä tai muita haitta-aineita
pääse maaperään tai vesistöön.

• Aineita käsittelevien työntekijöiden tulee olla koulutettu kemikaalien käsittelyyn.

Muita ylläpitotöissä huomioitavia ympäristöseikkoja:

• Työt on järjestettävä siten, että ympäristölle (kuten katualueelle ja muille ylei-
sille alueille) ei aiheudu tarpeettomia likaantumisesta aiheutuvia haittavaiku-
tuksia. Esimerkkinä työmaista aiheutuva likaantuminen.

• Työmaajärjestelyissä tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden vesistölle
haitallisten aineiden pääsyn estäminen vesistöihin. Ohjeena Helsingin kaupun-
gin Työmaavesiohje (https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/tyomaavesi.pdf).

• Katupölyn ennaltaehkäisemiseen on kiinnitettävä erityisesti huomiota. Pölyä-
mistä voidaan vähentää mm. hiekoitusmateriaalien valinnalla, riittävällä kaste-
lulla ja tarkoitukseen sopivalla kalustolla. Aihetta on käsitelty tuotekortis-
sa ”2300 Rakenteiden hoito”.

• Palvelun tuottajan vastuu käsittää myös työssä käytettävien aineiden ja mate-
riaalien ympäristönsuojelun huomioonottamisen. Suolan ja kemiallisten torjun-
ta-aineiden käyttö on kielletty työaluekarttoihin merkityillä pohjaveden muo-
dostumisalueilla.

Palvelun tuottajan tulee tehdä ympäristösuunnitelma ylläpitotehtävien vaatimassa
laajuudessa ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessä (suunnitelman pohja on
esitetty liitteenä 4.17). Suunnitelmassa tulee esittää ainakin:

• Ympäristöriskien tunnistaminen ja eliminointi.
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• Alueen erityispiirteiden huomiointi.
• Ympäristön suojaaminen ylläpitotehtävien vaikutuksilta:

‒ kasvillisuuden suojaus
‒ vesistöjen suojaus, erityisesti toimittaessa taimenpurojen valuma-

alueilla
‒ ympäristön likaantumisen välttäminen
‒ koneiden käyttö, erityisesti kasvillisuusalueilla
‒ melu- ja tärinähaittojen hallinta
‒ pölyämisen haittojen hallinta

• Jätteiden hallinta (yhdyskuntajäte ja omassa toiminnassa syntyvä jäte, jättei-
den lajittelu ja hyötykäyttö; huomioitava jätelain ensisijajärjestys)

• Poltto- ja voiteluaineiden käsittely
• Katupölyn hallinta
• Kemikaalien ja muiden aineiden käyttö, miten vältetään kemikaaliriskit, kas-

viensuojeluaineiden riskien vähentäminen
• Kuvaus Integroidun kasvintorjunnan eli IPM (Integrated Pest Management)

käyttämisestä kasvisuojelussa (lainsäädännön vaatimus). Katso:

‒ http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kemikaalit-biosidit-ja-
kasvinsuojeluaineet/Kasvinsuojeluaineet/Kasvinsuojeluaineiden-
kestava-kaytto-/Integroitu-kasvinsuojelu-/

‒ http://www.finlex.fi/data/normit/39161-12007fi.pdf

• Tonteilta kulkuväylille tapahtuvaa liikkumista haittaavan kasvillisuuden keho-
tusmenettely (ehdotus, liite 4.3).

• Työntekijöiden perehdyttäminen kohteen ympäristösuunnitelmaan ja käytän-
töihin.

Ympäristönsuojeluun liittyviä asioita käsitellään työmaakokouksissa.

10.11 Katujen ja puistoraittien tarkastukset

Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan katualueiden ja puistoraittien
järjestelmällistä tarkastusta tarkoituksenmukaisesti huomioiden alueella suoritettavat
muut hoito- ja kunnossapitotyöt sekä alueen erityispiirteet, kuten

• kunnossapitoluokitus
• käyttäjämäärät ja käyttötarkoitus
• alueen sijainti ja ympäristöolosuhteet
• havaittu vikaantumisherkkyys ja huoltotarve.

Tarkastuksessa arvioidaan silmämääräisesti kadun tai puistoraitin liikennöitävyyttä ja
turvallisuutta. Havaitut puutteet kirjataan ja niiden korjaus aikataulutetaan
tuotekorteissa esitettyjen laatuvaatimusten mukaisesti. Tarkastettu kohde (reitti tai alue
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ja tarkastusajankohta) dokumentoidaan tarkoitukseen sopivan järjestelmän (esim.
Mobilenote, PPCT) avulla. Tieto tulee olla sellaisessa muodossa, että sitä voidaan käyttää
apuna laadunvarmistuksessa, vahingonkorvauskäsittelyssä ja viranomaistehtävissä.

11 Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset
11.1 Katselmukset

Sopimuskauden aikana pidetään riittävä määrä työmaakierroksia (tavanomaisesti kerran
kuukaudessa), joissa alueiden kunto ja töiden tilanne tarkastellaan silmämääräisesti.
Kierroksella on mahdollista todeta työohjelmaan ja laatuvaatimuksiin liittyvät poikkeamat
tai poikkeamat edelliseen katselmukseen verrattuna.

Katselmuksista laaditaan pöytäkirja, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat.
Pöytäkirja voi olla osa työmaakokouspöytäkirjaa.

Sopimuskauden aikana pidetään talvikauden (1.11. – 30.04.) alkaessa ja päättyessä
katselmukset, joissa todetaan katurakenteiden kunto ja selvitetään työsuorituksista
aiheutuneet vauriot.

11.2 Kokouskäytännöt

Työmaakokoukset

Työmaakokouksia järjestetään keskimäärin kerran kuukaudessa.

Työmaakokouksista laaditaan pöytäkirjat, jotka allekirjoittaa tilaajan edustaja, pöytäkir-
jan pitäjä ja urakoitsijan vastaava työnjohtaja.

Tilaaja kutsuu työmaakokoukset koolle. Työmaakokouksiin osallistuu vähintään urakoitsi-
jan vastaava työnjohtaja ja työnjohto soveltuvin osin sekä tilaaja ja valvoja.

Kokouksissa tilaajan edustaja toimii puheenjohtajana ja erikseen määrätty henkilö pöy-
täkirjanpitäjänä.

Työmaakokouksissa käsitellään ainakin seuraavat asiat:

• työmaakatselmuksen pöytäkirja

• urakoitsijan raportoima toteutunut laatutaso ja urakoitsijan ja tilaajan valvonnassa
havaitsemat poikkeamat

• sanktiot

• ongelmat, vahingot ja vauriot

• toiminnallisille välineille tehdyt korjaukset – tilannekuvaus

• taloudellinen tilanne

• määräsidonnaiset ja lisätyöt
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• ympäristösuunnitelman mukaiset toimenpiteet

• työturvallisuuteen liittyvät asiat

• aliurakoitsijat

• työvoiman ja kaluston määrä

• asukaspalautteiden määrät ja käsittelyajat

• varastossa olevien kalusteiden ja varusteiden tilanne

11.3 Työmaapäiväkirja

Työmaapäiväkirjasta tulee pystyä selvittämään tuottajan työsuoritukset luotettavasti
myös jälkeenpäin mahdollisten korvaustapausten käsittelyssä. Tuottaja arkistoi
päiväkirjat ja ne ovat tilaajan käytettävissä tarvittaessa. Työmaapäiväkirjan allekirjoittaa
palvelun tuottajan vastuullinen työnjohtaja. Työmaapäiväkirjaa ei allekirjoiteta tilaajan
puolesta.

Katu- ja puistoalueiden ylläpidossa edellytettävä työmaapäiväkirjanpito on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa (päivitys 2016).

Niittyjen ja pienvesien ylläpidossa tuottajan tulee pitää työmaapäiväkirjaa, josta
tarvittaessa tulee pystyä selvittämään luotettavasti myös jälkikäteen tuottajan
työsuoritukset mahdollisissa korvaustapausten käsittelyissä.

12 Yhteiset kehittämishankkeet

Kumppanuussopimus ja siihen liittyvät kehittämishankkeet.

Tilaaja ja tuottaja kehittävät toimintaa kumppanuusperiaatteella.

Kehittämishankkeisiin liittyvä yhteistyö sisällytetään asiantuntijatehtäviin.

Työmaakokous- ja muiden yhteisten kokousten pöytäkirjojen yhteisen portaalin
kehittäminen.

Yhteinen kasvinsuojelupäivä ja yhteinen seminaari haitallisten vieraslajien torjunnasta.


