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Tassa tydohjelmassa maaritelldan Helsingin kaupunkiymparistén
toimialan yllapitopalvelun (tilaaja) ja Helsingin kaupungin
rakentamispalveluliikelaitos Staran (tuottaja) ymparisténhoito-osaston
véliseen yllapitosopimukseen sisaltyvien tdiden sisaltd, laajuus,
suoritusvelvollisuudet, noudatettavat toimintatavat ja yhteistoimintaa
koskevat vaatimukset. Sopimus on viisivuotinen.

2 Luonnonmukaiset viheralueet

2.1 Sopimukseen sisdltyvit luonnonmukaisten viheralueiden kohteet

Sopimuksen piiriin kuuluu Helsingin rajojen sisapuolella ja muiden
kuntien alueella olevia luonnonmukaisia alueita. Niita ovat kaupungin
omassa viljelyksessa olevat maisemapellot, Haltialan tila,
taajamametsat, ulkoilumetsat, luonnonsuojelualueet ja luontopolut.
Naiden lisaksi kokonaisuuteen kuuluu eldimistén hoito ja erilaiset
luonnonmukaisten alueiden yllapitoon liittyvat tukipalvelut. Muiden
kuntien alueella vuosity6ohjelmaan kuuluvat myds niityt.

2.2 Sopimuksen piiriin ei kuulu seuraavat tehtivit

° metsdalueilla olevien kaytavien yllapito

° metsdaalueilla olevien kalusteiden ja varusteiden yllapito
e tonttien puusto

° katualueella oleva puusto

° niittyjen (hoitoluokat B2-B5) yllapito kaupunkialueella

° pienvesien yllapito
. metsaalueilta 16ytyvien luvattomien kaatopaikkojen siivoaminen
° muiden kuntien alueella olevien luontopolkujen ja kohdetaulujen

yllépito (Elisaari ja Salmi)

Tilaajan toimesta tehtavat tyot luonnonmukaisten alueiden
yllapidossa

Taajamametsat (C -hoitoluokat) ja muissa kunnissa sijaitsevat
metsat

Tilaajan vastuulla olevat tehtavat:

° Tilaaja maarittaa vuosittain toteutettavat tydkohteet
vuosityéohjelman ja maararahojen puitteissa.
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Tilaaja paattaa asiakaspalautteiden tai muuta kautta tulleiden
isompien tyokohteiden toteutuksesta.

Tekee metsalain edellyttamat metsankayttdilmoitukset.

Valmistelee ja kasittelee puukaupan tarjouspyynnot, paattaa ja
allekirjoittaa kauppasopimukset.

Osallistuu taajamametsien ja muissa kunnissa sijaitsevien metsien
luonnonhoitosuunnitelmien suunnitteluprosessiin ja
vuorovaikutukseen.

Valmistelee maankayttd- ja rakennuslain mukaiset katselmukset
ja maisematyodlupahakemukset, toteaa lupapaatosten
lainvoimaisuuden ja hakee tarvittaessa muutokset lupapaatdksiin

Ilmoittaa kuntakohtaiset metsanhoitoon liittyvat kustannus- ja
tulotiedot verottajalle tuottajan toimittamien todellisten
kuntakohtaisten kustannustietojen pohjalta.

Hoitaa metsasertifiointiin liittyvat hallinnolliset tehtavat.

Avoimet alueet: maisemapellot, Haltialan tila

Tilaajan vastuulla olevat tehtavat:

maataloustuotteiden myyntisopimusten allekirjoitus
maataloustuotteiden tulot

asiantuntija- ja viranomaistehtdvat

osallistuu viljelysuunnitelmien laadintaan

osallistuu alueiden hoito- ja kayttésuunnitelmien seka
kehittamissuunnitelmien laadintaan

Luonnonsuojelualueet ja luontopolut

Tilaajan vastuulla olevat tehtavat:

maarittaa vuosittain toteutettavat tyokohteet ja toimenpiteet
vuositydohjelman ja maararahojen puitteissa

tiedottaa toteutettavista tdista yhteistyéssa ymparistdpalveluiden
ymparisténsuojelu-yksikdn kanssa

osallistuu luonnonsuojelualueiden maankayttéon liittyvien
linjauksien ja lausuntojen valmisteluun

toimittaa uusien luonnonsuojelualueiden ja
luonnonmuistomerkkien paatoksista kopiot tuottajalle

osallistuu hoito- ja kayttdsuunnitelmien laatimiseen Helsingin
kaupungin ymparistdpalvelut-yksikdén kanssa

vastaa luontopolku- ja opastaulujen sisallon suunnittelusta
yhteisty6ssa Helsingin kaupungin ymparistépalvelun
luonnonsuojelu-yksikén kanssa ja painokelpoisten
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sisaltotiedostojen toimittamisesta tuottajalle sahkodisessa
muodossa

° vastaa hoitoon, kunnossapitoon tai rakentamiseen tarvittavien
lupien hakemisesta

Eldaimiston hoito

Tilaajan vastuulla olevat tehtavat:

° maarittaa vuosittain toteutettavat toimenpiteet ja tyokohteet
vuositydohjelman ja maararahojen puitteissa

° hakee tarvittavat luvat toteutettaviin toimenpiteisiin, mm.
poikkeusluvat rauhoitusajoista tai luonnonsuojelualueiden
rauhoitusmaarayksista

° tiedottaa toteutettavista téista yhteistydssa tuottajan kanssa
° yhteisty6 sidosryhmien kanssa

° osallistuu metsastyslupa-asioiden valmisteluun yhteistydssa
tuottajan kanssa, tekee metsastyslupapaatdkset ja metsastyksen
tydohjeet metsastijille

° villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai hairiéta aiheuttaviin
elaimiin liittyvat asiakaspalvelutehtavat, viranomais- ja
asiantuntijatehtavat seka vastaa elaimiin liittyvista linjauksista
ettd osallistuu lausuntojen valmisteluun

° villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai hairiéta aiheuttaviin
eldimiin liittyva tiedotus seka asukas- ja sidosryhmayhteistyd mm.
internetsivujen laatiminen ja niiden paivitys

° villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai hairiéta aiheuttaviin
eldimiin liittyva tutkimusyhteistyd

° hyvaksyy vuosittaiset villikanien, pienpetojen seka sairaiden tai

hairiéta aiheuttavien eldinten kannanrajoituksen
toteutussuunnitelmat

Haltialan kotieldimet
° tilaaja vastaa Haltialan kotieldinten hankinnasta

2.3 Luonnonmukaisten alueiden ylldpidon tuotteet

Luonnonmukaisten alueiden yllapidon toteutus perustuu voimassa
olevien tuotekorttien laatuvaatimuksiin, tehtavasisaltoihin ja
tyonlaajuuteen. Luonnonmukaisten alueiden yllapidon tuotekortit ovat:
3000 Kaupunkiluonnon yllapito

3001 Rakenteiden yllapito

3002 Varusteiden, laitteiden ja jarjestelmien yllapito
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3003 Avoimien alueiden kasvillisuuden yllapito
3004 Metsaalueiden kasvillisuuden yllapito
3005 Luonnonmuistomerkkien yllapito
3006 Luonnonsuojelualueiden kasvillisuuden yllapito
3007 Pienvesiin liittyvan kasvillisuuden yllapito
3008 Haitallisten vieraskasvien torjunta
3009 Luonnonvaraisen eldimistén hoito
3010 Kotieldinten hoito
2200 Puhtaanapito

2.3.1 Taajamametsiin ja ulkoilumetsiin sisiltyvit yllapitotehtavat

Helsingin alueella sijaitsevat taajamametsat

Metsien yllapitotéihin sisaltyy Helsingin kaupungin omistamien
taajamametsien eli C-hoitoluokkien yllapitotydot.

Metsien hoitotydt vuosityéohjelman mukaisesti.

Metsadisten reittien varsilla ja tonttien laheisyydessa olevien
vaarallisten puiden poisto (poistot omien havaintojen,
asiakaspalautteen, hoitopiireista ja urakoitsijoilta tulleiden
ilmoitusten perusteella).

Pienet tydkohteet ja niiden seuranta, raportointi puolivuosittain
tilaajalle.

Osallistuminen vuosittain laadittavaan luonnonhoitotdiden
tydkohteiden valintaan.

Tydmaiden tiedotus omana tydna tehtavien tai alihankintana
teetettavien luonnonhoitotdiden osalta ja asukasyhteistyd
tydmaiden toteuttamisvaiheessa tydohjeiden mukaisesti.

Raportointi vuosittain toteutetuista toimenpiteista. Tehtyjen
toimenpiteiden paivitys metsatietojarjestelmaan. Suunnittelija
paivittaa kuviotiedot metsatietojarjestelmaan.

Alueisiin kohdistuvat: erilaiset puusto-, reitti- ja muut
maastokatselmukset, esim. vaaralliset puut.

Pienimuotoisten roskaisten alueiden siivous

Muissa kunnissa sijaitsevat ulkoilumetsat

Sopimukseen sisadltyy muiden kuntien alueella sijaitsevien Helsingin
kaupungin omistamien ulkoilumetsien hoito sekd muissa kunnissa
sijaitsevien pienten metsaalueiden hoito.
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Metsien hoitotydt vuosityéohjelman mukaisesti.

Raportointi vuosittain toteutetuista toimenpiteista. Tehtyjen
toimepiteiden paivitys metsatietojarjestelmaan. Suunnittelija
paivittaa kuviotiedot metsatietojarjestelmaan.

Alueisiin kohdistuvat: erilaiset puusto-, reitti- ja muut
maastokatselmukset, esim. vaaralliset puut.

Pienet tydkohteet ja niiden seuranta, raportointi puolivuosittain
tilaajalle.

Viheralueiden erityiskohteiden metsikot

Viheralueiden erityiskohteiden metsikét. (Kartanoalueet,
siirtolapuutarhat, liite 2.2)

o toteutetaan erillisten kohdekohtaisten hoito-
ohjeiden mukaan 20 000 eurolla vuosittain.

Maisemapeltojen (Bl-alueiden) ylldpitoon sisdltyvit yllapitotehtivit

Maisemapeltojen ylldpito toteutetaan tuotekortin 3003.1 laajuudessa ja
laatuvaatimuksin.

Luonnonsuojelualueiden ylldpitoon ja luontopolkuihin sisaltyvit

ylldpitotehtivat

Sopimuksen mukaisiin téihin kuuluvat Helsingin kaupungin omistamilla
mailla sijaitsevien luonnonsuojelualueiden yllapito Helsingissa ja muissa
kunnissa seka luontopolkujen ylldpito Helsingissa.

Luonnonsuojelualueiden yllapitotydt ja tehtavat sisaltavat:

Toteutussuunnitelmien laatiminen luonnonsuojelualueiden hoito-
ja kayttésuunnitelmien mukaisesti tilaajan vuosittain
maarittelemille tyokohteille ja toimenpiteille.

Luonnonsuojelualueiden ja luontopolkujen rakenteiden,
varusteiden ja kalusteiden hoito ja rakenteellinen kunnossapito.

Luonnonmuistomerkkien hoito ja rakenteellinen kunnossapito.

Luonnonmuistomerkkirekisterin paivitykseen tarvittavien tietojen
toimittaminen tilaajalle.

Luontovalvonnan jarjestaminen vuosittain sovituilla alueilla.

Tydmaiden maastotiedotteiden laatiminen ja asennus ennen
tydbmaan aloittamista.
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2.3.4 Eldimiston hoitoon liittyvit yllapitotehtavat

Sopimuksen mukaisiin téihin kuuluvat tilaajan hallinnoimien alueiden
luonnonvaraisten eldinten ja Haltialan tilan kotieldinten hoito.

Eldimistdnhoidon yllapitoty6t ja tehtavat sisaltavat:

e Vuosittain toteutettavien toimenpiteiden toteutussuunnitelmien
laatiminen, tilaajan maarittelemille tydkohteille ja toimenpiteille.

¢ Villikanikannan seuranta ja kannansaately.

e Viikin Vanhankaupunginlahden sek& Ostersundomin lintuvesien
Helsingin kaupungin omistamien luonnonsuojelualueiden
pienpetokantojen rajoitaminen.

e Kaupunkiymparisténtoimialan hallinnoimien alueiden sairaiden tai
hairiéta aiheuttavien eldimien pyydystdminen tai siirtaminen
alueelta.

e Sorsalintujen talviruokinnan Tokoinrannassa.

e Hirvieldinten talviruokinnan ja nuolukivien ylldpidon Viikin
Vanhankaupunginlahden seka Haltialan pohjoisosan alueilla.

e Sidosryhmayhteisty6hdn osallistuminen.

e Villikaneihin, pienpetoihin seka sairaisiin tai hairiéta aiheuttaviin
eldimiin liittyvat asiakaspalvelutehtavat ja asiantuntijatehtavat

e Kotieldintenhoito tuotekortin 3009 mukaisesti.

24 Luonnonmukaisten alueiden tukipalvelut ja tehtavat

Luonnonmukaisten alueiden yllapidon sopimukseen sisaltyvat seuraavat

palvelut:
Metsat:
° Puun- ja hakemyyntitulojen ohjaus
o polttopuiden myynnista (teollisuuden kaytté6n
soveltumattomat erat) tulot tilaajalle
o rakennettavien tonttien puiden pystymyynnista
yms. pienien puutavaraerien myynnista tulot
tilaajalle
° Puutavaran mittaus ja luovutus tilaajan kilpailuttamalle

puutavaran ostajalle, mittaustodistusten tarkistus ja
toimittaminen tilaajalle.

° Puutavarakirjanpito ja puukauppaseuranta kauppojen maarallisen
tayttymisen osalta tilaajan toimittamalla puutavarakirjanpito-
ohjelmalla.
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Toteutuneiden todellisten kustannusten ja puunmyyntitulojen
kuntakohtainen seuranta ja raportointi tilaajalle
metsaveroilmoituksen tekemista varten.

Alueisiin kohdistuvat viranomaisluonteiset tehtavat, asiantuntija-
ja asiakaspalvelutehtavat seka alueiden yleisvalvonta.

Rakennettavien tonttien puustokatselmukset.
Ilkivallan ja vahingontekoihin liittyvat toimenpiteet (Liite 4.1).

Toimenpiteet luvattomiin puunkaatoihin liittyvissa asioissa (Liite
4.5).

Avotydtoiminnan ulkotyéryhmien tydmaiden jarjestelyt. Sisaltaa
ulkotyéryhmien tyon koordinointia, kaluston ja tukikohtien
kustannuksia metsaalueilla (C-hoitoluokat).

Maisemapellot ja Haltialan tila:

Maisemapeltojen asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtavat
Haltialan tilan asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat
Haltialan yleis6tapahtumat ja heinatalkoot

Haltialan tilan yleisdvessat (Bajamajat)

Luonnonsuojelu- ja luontopolut:

Luonnonsuojelualueisiin kohdistuvat asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtavat yhteistydssa tilaajan kanssa

Viikki - Vanhankaupunginlahden yleisdvessat (Bajamaja, 2 kpl)
Niskalan arboretumin yleisévessa (Bajamaja, 1 kpl)

Eldaimiston hoito:

Metsastyslupien valmistelu

Luonnonvaraisten eldinten hoitoon liittyvat asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtavat.

Muut sopimukseen sisdltyvat tukitehtadvit ja —palvelut:

Vapaaehtoisty6n (talkoot) ohjaaminen (60 h/vuosi)
Tapahtumarekisterin (Winkki) kaytté merkittavien tdéiden osalta.
Asukasyhteistyd: asukastapahtumat ja puistokavelyt.
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Lisdtilauksin suoritettavat sopimuksen piiriin kuuluvat tyot ja tehtavat
luonnonmukaisilla alueilla

Pystykauppakohteiden tydmaasuunnittelu, toteutuksen valvonta ja
laadunvarmistus.

Muiden haitallisten vieraslajien kuin jattiputken torjunta
luonnonmukaisilta alueilta.

Koululaisten metséaviikkoon osallistuminen ja valmistelutyot.

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi luonnonmukaisilla alueilla

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu yllapidon
tuotekorteissa.

Yllapitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista

ja alituksista kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot seka
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

Luonnonmukaisten alueiden ylldpidossa huomioitavat kaupungin asettamat
toiminnalliset tavoitteet

Kaupungin asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet otetaan vuosittain
huomioon yllapidossa.

Talvipuutarha ja kaupunginpuutarhan palvelut

Sopimukseen sisadltyvit palvelut

Sopimukseen sisaltyy Talvipuutarhan ylldpito ja kaupunginpuutarhan
kaupunkiymparistdn yleisten alueiden yllapidolle tuottamat palvelut.

Sopimuksen piiriin kuulumattomat alueet ja tehtavat

Talvipuutarhan asiakaspalveluun ei sisdlly yksityistilaisuuksien
jarjestelyja iltaisin tai viikonloppuisin.

Tilaajan toimesta tehtéavat tyot
Tilaaja huolehtii seuraavista:

Talvipuutarhan yllapitoon liittyvista tehtavista:

° Talvipuutarhan vuokraukset

° Talvipuutarhan vuokratuotot
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° Talvipuutarhan ja siihen liittyvien piha-alueiden maan- ja
rakennusvuokrat

Kausikasvien taimituotantoon ja Puutarhapalveluiden
kausikasvipalveluihin liittyvista tehtavista:

° kausikasvien vuosisuunnitelman paivittamisesta
° osallistuu tuottajan kesdakukkakierroksiin

° huolehtii uusien istutusastioiden hankinnasta

Katu- ja puistopuiden kuntoselvityksiin liittyvista tehtavista:

° tilaaja toimittaa kohdelistan, jossa kohteet tarkeysjarjestyksessa

° ohjeistus puurekisterin sisallon paivitystydn ajankohdista ja
kohteista, liite 4.3

3.3 Suoritusvelvollisuus ylldpitotdissa

3.3.1 Talvipuutarha
Sopimukseen sisaltyvat seuraavat Talvipuutarhan yllapitotehtavat:

° Talvipuutarhan yllapito asiakaspalveluineen Talvipuutarhan
aukioloaikoina. Sopimukseen kuuluvat myo6s paasidisen, joulun ja
Taiteiden yon pidennetyt aukioajat.

° Talvipuutarhan ruusutarhan ja ylatasanteen yllapito seka
ylatasanteen talvikunnossapito ja ruusutarhaa ymparoivien
lehmusten muotoon leikkaus joka toinen vuosi

° Kaupunginpuutarhan tilaajan hallinnassa olevan muun piha-alueen
kasvillisuuden hoito

° Talvipuutarhan huoltoreitin ja Villa Jyrankd6n johtavan reitin
talvikunnossapito ja puhtaanapito

° KESKAS -emokasvien hoito vuosittain sovittavassa laajuudessa

° Puistokasvikantojen sailyttamiseen liittyvat toimenpiteet vuosittain
sovitussa laajuudessa, kuten lisdysmateriaalin pienimuotoinen
valitys taimistoille

Tydohje liitteessa 4.6.

3.3.2 Kaupunginpuutarhan palveluihin sisiltyvit tehtavat

Kausikasvien taimituotanto ja puutarhapalveluiden kausikasvipalvelut
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Sopimukseen sisaltyvat taimituotantoon ja kausikasvipalveluihin
liittyvat tydohjeen 4.6 mukaiset tehtavat.

Patsaiden pesu

Sopimukseen sisaltyvat patsaiden ja muistomerkkien huoltopesut
taidemuseon listauksen perusteella taidemuseon ohjeiden mukaan
katu- ja viheralueilla.

Haitallisten vieraslajien torjunta

Sopimukseen sisaltyy jattiputkien torjuntaa max 250 tyétuntia/vuosi.

Perinnepalvelut

Sopimukseen sisaltyy:

° tervapadat sankarihaudoilla Munkkiniemessa, Lauttasaaressa,
Eteld-Haagassa, Pitajanmadella ja Vanhassa Kirkkopuistossa
Itsenadisyyspaivana ja jouluaattona

° tervapadat Assdrykmentin muistomerkilld kevaalla ja syksylla

° tervapadat Runebergin patsaalla Runebergin paivana ja Lénnrotin
patsaalla Kalevalan paivana

° havumarshallit Runebergin patsaalla ja Lonnrotin patsaalla

° em. tilaisuuksiin liittyvat puhujapdntot, kukat yms.
suunnitteluineen

Kohteet ja aikataulut liitteessa 3.4.

Selvitysten laatiminen katu- ja viheralueilla tapahtuneista kasvillisuuteen
kohdistuneista vahinko- ja ilkivallantekotapauksista ja niihin liittyvat
tuhoutuneen kasvillisuuden arvon maaritykset

Selvitykset poliisin, Staran tuotantoyksikéiden tai muiden kautta
tulleista lilkennevahingoista ja ilkivallanteoista, jotka kohdistuvat
kasvillisuuteen, rakenteisiin, kalusteisiin ja varusteisiin.

Tehdyt selvitykset toimitetaan kaupunkimpariston toimialan
arkistoitavaksi.

Tilaajalle toimitetaan tiedot tehdyista vahingonkorvausselvityksista
vuosittain 31.12. mennessa (kohteen nimi, tieto mita tuhoutunut ja
arvio tuhoutuneesta materiaalista).
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Katu- ja puistopuiden kuntoselvitykset

Sisaltaa puiden kuntoselvitykset ja tietojen dokumentoinnin
puurekisteriin vuosittain sovittavassa laajuudessa. Selvityksia tehdaan
puurekisteriaineiston tdydentamiseksi seka yllapidon tarpeisiin.

Tybohje liitteessa 4.6.

3.3.3 Lisatilauksin suoritettavat tehtavat

Lisatyona tehdaan Talvipuutarhan ja sen piha-alueiden
kunnossapitokorjauksia, jotka ovat kertaluonteisesti suoritettavia
kasvillisuuden, pinnoitteiden, kalusteiden, varusteiden ja rakenteiden
korjaustdéita tai kokonaan uusimista. Ne tilataan vuoden aikaan
erillistilauksin.

Lisatydona tehdaan myos:

° Talvipuutarhan lisdaukioloaikojen asiakaspalvelua tai
lisdkoristeluja

° Kausikasvi-istutuksia, jotka eivat sisally vuosisuunnitelmaan

° Muiden haitallisten vieraslajien kuin jattiputken torjuntaa

° Patsaiden ja muistomerkkien pesua, joka ei sisally taidemuseon
listaan

° vuosittain sidotun maaran ylittavia katu- ja puistopuiden
kuntoselvityksia

3.4 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Soveltuvin osin yllapito toteutetaan yleisten alueiden tuotekorttien
laatuvaatimuksin, ottaen huomioon Talvipuutarhan erityisvaatimukset.

Yllapitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista

ja alituksista kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot seka
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

4 Vesialueiden puhtaanapito

4.1 Sisdltoon liittyvat rajaukset

Sisaltaa tilaajan hoitovastuulla olevien ranta- ja vesialueiden
puhtaanapidon 15.4.-15.11. valisena aikana.

Sisaltaa tilaajan hoitovastuulla olevien pelastusvalineiden hoidon
ymparivuotisesti.
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4.2 Sopimuksen piiriin kuulumattomat alueet ja tehtavat

4.3 Suoritusvelvollisuus ylldpitotdissa

Ranta- ja vesialueiden puhtaanapito:

tuotekortin 2200 Puhtaanapito, 2203 merivesialueet
(30.6.2014) mukaan

Liitekartat tilaajan hoitovastuulla olevista ranta-alueista (Liite 2.3) ja
vesialueiden puhtaanapitoluokituksesta (Liite 2.2).

Pelastusvalineiden hoito:

tuotekortin 2300 Kalusteiden ja varusteiden hoito,
tuotanto-osa 2301.7 pelastusvélineet mukaan

- sisaltaa tarkastuskierrokset ja rikkindisten tai havinneiden
pelastusvdlineiden uusimisen vuosittain 45 000 euroon asti.

Kalusto ja tarvittava koulutettu miehistd 6ljyntorjuntavalmiuden
yllapitoon.

Lisatilauksin suoritettavat tehtavat

Kuljetukset (esim. tilaajan tarkastuskierrokset saariin ja tavaroiden
kuljetukset) tilataan erillistilauksin yli 10 kertaa ylittavalta osalta/vuosi.

4.4 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu yllapidon
tuotekorteissa.

Yllapitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista
ja alituksista kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot seka
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

5 Kokonaishintaan sisillytettavit kustannukset ja korvaava tyo

Yllapitosopimuksen hinta on kokonaishinta sopimuskaudelle 2018-2022,
johon sisaltyy kaikki tydohjelmassa ja tarjouspyyntéliitteissa edellytetyt
tyot ja tehtavat kaikkine kustannuksineen (tyét, hankinnat, yms). Hinta
on arvonlisaveroton.

Korvaavaa tyota tehdaan, jos tiettyyn tuotteeseen kuuluvaa tyoéta ei
jostain syysta tarvitse tehda tai ei voida tehda. Jos vuosityéohjelmassa
sovittujen tdiden valmistuminen viivastyy, sovitaan tilaajan kanssa
korvaavan tydn tekemisesta. Korvaavan tyén arvo maaritetaan
yksikkéhintojen mukaan.
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6 Toimintatapa ylldpitosopimuksen mukaisissa toissa
6.1 Ylldpitotoiden toteutusta koskevat vaatimukset

Yllapitopalvelun tuottajan (Stara) on huolehdittava omien ja
yllépitotehtavien toteuttamisessa kayttamiensa aliurakoitsijoiden
tydvaiheiden seka tilaajan hankintojen yhteensovittamisesta. Tdiden
jarjestelyissa ja tyovaiheiden ajoituksessa on otettava huomioon tyé- ja
lilkenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee kayttaa hyvaksyttyja jatteiden vastaanottopaikkoja.

Tuottaja yllapitaa tukikohtiaan.

6.2 Itsendinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri maaraysta huolehtia siita, etta
ajantasaisen kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain seka tassa
tydohjelmassa ja muissa sopimusasiakirjoissa mainitut tehtavat tulevat
suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja tarpeettomia kustannuksia
aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitdjana itsendisesti harkiten
suorittaa sopimukseen kuuluvat tehtavat. Tehtavien suorituksen tulee
tapahtua taman tyéohjelman ja yllapidon tuotekorttien mukaisesti.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista
ja vahingonteosta.

6.3 Asiakaspalvelu

Asiakaspalaute on keskitetty kaupunkiympariston asiakaspalveluun,
josta se kanavoidaan vastuuhenkildille. Tuottaja on velvollinen
kayttamaan kaytodssa olevia asiakaspalautejarjestelmia ja korjaamaan
sen perusteella kiireellistd korjausta vaativat puutteet yllapitotydssa
itsenadisesti ilman eri kehotusta seka kuittaamaan palautteen perusteella
korjatut kohteet jarjestelmaan hoidetuiksi. Jos tuottaja katsoo
asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan selkein
kommentein merkita palaute kasittelemattomaksi ja tilaajalle
kuuluvaksi seka ohjata se edelleen katsomalleen henkilélle tai palauttaa
tilaajalle. Mikali palaute ei kuulu tilaajan vastuulle, tulee se palauttaa
takaisin asiakaspalveluun.

Tuottajan on tarpeen mukaan myds vastattava sahkdpostiviesteihin,
puheluihin ja soittopyyntdihin, jotka liittyvat tdman sopimukseen piiriin
kuuluviin tehtaviin.

Tuottajan tulee hoitaa taman sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien
hoitamiseen liittyva asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa
normaaleja kaupungin toimialoilta vaadittuja menettelytapoja.
Merkittavimmista toistd on tiedotettava asukkaille ja kadun kayttajille
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kadunvarsitiedotustauluilla ja mahdollisuuksien mukaan julkisissa
tiedotusvalineissa.

6.4 Tiedottaminen

Tuottaja noudattaa yllapitosopimukseen liittyvien asioiden
tiedottamisessa Helsingin kaupungin tiedottamiskaytantdja.

Turvallisuuteen liittyvaa tiedottamista varten kaytetaan Helsingin
kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittavista tehtavista, onnettomuuksista ja ilkivaltatapauksista tulee
ilmoittaa tilaajalle.

Medialle annettavissa lausunnoissa kdytetaan harkintaa. Lausunnot,
jotka liittyvat yleisiin kaupunkitason yllapitoon liittyviin linjauksiin ja
kustannusvaikutuksiin antaa tilaaja.

6.5 Ilmoitusvelvollisuus yleisilld alueilla tapahtuvista ilkivalta- ja
vahingonteoista

Vahingonteolla tarkoitetaan toimintaa, jossa oikeudettomasti havitetaan
tai vahingoitetaan toisen omaisuutta; tassa tapauksessa kaupungin
yleisilla alueilla olevaa omaisuutta. Toimintatapamenettely on esitetty
liitteessa (Liite 4.1).

6.6 Ty6hon middradaminen

Yleiset alueet yksikdn paallikélla, Kaupunkiymparistétoimialan
yllapitopalvelun paallikdlla ja vastuutilaajilla on mahdollisuus maarata
tuottaja ryhtymaan taman sopimuksen tarkoittamiin toimenpiteisiin
tapauksissa, joissa tuottaja on laiminlyényt tehtdvien tydsuorituksen,
tydsuorituksen aloittamisen tai tehtavan laadun alittuessa tai tms.
Tallaisissa tapauksissa edellytetaan tuottajan ryhtyvan téihin kahden
tunnin kuluessa maarayksesta, ellei muuta sovita.

6.7 Turvallisuus

Taman sopimuksen mukaisten tehtavien suorittaja on tuottajan
(paatoteuttaja) ominaisuudessa vastuussa sopimukseen kuuluvilla
alueilla suorittamiensa tehtavien tyéturvallisuudesta Valtioneuvoston
asetuksen 205/2009 mukaisesti. Vastuu ja turvallisuustehtavien
periaatteet kuvataan tilaajan Turvallisuusasiakirjassa.

Tuottaja laatii turvallisuusasiakirjassa esitetyn mukaisen
Turvallisuussuunnitelman.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista
ja vahingonteosta.

Tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista seka tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on
kuvattu Turvallisuusasiakirjassa.
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6.8 Esteettomyys

Ylldpidon tuotekorteissa on tdsmennetty ne esteettémyysvaatimukset,
joita noudatetaan yllapitotehtavissa (tuotanto-osien kohdassa
laatuvaatimukset).

6.9 Ympairistonsuojelu, kestdva kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ymparisténsuojelutavoitteisiin,
kuten energiatehokkuuden parantamiseen, paastéjen vahentamiseen,
ilmanlaadun parantamiseen, melun vahentamiseen ja luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseen.

Tuottajan tulee kaikissa tdissaan noudattaa lainsaadantéa (mm.
ymparistonsuojelulaki ja jatelaki) ja Helsingin kaupungin
ymparisténsuojelumaarayksia
(http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset) seka
Padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleisia jatehuoltomaarayksia
(http://www.hsy.fi/jatehuolto/kiinteiston_jatehuolto/Sivut/uudet_jatehu
oltomaaraykset.aspx).

Alla mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan lisaksi myds
aliurakointia niin, etta tilaaja saa kokonaiskuvan tilaamastaan tyodsta.

Ymparistéraportoinnissa kirjataan excel-lomakkeeseen (tiedot vuoden
paatteeksi):

° Jatteiden maarat

° polttoaineen laatu ja maarat
° suolan, suolaliuoksen ja hiekoitussepelin maarat
° kasvintorjunta-aineiden maarat

Jatelain etusijajarjestys tulee huomioida yllapitotdissa. Tuottajan tulee
omissa tdissaan minimoida tydmaan haitalliset ymparistévaikutukset.

Jatelain mukaan jatemaarien ylittédessa 100 t/a tai sen ollessa
vaarallista jatettd, on siitd pidettava kirjaa. Kirjanpitovelvollisuus
koskee myds jatteen keradjaa ja kuljettajaa. Tuottajan on toimitettava
tilaajalle tiedot toteutuneista jatemaarista jakeittain vuoden lopussa
tilaajan ja tuottajan yhdessa muotoilemalla tavalla.

Yllapitotdissa syntyvat jatejakeet tulee luetella seuraavalla jaolla:

° biojate (puutarhajate, vieraslajijate eriteltyna)
° vaarallinen jate (ent. ongelmajate)

° metalli



LHelsinkiJ

Yllapitosopimuksen liite 2 19 (22)
Luonnonhoito ja kaupunginpuutarhan palvelut
Tydohjelma 2018 - 2022

30.11.2017

° lasi
° pahvi
° energiajae

° kaatopaikkajate

Seuraavat asiat tulee huomioida yllapitotdissa tehtavissa hankinnoissa
kaytettavien vaarallisten aineiden ja jatteiden kasittelyssa,
sdilytyksessa seka varotoimissa:

° Tuottajan tulee varmistaa kayttamiensa tuotteiden
ymparistéominaisuudet joko ymparistdselosteen tai valmistajan
muun selvityksen avulla.

° Polttoaineen, dljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee
olla asianmukaista

° Huollon yhteydessa on varmistettava, ettei jatedljya tai muita
haitta-aineita padse maaperaan tai vesistoon.

° Aineita kasittelevien tydntekijoéiden tulee olla koulutettu
kemikaalien kasittelyyn

Palvelun tuottajan tulee tehda ymparistdsuunnitelma ylldpitotehtavien
vaatimassa laajuudessa. Suunnitelmassa tulee esittaa ainakin:

° Ymparistdn suojaaminen yllépitotehtavien vaikutuksilta
o Kasvillisuuden suojaus

o Vesistdjen suojaus, erityisesti toimittaessa
taimenpurojen valuma-alueilla.

Ymparistdn likaantuminen

Koneiden kayttd, erityisesti kasvillisuusalueilla
Melu, tarina

o Pdlyaminen

o O O

° Yhdyskuntajatteiden kasittely
° Kemikaalien ja muiden aineiden kayttd

Tyo6t on jarjestettava siten, ettd ymparistélle ei aiheudu tarpeettomia
likaantumisesta aiheutuvia haittavaikutuksia.

TyOmaajarjestelyissa tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden
vesistdlle haitallisten aineiden paasyn estaminen vesistdihin. Ohjeena
Helsingin kaupungin Tydmaavesiohje
https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/tyomaavesi.pdf

Palvelun tuottajan vastuu kasittaa myos tydssa kaytettavien aineiden
ja materiaalien ymparisténsuojelun huomioonottamisen. Kemiallisten
torjunta-aineiden kaytt6 on kielletty pohjaveden muodostumisalueilla.
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7 Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset

7.1 Katselmukset

Sopimuksen aikana vuosittain pidetaan riittdva maara
tyémaakierroksia, joissa silmamaaraisesti tarkastellaan alueiden kunto
ja toiden tilanne.

Tilaaja tai tuottaja voi tarvittaessa kutsua koolle katselmuksen, josta
laaditaan muistio.

7.2 Kokouskaytannot

Tilaaja - tuottaja kokouksia pidetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Kokousten ajankohdat sovitaan yhdessa. Tilaaja toimittaa kokouskutsut
ja esityslistat ja toimii puheenjohtajana, tuottaja sihteerina.

Tilaaja-tuottaja kokousten lisdaksi pidetaan saanndéllisesti
toimialakohtaisia tydmaakokouksia ja maastokierroksia, joista laaditaan
muistiot.

Tybmaakokouksissa kasitellaan mm. toteutunut laatutaso, poikkeamat,
ongelmat, vahingot, vauriot, kustannus- ja maksutilanne seka lisa- ja
muutostyot.

Metsien luonnonhoitotydmaat kaynnistetaan aloituskokouksella, joka
sisaltéaa maastokierroksen. Kokouksen kutsuu koolle tilaaja tuottajan
aloitteesta. Muistion laatii tuottaja.

Luonnonsuojelualueilla uusien hoito- ja kayttésuunnitelmien
toteuttamiseen ja muihin isompiin projekteihin liittyvilla tyémailla
pidetaan aloituskokous.

Toimialakohtaisia kehittéamiskokouksia pidetdan 2 kertaa vuodessa.
Koolle kutsujana toimii tuottaja.

7.3 Tyodmaapdivikirja

Luonnonmukaisten alueiden yllapidossa edellytettava
tyémaapaivakirjanpito on kuvattu tuotekorteissa.

Sopimuskauden aikana tulee pitdaa kirjaa tehtavien hoidon tyémaarista
seka pienten yksittaisten tydkohteiden tydmaarista kohteittain.

Kaupunginpuutarhan palveluissa tuottajan tulee pitaa paivittaista
tybmaapaivakirjaa kunkin erillisen tydyksikén osalta.
Tybmaapaivakirjaan kirjattavat asiat:

° aiheutuneet ja ilmitulleet vahingot (kayttajat ja tuote)

° tuotteeseen kohdistuneet tilaajan reklamaatiot
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° laadunvalvontatoimenpiteet, kelpoisuuden osoittaminen ja

havaitut poikkeamat

° yllépitoon liittyvat muut havainnot ja tiedot alueella

Tybmaapaivakirjasta tulee pystya selvittdmaan tuottajan tydsuoritukset
luotettavasti myds jalkeenpdin mahdollisten korvaustapausten
kasittelyssa. Tuottaja arkistoi paivakirjat ja ne ovat pyydettaessa
tilaajan kaytettavissa. Tuottaja antaa tiedot ilman henkilétietoja.

Poikkeamaraportit

Poikkeamaraportointi on kuvattu ylldpidon tuotekorteissa.

Yhteiset kehittamishankkeet

Kumppanuussopimus ja siihen liittyvat kehittamishankkeet.

Tilaaja ja tuottaja kehittavat toimintaa kumppanuusperiaatteella.

Toimialakohtaisten tydmaapaivakirjatietojen keruu

Ymparistéraportointi

Merellisten alueiden huollon turvaaminen

Kehittdmishankkeisiin liittyva yhteistyd sisallytetdan

asiantuntijatehtaviin.

Liitteet

1 Tuotekortit

HKR Yllapidon tuotekortit yleinen osuus

1200 Rakenteiden kunnossapito

1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito
1400 Laitteiden ja jarjestelmien kunnossapito
1500 Kasvillisuuden kunnossapito

2100 Talvihoito

2200 Puhtaanapito

2300 Rakenteiden hoito
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2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito

2500 Laitteiden ja jarjestelmien hoito

2600 Kasvillisuuden hoito

3000 Kaupunkiluonnon yllapito

2 Kartat

Liite 2.1 Kartano- ja huvila-alueet

Liite 2.2 Vesialueiden puhtaanapitoluokitus

Liite 2.3 Rantojen hoitovastuu

3 Maarat

Liite 3.1 Helsingin hoidossa olevat pellot 2018

Liite 3.2 Luonnonsuojelualueiden tuotanto-osat ja maarat

Liite 3.3a Kausikasvien vuosisuunnitelma kadut ja puistot

Liite 3.3b Kausikasvien vuosisuunnitelma viheralueiden erityiskohteet
Liite 3.3c Kausikasvien vuosisuunnitelma urakat, erillistilaukset
Liite 3.3d Kausikasvien vuosisuunnitelma Talvipuutarha

Liite 3.4 Perinnepalvelut

4 Ohjeet

Liite 4.1 Ilkivallan ja vahingonteot

Liite 4.2 Yleisilla alueilla tapahtuvien 6ljyvahinkojen puhdistamisen toimintatapa
Liite 4.3 Puurekisterin paivitysohje

Liite 4.4 Asukastapahtumat ja puistokummien ohjaus

Liite 4.5 Menettelytapa luvattomissa puunkaadoissa

Liite 4.6 Talvipuutarhan ja kaupunginpuutarhan palveluiden ty6éohje



