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1 Johdanto

Tässä työohjelmassa määritellään Helsingin kaupunkiympäristön
toimialan ylläpitopalvelun (tilaaja) ja Helsingin kaupungin
rakentamispalveluliikelaitos Staran (tuottaja) ympäristönhoito-osaston
väliseen ylläpitosopimukseen sisältyvien töiden sisältö, laajuus,
suoritusvelvollisuudet, noudatettavat toimintatavat ja yhteistoimintaa
koskevat vaatimukset. Sopimus on viisivuotinen.

2 Luonnonmukaiset viheralueet

2.1 Sopimukseen sisältyvät luonnonmukaisten viheralueiden kohteet

Sopimuksen piiriin kuuluu Helsingin rajojen sisäpuolella ja muiden
kuntien alueella olevia luonnonmukaisia alueita. Niitä ovat kaupungin
omassa viljelyksessä olevat maisemapellot, Haltialan tila,
taajamametsät, ulkoilumetsät, luonnonsuojelualueet ja luontopolut.
Näiden lisäksi kokonaisuuteen kuuluu eläimistön hoito ja erilaiset
luonnonmukaisten alueiden ylläpitoon liittyvät tukipalvelut. Muiden
kuntien alueella vuosityöohjelmaan kuuluvat myös niityt.

2.2 Sopimuksen piiriin ei kuulu seuraavat tehtävät

• metsäalueilla olevien käytävien ylläpito

• metsäalueilla olevien kalusteiden ja varusteiden ylläpito

• tonttien puusto

• katualueella oleva puusto

• niittyjen (hoitoluokat B2-B5) ylläpito kaupunkialueella

• pienvesien ylläpito

• metsäalueilta löytyvien luvattomien kaatopaikkojen siivoaminen

• muiden kuntien alueella olevien luontopolkujen ja kohdetaulujen
ylläpito (Elisaari ja Salmi)

Tilaajan toimesta tehtävät työt luonnonmukaisten alueiden
ylläpidossa

Taajamametsät (C -hoitoluokat) ja muissa kunnissa sijaitsevat
metsät

Tilaajan vastuulla olevat tehtävät:

• Tilaaja määrittää vuosittain toteutettavat työkohteet
vuosityöohjelman ja määrärahojen puitteissa.
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• Tilaaja päättää asiakaspalautteiden tai muuta kautta tulleiden
isompien työkohteiden toteutuksesta.

• Tekee metsälain edellyttämät metsänkäyttöilmoitukset.

• Valmistelee ja käsittelee puukaupan tarjouspyynnöt, päättää ja
allekirjoittaa kauppasopimukset.

• Osallistuu taajamametsien ja muissa kunnissa sijaitsevien metsien
luonnonhoitosuunnitelmien suunnitteluprosessiin ja
vuorovaikutukseen.

• Valmistelee maankäyttö- ja rakennuslain mukaiset katselmukset
ja maisematyölupahakemukset, toteaa lupapäätösten
lainvoimaisuuden ja hakee tarvittaessa muutokset lupapäätöksiin

• Ilmoittaa kuntakohtaiset metsänhoitoon liittyvät kustannus- ja
tulotiedot verottajalle tuottajan toimittamien todellisten
kuntakohtaisten kustannustietojen pohjalta.

• Hoitaa metsäsertifiointiin liittyvät hallinnolliset tehtävät.

Avoimet alueet: maisemapellot, Haltialan tila

Tilaajan vastuulla olevat tehtävät:

• maataloustuotteiden myyntisopimusten allekirjoitus

• maataloustuotteiden tulot

• asiantuntija- ja viranomaistehtävät

• osallistuu viljelysuunnitelmien laadintaan

• osallistuu alueiden hoito- ja käyttösuunnitelmien sekä
kehittämissuunnitelmien laadintaan

Luonnonsuojelualueet ja luontopolut

Tilaajan vastuulla olevat tehtävät:

• määrittää vuosittain toteutettavat työkohteet ja toimenpiteet
vuosityöohjelman ja määrärahojen puitteissa

• tiedottaa toteutettavista töistä yhteistyössä ympäristöpalveluiden
ympäristönsuojelu-yksikön kanssa

• osallistuu luonnonsuojelualueiden maankäyttöön liittyvien
linjauksien ja lausuntojen valmisteluun

• toimittaa uusien luonnonsuojelualueiden ja
luonnonmuistomerkkien päätöksistä kopiot tuottajalle

• osallistuu hoito- ja käyttösuunnitelmien laatimiseen Helsingin
kaupungin ympäristöpalvelut-yksikön kanssa

• vastaa luontopolku- ja opastaulujen sisällön suunnittelusta
yhteistyössä Helsingin kaupungin ympäristöpalvelun
luonnonsuojelu-yksikön kanssa ja painokelpoisten
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sisältötiedostojen toimittamisesta tuottajalle sähköisessä
muodossa

• vastaa hoitoon, kunnossapitoon tai rakentamiseen tarvittavien
lupien hakemisesta

Eläimistön hoito

Tilaajan vastuulla olevat tehtävät:

• määrittää vuosittain toteutettavat toimenpiteet ja työkohteet
vuosityöohjelman ja määrärahojen puitteissa

• hakee tarvittavat luvat toteutettaviin toimenpiteisiin, mm.
poikkeusluvat rauhoitusajoista tai luonnonsuojelualueiden
rauhoitusmääräyksistä

• tiedottaa toteutettavista töistä yhteistyössä tuottajan kanssa

• yhteistyö sidosryhmien kanssa

• osallistuu metsästyslupa-asioiden valmisteluun yhteistyössä
tuottajan kanssa, tekee metsästyslupapäätökset ja metsästyksen
työohjeet metsästäjille

• villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai häiriötä aiheuttaviin
eläimiin liittyvät asiakaspalvelutehtävät, viranomais- ja
asiantuntijatehtävät sekä vastaa eläimiin liittyvistä linjauksista
että osallistuu lausuntojen valmisteluun

• villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai häiriötä aiheuttaviin
eläimiin liittyvä tiedotus sekä asukas- ja sidosryhmäyhteistyö mm.
internetsivujen laatiminen ja niiden päivitys

• villikaneihin, pienpetoihin ja sairaisiin tai häiriötä aiheuttaviin
eläimiin liittyvä tutkimusyhteistyö

• hyväksyy vuosittaiset villikanien, pienpetojen sekä sairaiden tai
häiriötä aiheuttavien eläinten kannanrajoituksen
toteutussuunnitelmat

Haltialan kotieläimet
• tilaaja vastaa Haltialan kotieläinten hankinnasta

2.3 Luonnonmukaisten alueiden ylläpidon tuotteet

Luonnonmukaisten alueiden ylläpidon toteutus perustuu voimassa
olevien tuotekorttien laatuvaatimuksiin, tehtäväsisältöihin ja
työnlaajuuteen. Luonnonmukaisten alueiden ylläpidon tuotekortit ovat:

3000 Kaupunkiluonnon ylläpito

3001 Rakenteiden ylläpito

3002 Varusteiden, laitteiden ja järjestelmien ylläpito
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3003 Avoimien alueiden kasvillisuuden ylläpito

3004 Metsäalueiden kasvillisuuden ylläpito

3005 Luonnonmuistomerkkien ylläpito

3006 Luonnonsuojelualueiden kasvillisuuden ylläpito

3007 Pienvesiin liittyvän kasvillisuuden ylläpito

3008 Haitallisten vieraskasvien torjunta

3009 Luonnonvaraisen eläimistön hoito

3010 Kotieläinten hoito

2200 Puhtaanapito

2.3.1 Taajamametsiin ja ulkoilumetsiin sisältyvät ylläpitotehtävät

Helsingin alueella sijaitsevat taajamametsät

Metsien ylläpitotöihin sisältyy Helsingin kaupungin omistamien
taajamametsien eli C-hoitoluokkien ylläpitotyöt.

• Metsien hoitotyöt vuosityöohjelman mukaisesti.

• Metsäisten reittien varsilla ja tonttien läheisyydessä olevien
vaarallisten puiden poisto (poistot omien havaintojen,
asiakaspalautteen, hoitopiireistä ja urakoitsijoilta tulleiden
ilmoitusten perusteella).

• Pienet työkohteet ja niiden seuranta, raportointi puolivuosittain
tilaajalle.

• Osallistuminen vuosittain laadittavaan luonnonhoitotöiden
työkohteiden valintaan.

• Työmaiden tiedotus omana työnä tehtävien tai alihankintana
teetettävien luonnonhoitotöiden osalta ja asukasyhteistyö
työmaiden toteuttamisvaiheessa työohjeiden mukaisesti.

• Raportointi vuosittain toteutetuista toimenpiteistä. Tehtyjen
toimenpiteiden päivitys metsätietojärjestelmään. Suunnittelija
päivittää kuviotiedot metsätietojärjestelmään.

• Alueisiin kohdistuvat: erilaiset puusto-, reitti- ja muut
maastokatselmukset, esim. vaaralliset puut.

• Pienimuotoisten roskaisten alueiden siivous

Muissa kunnissa sijaitsevat ulkoilumetsät

Sopimukseen sisältyy muiden kuntien alueella sijaitsevien Helsingin
kaupungin omistamien ulkoilumetsien hoito sekä muissa kunnissa
sijaitsevien pienten metsäalueiden hoito.
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• Metsien hoitotyöt vuosityöohjelman mukaisesti.

• Raportointi vuosittain toteutetuista toimenpiteistä. Tehtyjen
toimepiteiden päivitys metsätietojärjestelmään. Suunnittelija
päivittää kuviotiedot metsätietojärjestelmään.

• Alueisiin kohdistuvat: erilaiset puusto-, reitti- ja muut
maastokatselmukset, esim. vaaralliset puut.

• Pienet työkohteet ja niiden seuranta, raportointi puolivuosittain
tilaajalle.

Viheralueiden erityiskohteiden metsiköt

• Viheralueiden erityiskohteiden metsiköt. (Kartanoalueet,
siirtolapuutarhat, liite 2.2)

o toteutetaan erillisten kohdekohtaisten hoito-
ohjeiden mukaan  20 000 eurolla vuosittain.

2.3.2 Maisemapeltojen (B1-alueiden) ylläpitoon sisältyvät ylläpitotehtävät

Maisemapeltojen ylläpito toteutetaan tuotekortin 3003.1 laajuudessa ja
laatuvaatimuksin.

2.3.3 Luonnonsuojelualueiden ylläpitoon ja luontopolkuihin sisältyvät
ylläpitotehtävät

Sopimuksen mukaisiin töihin kuuluvat Helsingin kaupungin omistamilla
mailla sijaitsevien luonnonsuojelualueiden ylläpito Helsingissä ja muissa
kunnissa sekä luontopolkujen ylläpito Helsingissä.

Luonnonsuojelualueiden ylläpitotyöt ja tehtävät sisältävät:

• Toteutussuunnitelmien laatiminen luonnonsuojelualueiden hoito-
ja käyttösuunnitelmien mukaisesti tilaajan vuosittain
määrittelemille työkohteille ja toimenpiteille.

• Luonnonsuojelualueiden ja luontopolkujen rakenteiden,
varusteiden ja kalusteiden hoito ja rakenteellinen kunnossapito.

• Luonnonmuistomerkkien hoito ja rakenteellinen kunnossapito.

• Luonnonmuistomerkkirekisterin päivitykseen tarvittavien tietojen
toimittaminen tilaajalle.

• Luontovalvonnan järjestäminen vuosittain sovituilla alueilla.

• Työmaiden maastotiedotteiden laatiminen ja asennus ennen
työmaan aloittamista.
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2.3.4 Eläimistön hoitoon liittyvät ylläpitotehtävät

Sopimuksen mukaisiin töihin kuuluvat tilaajan hallinnoimien alueiden
luonnonvaraisten eläinten ja Haltialan tilan kotieläinten hoito.

Eläimistönhoidon ylläpitotyöt ja tehtävät sisältävät:

· Vuosittain toteutettavien toimenpiteiden toteutussuunnitelmien
laatiminen, tilaajan määrittelemille työkohteille ja toimenpiteille.

· Villikanikannan seuranta ja kannansäätely.

· Viikin Vanhankaupunginlahden sekä Östersundomin lintuvesien
Helsingin kaupungin omistamien luonnonsuojelualueiden
pienpetokantojen rajoitaminen.

· Kaupunkiympäristöntoimialan hallinnoimien alueiden sairaiden tai
häiriötä aiheuttavien eläimien pyydystäminen tai siirtäminen
alueelta.

· Sorsalintujen talviruokinnan Tokoinrannassa.

· Hirvieläinten talviruokinnan ja nuolukivien ylläpidon Viikin
Vanhankaupunginlahden sekä Haltialan pohjoisosan alueilla.

· Sidosryhmäyhteistyöhön osallistuminen.
· Villikaneihin, pienpetoihin sekä sairaisiin tai häiriötä aiheuttaviin

eläimiin liittyvät asiakaspalvelutehtävät ja asiantuntijatehtävät
· Kotieläintenhoito tuotekortin 3009 mukaisesti.

2.4 Luonnonmukaisten alueiden tukipalvelut ja tehtävät

Luonnonmukaisten alueiden ylläpidon sopimukseen sisältyvät seuraavat
palvelut:

Metsät:

• Puun- ja hakemyyntitulojen ohjaus
o polttopuiden myynnistä (teollisuuden käyttöön

soveltumattomat erät) tulot tilaajalle
o rakennettavien tonttien puiden pystymyynnistä

yms. pienien puutavaraerien myynnistä tulot
tilaajalle

• Puutavaran mittaus ja luovutus tilaajan kilpailuttamalle
puutavaran ostajalle, mittaustodistusten tarkistus ja
toimittaminen tilaajalle.

• Puutavarakirjanpito ja puukauppaseuranta kauppojen määrällisen
täyttymisen osalta tilaajan toimittamalla puutavarakirjanpito-
ohjelmalla.
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• Toteutuneiden todellisten kustannusten ja puunmyyntitulojen
kuntakohtainen seuranta ja raportointi tilaajalle
metsäveroilmoituksen tekemistä varten.

• Alueisiin kohdistuvat viranomaisluonteiset tehtävät, asiantuntija-
ja asiakaspalvelutehtävät sekä alueiden yleisvalvonta.

• Rakennettavien tonttien puustokatselmukset.

• Ilkivallan ja vahingontekoihin liittyvät toimenpiteet (Liite 4.1).

• Toimenpiteet luvattomiin puunkaatoihin liittyvissä asioissa (Liite
4.5).

• Avotyötoiminnan ulkotyöryhmien työmaiden järjestelyt. Sisältää
ulkotyöryhmien työn koordinointia, kaluston ja tukikohtien
kustannuksia metsäalueilla (C-hoitoluokat).

Maisemapellot ja Haltialan tila:

• Maisemapeltojen asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtävät

• Haltialan tilan asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtävät

• Haltialan yleisötapahtumat ja heinätalkoot

• Haltialan tilan yleisövessat (Bajamajat)

Luonnonsuojelu- ja luontopolut:

• Luonnonsuojelualueisiin kohdistuvat asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtävät yhteistyössä tilaajan kanssa

• Viikki – Vanhankaupunginlahden yleisövessat (Bajamaja, 2 kpl)

• Niskalan arboretumin yleisövessa (Bajamaja, 1 kpl)

Eläimistön hoito:

• Metsästyslupien valmistelu

• Luonnonvaraisten eläinten hoitoon liittyvät asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtävät.

Muut sopimukseen sisältyvät tukitehtävät ja –palvelut:

• Vapaaehtoistyön (talkoot) ohjaaminen (60 h/vuosi)

• Tapahtumarekisterin (Winkki) käyttö merkittävien töiden osalta.

• Asukasyhteistyö: asukastapahtumat ja puistokävelyt.
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2.5 Lisätilauksin suoritettavat sopimuksen piiriin kuuluvat työt ja tehtävät
luonnonmukaisilla alueilla

Pystykauppakohteiden työmaasuunnittelu, toteutuksen valvonta ja
laadunvarmistus.

Muiden haitallisten vieraslajien kuin jättiputken torjunta
luonnonmukaisilta alueilta.

Koululaisten metsäviikkoon osallistuminen ja valmistelutyöt.

2.6 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi luonnonmukaisilla alueilla

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu ylläpidon
tuotekorteissa.

Ylläpitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista
ja alituksista käynnistyvät toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekä
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

2.7 Luonnonmukaisten alueiden ylläpidossa huomioitavat kaupungin asettamat
toiminnalliset tavoitteet

Kaupungin asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet otetaan vuosittain
huomioon ylläpidossa.

3 Talvipuutarha ja kaupunginpuutarhan palvelut

3.1 Sopimukseen sisältyvät palvelut

Sopimukseen sisältyy Talvipuutarhan ylläpito ja kaupunginpuutarhan
kaupunkiympäristön yleisten alueiden ylläpidolle tuottamat palvelut.

3.2 Sopimuksen piiriin kuulumattomat alueet ja tehtävät

Talvipuutarhan asiakaspalveluun ei sisälly yksityistilaisuuksien
järjestelyjä iltaisin tai viikonloppuisin.

Tilaajan toimesta tehtävät työt

Tilaaja huolehtii seuraavista:

Talvipuutarhan ylläpitoon liittyvistä tehtävistä:

• Talvipuutarhan vuokraukset

• Talvipuutarhan vuokratuotot
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• Talvipuutarhan ja siihen liittyvien piha-alueiden maan- ja
rakennusvuokrat

Kausikasvien taimituotantoon ja Puutarhapalveluiden
kausikasvipalveluihin liittyvistä tehtävistä:

• kausikasvien vuosisuunnitelman päivittämisestä

• osallistuu tuottajan kesäkukkakierroksiin

• huolehtii uusien istutusastioiden hankinnasta

Katu- ja puistopuiden kuntoselvityksiin liittyvistä tehtävistä:

• tilaaja toimittaa kohdelistan, jossa kohteet tärkeysjärjestyksessä

• ohjeistus puurekisterin sisällön päivitystyön ajankohdista ja
kohteista, liite 4.3

3.3 Suoritusvelvollisuus ylläpitotöissä

3.3.1 Talvipuutarha

Sopimukseen sisältyvät seuraavat Talvipuutarhan ylläpitotehtävät:

• Talvipuutarhan ylläpito asiakaspalveluineen Talvipuutarhan
aukioloaikoina. Sopimukseen kuuluvat myös pääsiäisen, joulun ja
Taiteiden yön pidennetyt aukioajat.

• Talvipuutarhan ruusutarhan ja ylätasanteen ylläpito sekä
ylätasanteen talvikunnossapito ja ruusutarhaa ympäröivien
lehmusten muotoon leikkaus joka toinen vuosi

• Kaupunginpuutarhan tilaajan hallinnassa olevan muun piha-alueen
kasvillisuuden hoito

• Talvipuutarhan huoltoreitin ja Villa Jyränköön johtavan reitin
talvikunnossapito ja puhtaanapito

• KESKAS -emokasvien hoito vuosittain sovittavassa laajuudessa

• Puistokasvikantojen säilyttämiseen liittyvät toimenpiteet vuosittain
sovitussa laajuudessa, kuten lisäysmateriaalin pienimuotoinen
välitys taimistoille

Työohje liitteessä 4.6.

3.3.2 Kaupunginpuutarhan palveluihin sisältyvät tehtävät

Kausikasvien taimituotanto ja puutarhapalveluiden kausikasvipalvelut
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Sopimukseen sisältyvät taimituotantoon ja kausikasvipalveluihin
liittyvät työohjeen 4.6 mukaiset tehtävät.

Patsaiden pesu

Sopimukseen sisältyvät patsaiden ja muistomerkkien huoltopesut
taidemuseon listauksen perusteella taidemuseon ohjeiden mukaan
katu- ja viheralueilla.

Haitallisten vieraslajien torjunta

Sopimukseen sisältyy jättiputkien torjuntaa max 250 työtuntia/vuosi.

Perinnepalvelut

Sopimukseen sisältyy:

• tervapadat sankarihaudoilla Munkkiniemessä, Lauttasaaressa,
Etelä-Haagassa, Pitäjänmäellä ja Vanhassa Kirkkopuistossa
Itsenäisyyspäivänä ja jouluaattona

• tervapadat Ässärykmentin muistomerkillä keväällä ja syksyllä

• tervapadat Runebergin patsaalla Runebergin päivänä ja Lönnrotin
patsaalla Kalevalan päivänä

• havumarshallit Runebergin patsaalla ja Lönnrotin patsaalla

• em. tilaisuuksiin liittyvät puhujapöntöt, kukat yms.
suunnitteluineen

Kohteet ja aikataulut liitteessä 3.4.

Selvitysten laatiminen katu- ja viheralueilla tapahtuneista kasvillisuuteen
kohdistuneista vahinko- ja ilkivallantekotapauksista ja niihin liittyvät
tuhoutuneen kasvillisuuden arvon määritykset

Selvitykset poliisin, Staran tuotantoyksiköiden tai muiden kautta
tulleista liikennevahingoista ja ilkivallanteoista, jotka kohdistuvat
kasvillisuuteen, rakenteisiin, kalusteisiin ja varusteisiin.

Tehdyt selvitykset toimitetaan kaupunkimpäristön toimialan
arkistoitavaksi.

Tilaajalle toimitetaan tiedot tehdyistä vahingonkorvausselvityksistä
vuosittain 31.12. mennessä (kohteen nimi, tieto mitä tuhoutunut ja
arvio tuhoutuneesta materiaalista).
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Katu- ja puistopuiden kuntoselvitykset

Sisältää puiden kuntoselvitykset ja tietojen dokumentoinnin
puurekisteriin vuosittain sovittavassa laajuudessa. Selvityksiä tehdään
puurekisteriaineiston täydentämiseksi sekä ylläpidon tarpeisiin.

Työohje liitteessä 4.6.

3.3.3 Lisätilauksin suoritettavat tehtävät

Lisätyönä tehdään Talvipuutarhan ja sen piha-alueiden
kunnossapitokorjauksia, jotka ovat kertaluonteisesti suoritettavia
kasvillisuuden, pinnoitteiden, kalusteiden, varusteiden ja rakenteiden
korjaustöitä tai kokonaan uusimista. Ne tilataan vuoden aikaan
erillistilauksin.

Lisätyönä tehdään myös:

• Talvipuutarhan lisäaukioloaikojen asiakaspalvelua tai
lisäkoristeluja

• Kausikasvi-istutuksia, jotka eivät sisälly vuosisuunnitelmaan

• Muiden haitallisten vieraslajien kuin jättiputken torjuntaa

• Patsaiden ja muistomerkkien pesua, joka ei sisälly taidemuseon
listaan

• vuosittain sidotun määrän ylittäviä katu- ja puistopuiden
kuntoselvityksiä

3.4 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Soveltuvin osin ylläpito toteutetaan yleisten alueiden tuotekorttien
laatuvaatimuksin, ottaen huomioon Talvipuutarhan erityisvaatimukset.

Ylläpitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista
ja alituksista käynnistyvät toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekä
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

4 Vesialueiden puhtaanapito

4.1 Sisältöön liittyvät rajaukset

Sisältää tilaajan hoitovastuulla olevien ranta- ja vesialueiden
puhtaanapidon 15.4.–15.11. välisenä aikana.

Sisältää tilaajan hoitovastuulla olevien pelastusvälineiden hoidon
ympärivuotisesti.
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4.2 Sopimuksen piiriin kuulumattomat alueet ja tehtävät

4.3 Suoritusvelvollisuus ylläpitotöissä

Ranta- ja vesialueiden puhtaanapito:

tuotekortin 2200 Puhtaanapito, 2203 merivesialueet
(30.6.2014)  mukaan

Liitekartat tilaajan hoitovastuulla olevista ranta-alueista (Liite 2.3) ja
vesialueiden puhtaanapitoluokituksesta (Liite 2.2).

Pelastusvälineiden hoito:

tuotekortin 2300 Kalusteiden ja varusteiden hoito,
tuotanto-osa 2301.7 pelastusvälineet mukaan

- sisältää tarkastuskierrokset ja rikkinäisten tai hävinneiden
pelastusvälineiden uusimisen vuosittain 45 000 euroon asti.

Kalusto ja tarvittava koulutettu miehistö öljyntorjuntavalmiuden
ylläpitoon.

Lisätilauksin suoritettavat tehtävät

Kuljetukset (esim. tilaajan tarkastuskierrokset saariin ja tavaroiden
kuljetukset) tilataan erillistilauksin yli 10 kertaa ylittävältä osalta/vuosi.

4.4 Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi on kuvattu ylläpidon
tuotekorteissa.

Ylläpitosopimuksen luvussa 6 sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista
ja alituksista käynnistyvät toimenpiteet, maksettavat sanktiot sekä
mahdollinen sopimuksen purkautumisen peruste.

5 Kokonaishintaan sisällytettävät kustannukset ja korvaava työ

Ylläpitosopimuksen hinta on kokonaishinta sopimuskaudelle 2018-2022,
johon sisältyy kaikki työohjelmassa ja tarjouspyyntöliitteissä edellytetyt
työt ja tehtävät kaikkine kustannuksineen (työt, hankinnat, yms). Hinta
on arvonlisäveroton.

Korvaavaa työtä tehdään, jos tiettyyn tuotteeseen kuuluvaa työtä ei
jostain syystä tarvitse tehdä tai ei voida tehdä. Jos vuosityöohjelmassa
sovittujen töiden valmistuminen viivästyy, sovitaan tilaajan kanssa
korvaavan työn tekemisestä. Korvaavan työn arvo määritetään
yksikköhintojen mukaan.
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6 Toimintatapa ylläpitosopimuksen mukaisissa töissä

6.1 Ylläpitotöiden toteutusta koskevat vaatimukset

Ylläpitopalvelun tuottajan (Stara) on huolehdittava omien ja
ylläpitotehtävien toteuttamisessa käyttämiensä aliurakoitsijoiden
työvaiheiden sekä tilaajan hankintojen yhteensovittamisesta. Töiden
järjestelyissä ja työvaiheiden ajoituksessa on otettava huomioon työ- ja
liikenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee käyttää hyväksyttyjä jätteiden vastaanottopaikkoja.

Tuottaja ylläpitää tukikohtiaan.

6.2 Itsenäinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri määräystä huolehtia siitä, että
ajantasaisen kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain sekä tässä
työohjelmassa ja muissa sopimusasiakirjoissa mainitut tehtävät tulevat
suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja tarpeettomia kustannuksia
aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitäjänä itsenäisesti harkiten
suorittaa sopimukseen kuuluvat tehtävät. Tehtävien suorituksen tulee
tapahtua tämän työohjelman ja ylläpidon tuotekorttien mukaisesti.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista
ja vahingonteosta.

6.3 Asiakaspalvelu

Asiakaspalaute on keskitetty kaupunkiympäristön asiakaspalveluun,
josta se kanavoidaan vastuuhenkilöille. Tuottaja on velvollinen
käyttämään käytössä olevia asiakaspalautejärjestelmiä ja korjaamaan
sen perusteella kiireellistä korjausta vaativat puutteet ylläpitotyössä
itsenäisesti ilman eri kehotusta sekä kuittaamaan palautteen perusteella
korjatut kohteet järjestelmään hoidetuiksi. Jos tuottaja katsoo
asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan selkein
kommentein merkitä palaute käsittelemättömäksi ja tilaajalle
kuuluvaksi sekä ohjata se edelleen katsomalleen henkilölle tai palauttaa
tilaajalle. Mikäli palaute ei kuulu tilaajan vastuulle, tulee se palauttaa
takaisin asiakaspalveluun.

Tuottajan on tarpeen mukaan myös vastattava sähköpostiviesteihin,
puheluihin ja soittopyyntöihin, jotka liittyvät tämän sopimukseen piiriin
kuuluviin tehtäviin.

Tuottajan tulee hoitaa tämän sopimuksen piiriin kuuluvien tehtävien
hoitamiseen liittyvä asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa
normaaleja kaupungin toimialoilta vaadittuja menettelytapoja.
Merkittävimmistä töistä on tiedotettava asukkaille ja kadun käyttäjille
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kadunvarsitiedotustauluilla ja mahdollisuuksien mukaan julkisissa
tiedotusvälineissä.

6.4 Tiedottaminen

Tuottaja noudattaa ylläpitosopimukseen liittyvien asioiden
tiedottamisessa Helsingin kaupungin tiedottamiskäytäntöjä.

Turvallisuuteen liittyvää tiedottamista varten käytetään Helsingin
kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittävistä tehtävistä, onnettomuuksista ja ilkivaltatapauksista tulee
ilmoittaa tilaajalle.

Medialle annettavissa lausunnoissa käytetään harkintaa. Lausunnot,
jotka liittyvät yleisiin kaupunkitason ylläpitoon liittyviin linjauksiin ja
kustannusvaikutuksiin antaa tilaaja.

6.5 Ilmoitusvelvollisuus yleisillä alueilla tapahtuvista ilkivalta- ja
vahingonteoista

Vahingonteolla tarkoitetaan toimintaa, jossa oikeudettomasti hävitetään
tai vahingoitetaan toisen omaisuutta; tässä tapauksessa kaupungin
yleisillä alueilla olevaa omaisuutta. Toimintatapamenettely on esitetty
liitteessä (Liite 4.1).

6.6 Työhön määrääminen

Yleiset alueet yksikön päälliköllä, Kaupunkiympäristötoimialan
ylläpitopalvelun päälliköllä ja vastuutilaajilla on mahdollisuus määrätä
tuottaja ryhtymään tämän sopimuksen tarkoittamiin toimenpiteisiin
tapauksissa, joissa tuottaja on laiminlyönyt tehtävien työsuorituksen,
työsuorituksen aloittamisen tai tehtävän laadun alittuessa tai tms.
Tällaisissa tapauksissa edellytetään tuottajan ryhtyvän töihin kahden
tunnin kuluessa määräyksestä, ellei muuta sovita.

6.7 Turvallisuus

Tämän sopimuksen mukaisten tehtävien suorittaja on tuottajan
(päätoteuttaja) ominaisuudessa vastuussa sopimukseen kuuluvilla
alueilla suorittamiensa tehtävien työturvallisuudesta Valtioneuvoston
asetuksen 205/2009 mukaisesti. Vastuu ja turvallisuustehtävien
periaatteet  kuvataan tilaajan Turvallisuusasiakirjassa.

Tuottaja laatii turvallisuusasiakirjassa esitetyn mukaisen
Turvallisuussuunnitelman.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista
ja vahingonteosta.

Tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista sekä tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on
kuvattu Turvallisuusasiakirjassa.
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6.8 Esteettömyys

Ylläpidon tuotekorteissa on täsmennetty ne esteettömyysvaatimukset,
joita noudatetaan ylläpitotehtävissä (tuotanto-osien kohdassa
laatuvaatimukset).

6.9 Ympäristönsuojelu, kestävä kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ympäristönsuojelutavoitteisiin,
kuten energiatehokkuuden parantamiseen, päästöjen vähentämiseen,
ilmanlaadun parantamiseen, melun vähentämiseen ja luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseen.

Tuottajan tulee kaikissa töissään noudattaa lainsäädäntöä (mm.
ympäristönsuojelulaki ja jätelaki) ja Helsingin kaupungin
ympäristönsuojelumääräyksiä
(http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset) sekä
Pääkaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleisiä jätehuoltomääräyksiä
(http://www.hsy.fi/jatehuolto/kiinteiston_jatehuolto/Sivut/uudet_jatehu
oltomaaraykset.aspx).

Alla mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan lisäksi myös
aliurakointia niin, että tilaaja saa kokonaiskuvan tilaamastaan työstä.

Ympäristöraportoinnissa kirjataan excel-lomakkeeseen (tiedot vuoden
päätteeksi):

• Jätteiden määrät

• polttoaineen laatu ja määrät

• suolan, suolaliuoksen ja hiekoitussepelin määrät

• kasvintorjunta-aineiden määrät

Jätelain etusijajärjestys tulee huomioida ylläpitotöissä. Tuottajan tulee
omissa töissään minimoida työmaan haitalliset ympäristövaikutukset.

Jätelain mukaan jätemäärien ylittäessä 100 t/a tai sen ollessa
vaarallista jätettä, on siitä pidettävä kirjaa. Kirjanpitovelvollisuus
koskee myös jätteen kerääjää ja kuljettajaa. Tuottajan on toimitettava
tilaajalle tiedot toteutuneista jätemääristä jakeittain vuoden lopussa
tilaajan ja tuottajan yhdessä muotoilemalla tavalla.

Ylläpitotöissä syntyvät jätejakeet tulee luetella seuraavalla jaolla:

• biojäte (puutarhajäte, vieraslajijäte eriteltynä)

• vaarallinen jäte (ent. ongelmajäte)

• metalli
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• lasi

• pahvi

• energiajae

• kaatopaikkajäte

Seuraavat asiat tulee huomioida ylläpitotöissä tehtävissä hankinnoissa
käytettävien vaarallisten aineiden ja jätteiden käsittelyssä,
säilytyksessä sekä varotoimissa:

• Tuottajan tulee varmistaa käyttämiensä tuotteiden
ympäristöominaisuudet joko ympäristöselosteen tai valmistajan
muun selvityksen avulla.

• Polttoaineen, öljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee
olla asianmukaista

• Huollon yhteydessä on varmistettava, ettei jäteöljyä tai muita
haitta-aineita pääse maaperään tai vesistöön.

• Aineita käsittelevien työntekijöiden tulee olla koulutettu
kemikaalien käsittelyyn

Palvelun tuottajan tulee tehdä ympäristösuunnitelma ylläpitotehtävien
vaatimassa laajuudessa. Suunnitelmassa tulee esittää ainakin:

• Ympäristön suojaaminen ylläpitotehtävien vaikutuksilta
o Kasvillisuuden suojaus
o Vesistöjen suojaus, erityisesti toimittaessa

taimenpurojen valuma-alueilla.
o Ympäristön likaantuminen
o Koneiden käyttö, erityisesti kasvillisuusalueilla
o Melu, tärinä
o Pölyäminen

• Yhdyskuntajätteiden käsittely

• Kemikaalien ja muiden aineiden käyttö

Työt on järjestettävä siten, että ympäristölle ei aiheudu tarpeettomia
likaantumisesta aiheutuvia haittavaikutuksia.

Työmaajärjestelyissä tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden
vesistölle haitallisten aineiden pääsyn estäminen vesistöihin. Ohjeena
Helsingin kaupungin Työmaavesiohje
https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/tyomaavesi.pdf

 Palvelun tuottajan vastuu käsittää myös työssä käytettävien aineiden
ja materiaalien ympäristönsuojelun huomioonottamisen. Kemiallisten
torjunta-aineiden käyttö on kielletty pohjaveden muodostumisalueilla.
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7 Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset

7.1 Katselmukset

Sopimuksen aikana vuosittain pidetään riittävä määrä
työmaakierroksia, joissa silmämääräisesti tarkastellaan alueiden kunto
ja töiden tilanne.

Tilaaja tai tuottaja voi tarvittaessa kutsua koolle katselmuksen, josta
laaditaan muistio.

7.2 Kokouskäytännöt

Tilaaja – tuottaja kokouksia pidetään vähintään kaksi kertaa vuodessa.

Kokousten ajankohdat sovitaan yhdessä. Tilaaja toimittaa kokouskutsut
ja esityslistat ja toimii puheenjohtajana, tuottaja sihteerinä.

Tilaaja-tuottaja kokousten lisäksi pidetään säännöllisesti
toimialakohtaisia työmaakokouksia ja maastokierroksia, joista laaditaan
muistiot.

Työmaakokouksissa käsitellään mm. toteutunut laatutaso, poikkeamat,
ongelmat, vahingot, vauriot, kustannus- ja maksutilanne sekä lisä- ja
muutostyöt.

Metsien luonnonhoitotyömaat käynnistetään aloituskokouksella, joka
sisältää maastokierroksen. Kokouksen kutsuu koolle tilaaja tuottajan
aloitteesta. Muistion laatii tuottaja.

Luonnonsuojelualueilla uusien hoito- ja käyttösuunnitelmien
toteuttamiseen ja muihin isompiin projekteihin liittyvillä työmailla
pidetään aloituskokous.

Toimialakohtaisia kehittämiskokouksia pidetään 2 kertaa vuodessa.
Koolle kutsujana toimii tuottaja.

7.3 Työmaapäiväkirja

Luonnonmukaisten alueiden ylläpidossa edellytettävä
työmaapäiväkirjanpito on kuvattu tuotekorteissa.

Sopimuskauden aikana tulee pitää  kirjaa tehtävien hoidon työmääristä
sekä pienten yksittäisten työkohteiden työmääristä kohteittain.

Kaupunginpuutarhan palveluissa tuottajan tulee pitää päivittäistä
työmaapäiväkirjaa kunkin erillisen työyksikön osalta.
Työmaapäiväkirjaan kirjattavat asiat:

• aiheutuneet ja ilmitulleet vahingot (käyttäjät ja tuote)

• tuotteeseen kohdistuneet tilaajan reklamaatiot
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• laadunvalvontatoimenpiteet, kelpoisuuden osoittaminen ja
havaitut poikkeamat

• ylläpitoon liittyvät muut havainnot ja tiedot alueella

Työmaapäiväkirjasta tulee pystyä selvittämään tuottajan työsuoritukset
luotettavasti myös jälkeenpäin mahdollisten korvaustapausten
käsittelyssä. Tuottaja arkistoi päiväkirjat ja ne ovat pyydettäessä
tilaajan käytettävissä. Tuottaja antaa tiedot ilman henkilötietoja.

7.4 Poikkeamaraportit

Poikkeamaraportointi on kuvattu ylläpidon tuotekorteissa.

8 Yhteiset kehittämishankkeet

Kumppanuussopimus ja siihen liittyvät kehittämishankkeet.

Tilaaja ja tuottaja kehittävät toimintaa kumppanuusperiaatteella.

Toimialakohtaisten työmaapäiväkirjatietojen keruu

Ympäristöraportointi

Merellisten alueiden huollon turvaaminen

Kehittämishankkeisiin liittyvä yhteistyö sisällytetään
asiantuntijatehtäviin.

9 Liitteet

1 Tuotekortit

HKR Ylläpidon tuotekortit yleinen osuus

1200 Rakenteiden kunnossapito

1300 Varusteiden ja kalusteiden kunnossapito

1400 Laitteiden ja järjestelmien kunnossapito

1500 Kasvillisuuden kunnossapito

2100 Talvihoito

2200 Puhtaanapito

2300 Rakenteiden hoito
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2400 Varusteiden ja kalusteiden hoito

2500 Laitteiden ja järjestelmien hoito

2600 Kasvillisuuden hoito

3000 Kaupunkiluonnon ylläpito

2 Kartat

Liite 2.1 Kartano- ja huvila-alueet

Liite 2.2 Vesialueiden puhtaanapitoluokitus

Liite 2.3 Rantojen hoitovastuu

3 Määrät

Liite 3.1 Helsingin hoidossa olevat pellot 2018

Liite 3.2 Luonnonsuojelualueiden tuotanto-osat ja määrät

Liite 3.3a Kausikasvien vuosisuunnitelma kadut ja puistot

Liite 3.3b Kausikasvien vuosisuunnitelma viheralueiden erityiskohteet

Liite 3.3c Kausikasvien vuosisuunnitelma urakat, erillistilaukset

Liite 3.3d Kausikasvien vuosisuunnitelma Talvipuutarha

Liite 3.4 Perinnepalvelut

4 Ohjeet

Liite 4.1 Ilkivallan ja vahingonteot

Liite 4.2 Yleisillä alueilla tapahtuvien öljyvahinkojen puhdistamisen toimintatapa

Liite 4.3 Puurekisterin päivitysohje

Liite 4.4 Asukastapahtumat ja puistokummien ohjaus

Liite 4.5 Menettelytapa luvattomissa puunkaadoissa

Liite 4.6 Talvipuutarhan ja kaupunginpuutarhan palveluiden työohje


