
Helsingin kaupungintalon aulan toiminnot 

Toimeksiantoluonnos  

Yleistä 

Helsingin kaupungintalon aulan toiminnot uudistettiin vuonna 2008. Tilat avattiin yleisölle, ja sinne 
sijoitettiin uusina toimintoina mm. monipuolista näyttelytoimintaa, neuvontaa ja asiakaspäätteitä. 
Tavoitteena oli elävöittää Senaatintorin ympäristöä, ja kaupungintalo olikin ensimmäisiä uuden 
Torikortteli-konseptin toteuttajia. 

Kymmenessä vuodessa koko ympäristö ja kaupungin omat tarpeet ovat muuttuneet. Nyt aulalle etsitään 
uutta toimintakonseptia. Helsinki haluaa jatkossa esitellä kaupungintalossaan enemmän omaa 
toimintaansa teemalla Maailman toimivin kaupunki. Uusi kaupunkistrategia korostaa digitaalista 
edelläkävijyyttä, yhdessä tekemistä, osallistumista, konkreettista työn tekemistä Helsingin hyväksi. 
Tavoitteena on luoda aulaan yhtenäinen, strategiaa kuvastava toimiva kokonaisuus. Ts. halutaan 
fyysiseen ja koettavaan muotoon siirretty kaupunkistrategia. Toinen määräävä elementti on kaupungin 
uusi markkinointistrategia ja brändikonsepti. Kolmas määrittelevä tekijä on rakennuksen suojelustatus. 

Tarkemmat tiedot kehitettävästä kohteesta 

Mukaan halutaan toimintoja, jotka kytkeytyvät kaupungintalon varsinaisiin käyttötarkoituksiin eli 
päätöksentekoon ja edustamiseen. Toimintoja tulee avata uusiin suuntiin: aulan toiminta pitää kytkeä 
kaupungin osallisuusmallin toteuttamiseen: tulee näkyä, että tämä on demokraattisen päätöksenteon 
talo. Myös jatkossa talossa on monipuolisia tilaisuuksia helsinkiläisille, esimerkkinä Helsinki-päivän 
ohjelma ja kaupunginorkesterin musiikkitilaisuudet juhlasalissa. Aulaa halutaan käyttää myös 
’showroomina’, jossa em. Helsingin digitaalinen edelläkävijyys näkyy ja on koettavissa eri tavoin. Toisena 
uutena toimintona selvitetään vierailijakeskus-tyyppisen toiminnon toteuttamista osana aulan 
toimintaa. Tämä tarkoittaa ennen kaikkea erilaisia asiantuntijaryhmiä ja muita kaupungin vieraita. 
Muitakin matkailijaryhmiä voi tilassa käydä, mutta ne eivät ole ensisijainen kohderyhmä. Kaupungin 
matkailuneuvonta toimii tilassa enintään sesonkiaikana. Osana vierailijakeskustoimintaa on tarkoitus 
jatkaa kaupungintalon isojen wc-tilojen pitämistä auki yleisölle. 

Hankkeen valmisteluryhmä on tunnistanut näihin käyttötarkoituksiin perustuvia käyttäjäryhmiä (liite 1).  

Osa ’talon puolesta’ aulaan liittyvistä toiminnoista tai ominaisuuksista ovat välttämättömiä ja ovat siis 
reunaehtoja tulevallekin toiminnalle. Näitä on tunnistettu liitteessä 2.   

Jotkut nykyisistä käyttötavoista siirtyvät muualle tai muuttavat olennaisesti muotoaan. 

Tulevan tehtävän sisältö 

Kaupungintalon aulaan tarvitaan yhtenäinen tila- ja toimintosuunnitelma/konsepti. Keskeinen haaste 
on tehdä tila, jossa eri tavoin ja eri tasoilla toteutetaan toimivuutta: palvelut ja prosessit sekä 
toimijoiden välinen yhteistyö sujuvat mutkatta ja kitkatta. 

Toimeksianto kattaa aulan kokoustiloineen ja toisen kerroksen ne tilat, joihin aulasta on tilaisuuksien 
yhteydessä vapaa kulku (muulloin yläkerta on suljettu lasiovella). Suojellun rakennuksen tekninen 
toimivuus ja akustiikka ovat haastavia.  

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/
http://brandnewhelsinki.fi/


Konseptin selkiydyttyä kaupunki nimeää aulalle yhden prosessinomistajan. Tulossa olevan 
kaupunginkanslian organisaatiouudistuksen takia päätös prosessinomistajasta tehdään myöhemmin. 
Aulan toimivuus edellyttää kaikilta toimijoilta yhteistä toimintakulttuuria, jonka läpiviennin suunnittelu 
kuuluu toimeksiannon piiriin.  

Tarjouksessa tulee esittää 

- Arvio henkilötyöpäivien määrästä, eriteltävä työvaiheittain 
- Referenssit aiemmista töistä, erityisesti tilojen ja palvelujen yhteiskehittämistä koskevat 
- Kuvaus prosessista: miten ja millä menetelmillä hankinnan kohteena oleva kehittäminen 

toteutetaan 
- Näkemys siitä, miten aula monine toimintoineen parhaiten esittelisi ja viestisi ’maailman 

toimivinta kaupunkia’   

Varsinaisen konseptin tulee sisältää 

1. Tarkennetut käyttäjäryhmäprofiilit (ks. liite 1) 
2. Suunnitelma konseptin sisällöksi:  

a. kuvaus aulaan tulevista toiminnoista 
b. arvio toimintojen tilantarpeesta ja suunnitelma niiden sijoittelemiseksi 

estettömyysnäkökohdat huomioon ottaen 
c. kulkuväylien suunnittelu (ihmiset, tavarat) 
d. valvonnan ja turvallisuuden järjestäminen   
e. ehdotus toimintojen näkymisestä talon sisä- ja ulkopuolella 
f. havainnekuvat ja tilankäyttösuunnitelmat konseptista 

3. Selvitys tarpeesta/mahdollisuuksista avata käynti kaupungintalon ravintolaan (valmista 
selvitysmateriaalia runsaasti olemassa); pyritään selvittämään ennen tarjouksen lähettämistä   

4. Suunnitelma konseptin vaatimasta henkilöstöstä ja sen osaamisesta 
5. Suunnitelma henkilöstön kouluttamiseksi uuteen toimintakonseptiin  
6. Suunnitelma aulan toimintojen ja niiden vaihtuvien sisältöjen tuottamisesta, ylläpitämisestä 

sekä koko konseptin ajoittaisesta päivittämisestä 

Palveluntarjoaja voi ehdottaa myös ulkopuolisten toimijoiden hyödyntämistä kaupungin toimijoiden ja 
toiminnan esittelyssä. Kaupungilla työn alla olevan Special Interest Visits –vierailijaryhmien palvelun 
toimintamalli on otettava konseptisuunnittelussa huomioon.   

Sisustussuunnittelu jää toimeksiannon ulkopuolelle. Työaikaa on kuitenkin varattava myös 
jatkosuunnittelijoiden briiffaamiseen. 

Palveluntarjoaja voi muodostaa konsortion toisen palveluntarjoajan kanssa tarpeellisen 
asiantuntemuksen takaamiseksi.  

Tavoiteaikataulu 

Tarjoukset jätetään viimeistään 18.1.2018. Saatujen tarjousten perusteella kutsutaan kolme parasta 
ehdokasta esittäytymään ja vetämään minityöpajan 24.1. tai 25.1. Valinta tehdään viimeistään 26.1. 
(29.1.?). Työn on oltava valmis huhtikuun loppuun mennessä.  

 



Valintaperusteet 

- Arvio henkilötyöpäivien määrästä 
- Referenssit aiemmista töistä, erityisesti tilojen ja palvelujen yhteiskehittämistä koskevat 
- Prosessikuvauksen selkeys ja toimivuus  
- Näkemys / visio hyvin toimivasta aulasta pisteytetään 
- Minityöpajan vetäminen pisteytetään 

Muu ehto 

- Tekijät tulee kiinnittää jo tarjouksessa ja heidän tulee osallistua esittäytymiskierrokseen 

Hinta Palvelumuotoiluhankkeen kustannukset voivat olla enintään 50 000 euroa 

Maksuehdot ja viivästyskorko 

Maksuehto vähintään 21 päivää netto, viivästyskorko enintään korkolain mukainen. 

Laskut lähetetään sähköisessä muodossa, verkkolaskuina.  
Verkkolaskuosoite:  
00370201256688 
Operaattori: BasWare Oyj  
Välittäjän tunnus: BAWCFI22 tai NDEAFIHH 

Laskutuslisiä ei hyväksytä. 

Muut ehdot  

Yleisen konsulttisopimuskäytännön mukaiset ehdot.  

Helsingin kaupunki pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista 
tarjouksista perustellusta syystä. 

Hankkeessa syntyvät tuotosten jatkojalostusoikeudet jäävät tilaajalle.  

Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen 

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sähköpostiosoitteensa hankintapäätöksen 
sähköistä tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana 
kohtanaan. 

Tarjouksen voimassaolo 

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.1.2018 asti.  

Tarjouksen jättäjien esittäytyminen tilaajalle 

Loppusuoralle valittujen tarjoajien tulee esittäytyä tilaajalle vetämässään n. tunnin 
miniseminaarissa 24. (tai 25.)1. välillä 8.30-12.00.  

Kysymykset  
 
 Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toimittaa viimeistään 



 10.1.2018 klo 16.00 sähköpostilla osoitteeseen kirsi.hasu@hel.fi 
 
Tarjousten toimittaminen 

Tarjoukset on toimitettava sähköpostitse osoitteeseen: kirsi.hasu@hel.fi  18.1.2018 
klo 16.00 mennessä. 

 

 

Liite 1 

Hanketta pohjustaneen työryhmän tunnistamat käyttäjäryhmät 

- valtiovierailija – nauttia, arvostaa 
- koti- tai ulkomainen asiantuntija – kohdata, oppia ja jakaa osaamista 
- ryhmävierailija – teemasta tietoa, fiilis, kokemus tilasta  
- kaupunkilainen – osallistuminen, osallisuus, työnteko 
- matkailija – oppiminen, nauttiminen – Helsinki-oivallus 
- talon väki – kohtaamisia ja työntekoa, sujuva arki 
- muut kaupungin työntekijät esim. kokousten väliajoilla – työnteko, tapaamiset 
- virastomestarit 
- piipahtajat – fiilis, havainnot,2wc 

  

mailto:kirsi.hasu@hel.fi


Liite 2 

Kaupungintalon aulaan joka tapauksessa kuuluvat ominaisuudet ja toiminnot  

Tilaan liittyvät 

- Suojeltu rakennus – arkkitehtuuri, herkkä lattiamateriaali 
- Akustiikka ja äänimaailma 
- Pysyvät taideteokset – Ruutsalon ”Valoseinä”, Kaivannon ”Ketju”, Brykin reliefi ”Kaupunki 

auringossa”  
- Kulku kaupunginvaltuuston ja -hallituksen tiloihin 
- Kulku joihinkin kokoustiloihin – Aulakabinetti 4, Sofian ja Katariinan kabinetit 
- Kulku juhlatiloihin – juhlasali ja muut edustustilat 
- Oheispalvelut – naulakko ja säilytystilat (tuolit, muu kalustus, mahd. lukittavat kaapit yms.), 

tilaisuuksien tarjoilut 
- Kulku ravintolaan – mahdollista avata aulasta kaikille? 
- Wc-palvelut, pidetään avoimina yleisölle 

Toimintaan liittyvät 

- Kirjaamo ja julkipano (nykylain mukaan voidaan hoitaa osittain digitaalisesti) 
- Lähetystöjen vastaanotto 
- Ennakkoäänestystilat  
- Päätöksentekoon liittyvät asiat 
- Vieraanvaraisuus ja edustus – esim. valtiovierailujen aikana – noin 10kpl/v – tällöin talo kiinni n. 

klo 9-15 
- Työnteko – ”teemme töitä Helsingille” 

 

Toimintaan liittyvät, tarpeellisiksi mielletyt 

- Helsinki Lab / Showroom / uusi konsepti 
- Tilaisuudet ja tapahtumat – Helsinki-päivä, Taiteiden ja Tieteiden yö, Lux Helsinki, konsertit yms. 
- Mahdollinen tietoisku talon historiasta ja taustoista 

 

Turvallisuusnäkökohdat 


