Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto
31.01.2018 VM/056:00/2016

Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Johdanto

Tama lausuntopyynto koskee valtiovarainministerion AUTA-hankkeen loppuraporttia ja siina
kuvattua toimintamalliehdotusta valtakunnallisesta digituesta.Toimintamallin lisaksi
raportissa kuvataan erilaisia digitaalisten palveluiden kayttotukeen liittyvia tilanteita ja tuen
tarvitsijoita seka esitetaan toimintamallin rahoitukseen, ohjaukseen ja sdaddsperustaan
liittyvat ehdotukset.

Uusi digituen toimintamalli kokoaa erilaisia tukimuotoja eri puolille maata niiden henkildiden
auttamiseksi, jotka eivat itse pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Digituen mallissa
kootaan yhteen myos hyvan digituen kaytantoja ja varmistetaan tuki myos digituen
tuottajatahoille. Digituen toimintamalliehdotus on vahvasti eri toimijoihin nojaava

ja yhteistydhon rakentuva malli. Digituen toimintamallin on tarkoitus olla joustava ja
yhteiskunnan digitaalisen kehittymisen, tuen tarpeiden seka muotojen mukaisesti elava.

Tausta

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteet julkisten palvelujen
digitalisoinnista. Hallitusohjelman toimeenpano edellyttaa myds asiakkaiden tukemista
digitaalisten palvelujen kayttéon. Julkisen hallinnon asiakkuusstrategiassa todetaan, etta
viranomaisten tulee huolehtia siita, etta sahkoinen kanava on asiakkaalle houkuttelevin
vaihtoehto ja etta viranomaisten tulee maaratietoisesti tukea asiakkaiden siirtymista
sahkoiseen palveluun. Valtiovarainministerio asetti 1.7.2016 AUTA-hankkeen kehittamaan
asiakaspalvelun uutta toimintamallia kokeilujen avulla. Toimintamallilla autetaan asiakasta
digitaalisten palvelujen kaytossa ja loytamaan digitaalisten palvelujen aarelle.. Digitaalisella
palvelulla tarkoitetaan ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja, joissa hyddynnetaan tieto-
ja viestintateknologiaa. AUTA-hankkeen toimintakausi oli 1.7.2016-29.12.2017.

Tavoitteet

Digituen toimintamalliehdotuksen tavoitteena on vahvistaa ja varmistaa kahta asiaa: 1) etta
mahdollisimman moni digitukea tarvitseva |0ytaa ja saa tarvitsemaansa digitukea ja 2) etta
digitukipalvelujen tuottajat, kuten kolmannen sektorin toimijat, saavat tukea tekemalleen
tydlle. Toimintamallilla autetaan asiakasta myos |6ytamaan digitaalisten palvelujen aarelle.
Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja, joissa
hyddynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa.
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Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntoon. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa erikseen
sahkopostitse tai postitse.

Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisteroitya (luoda kayttajatunnus) ja kirjautua
lausuntopalvelu.fi:hin. Rekisteroitymiseen tarvitaan

sahkopostiosoite ja vahva tunnistautuminen verkkopankkitunnuksilla, mobiili- tai
kansalaisvarmenteella. Virkamieskayttajat voivat

tunnistautua kayttaen VIRTU-tunnistautumispalvelua.

Lausunnon aloittavasta kayttajasta tulee oletuksena vastuuvalmistelija. Kun kayttaja on
klikannut ’Aloita lausunto’ painiketta, voi han taman

jalkeen lisata muita valmistelijoita lausuntoon lisaamalla heidan sahkodpostiosoitteensa.
Myos vastuuvalmistelijan voi vaihtaa klikkaamalla

"Muokkaa” ja lisaamalla kyseisen henkildn sahkdpostiosoite. Jokainen valmistelija tulee
muistaa tallentaa erikseen klikkaamalla +-ikonia.

Jokaiselle lisatylle henkildlle 1ahtee sahkopostitse pyyntd liittya valmistelutiimiin.

Lausuntopyynnon ja kyselylomakkeen voi tulostaa kokonaisuudessaan Word- tai PDF-
tiedostoksi klikkaamalla "Lausuntopyynnon taustatiedot” —otsikkorivilla olevaa Word- tai
PDF-kuvaketta ja tallentamalla tiedosto omalle tydasemalle.

Jos lausunto annetaan organisaation nimissa, tulee huolehtia siita, etta lausunnon
hyvaksyminen tapahtuu organisaation kaytantojen

mukaisesti. Lausuntopalvelu.fi:ssa lausuntoluonnoksen voi lahettaa toiselle kayttajalle
hyvaksyttavaksi ennen lausunnon julkaisua. Myos

hyvaksyjan tulee rekisterditya ja kirjautua lausuntopalvelu.fi:n kayttajaksi.

Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi 16ytyvat lausuntopalvelu.fi:n sivulta Ohjeet ->
Kayttoohjeet. Palvelun kayttoonoton tukea voi
pyytaa osoitteesta lausuntopalvelu.om@om.fi.

Jos ette voi antaa lausuntoanne lausuntopalvelu.fi:ssa, lausunto voidaan toimittaa myds
sahkdpostitse osoitteeseen valtiovarainministerio@vm.fi. Sahkdiset lausunnot tulee
toimittaa Word- tai rtf -tallennusmuodossa.

Aikataulu

Lausunto pyydetaan toimittamaan valtiovarainministeridlle viimeistaan 5.3.2018.

Valmistelijat

Loppuraportista lisatietoja antavat:

Katja Vaananen, p. 02955 30245

Heikki Talkkari, p. 02955 30096

Lotta Engdahl, p. 02955 30736 etunimi.sukunimi@vm.fi,
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Lisatietoja lausuntopalvelu.fi:n kaytosta voi pyytaa palvelun yllapidosta
osoitteesta lausuntopalvelu.om@om.fi.

Linkit
http://vm fi/auta-
hanke?p_p_id=56_INSTANCE_SJT8S2ZBXpn6&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p
mode=view&p_ p_col_id=column-

2&p p _col count=1& 56 INSTANCE SJT852ZBXpn6 languageld=fi_FI - AUTA-hankkeen
kotisivut

http://vm fi/auta-
hanke?p_p_id=56_INSTANCE_SJT8S2ZBXpn6&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p
mode=view&p_ p_col_id=column-

2&p_p_col_count=1& 56 INSTANCE_SJT8S2ZBXpn6_languageld=sv_SE - AUTA-
projektets webbplats

https://vm.fi/documents/10623/6581896/AUTA+loppuraportti+30.1.2018/9e7043b5-0c2b-
4a2c¢-919f-2008bf20bed0 - AUTA-hankkeen loppuraportti

https://vm.fi/{documents/10623/6581896/AUTA-hankkeen+loppuraportti+SV/28d20a5e-c31b-
4365-8ff2-00becc77894b - AUTA-projektets slutrapport

Liitteet:
AUTA raportti.pdf - AUTA-hankkeen loppuraportti

SvenskaAUTA raportti.pdf - AUTA-projektets slutrapport

Jakelu:

Ahvenanmaa
Ahvenanmaan maistraatti
Akaan kaupunki

Akava

Alajarven kaupunki
Alavieskan kunta

Alavus

Allianssi ry

Apuomena ry

Asikkalan kunta

Askolan kunta

Auran kunta

Celiary

Datero

Eduskunnan oikeusasiamies
Elinkeinoelaman keskusliitto
Elisa Oyj
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Elisa Oyj
Elisa Oyj
Elisa Oyj

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus

Elakelaisliittojen etujarjestd Eetu ry
Elaketurvakeskus
Elaketurvakeskus

Elakkeensaajien keskusliitto
Enonkosken kunta

Enontekion kunta

Enter ry

eSeteli Palveluverkko

Espoo

Etela-Karjalan liitto

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan liitto
Etela-Savon ELY-keskus
Etela-Savon maakuntaliitto
Etela-Suomen Aluehallintovirasto
Etla

Eurajoen kunta

Euran kunta

Evijarven kunta

Fiksari

Finlands svensksprakiga synskadade
Fonecta

Forssan kaupunki

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
Forbundet De Utvecklingsstordas Val
Haapajarven kaupunki
Haapaveden kaupunki

Hailuodon kunta

Halsuan kunta

Haminan kaupunki

Hangon kaupunki

Hankasalmen kunta

Harjavallan kaupunki

Hartola

Hattulan kunta

Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki

Heindveden kunta

Helsingin kaupunki

Helsinki

HelsinkiMissio

Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

Honkajoen kunta

Hovi Group ry

Huittisten kaupunki
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Humppilan kunta

Hyrynsalmen kunta

Hyvinkaan kaupunki

Hameen ELY-keskus

Hameen liitto

Hameen maistraatti

Hameenkosken kunta

Hameenkyron kunta

Hameenlinna

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

Ikaalisten kaupunki

[Imajoen kunta

llomantsin kunta

Imatran kaupunki

Inarin kunta

Inkoon kunta

Invalidiliitto

Isojoen kunta

Isokyrén kunta

[ta-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
[ta-Suomen Aluehallintovirasto
[ta3-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Iso
Jalasjarven kunta

Janakkalan kunta
JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
Joen Severi Ry

Joensuu

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

Juankosken kaupunki

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty
Julkisalojen koulutettujen neuvottelujarjestdé JUKO
Julkisten hyvinvointialojen liitto JHL
Juuan kunta

Juupajoen kunta

Juvan kunta

Jyvaskyla

Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan yliopisto

Jamijarven kunta

Jamsan kaupunKi

Jarvenpaan kaupunki
Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Kaakkois-Suomen maistraatti
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Socom Oy
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kainuu
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Kainuun ELY-keskus
Kainuun liitto
Kajaanin kaupunki
Kalajoen kaupunki
Kangasalan kunta
Kangasniemen kunta
Kankaanpaan kaupunki
Kannonkosken kunta
Kannuksen kaupunki
Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunta KANE
Kansanelakelaitos
Karijoen kunta
Karkkilan kaupunki
Karstulan kunta
Karvian kunta
Kaskisten kaupunki
Kauhajoen kaupunki
Kauhavan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Kaustisten kunta
Kehitysvammaliitto
Keiteleen kunta
Kemijarven kaupunki
Kemin kaupunki
Keminmaan kunta
Kemidnsaaren kunta
Kempeleen kunta
Keravan kaupunki

Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma

Kiuru/ Peruspalveluliikelaitos Jyta
Keski-Pohjanmaan liitto

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma
Keski-Suomen ELY-keskus

Keski-Suomen liitto

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri/Keski-Suomen seututerveyskeskus

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Koske ry
Keuruun kaupunKi

KEVA

Kihnion kunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kinnulan kunta

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto KILA
Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto KILA
Kirjastoseura ry

Kirjastot.fi

Kirkkonummen kunta

Kiteen kaupunki

Kittilan kunta

Kiuruveden kunta

Kivijarven kunta

Kokemaen kaupunki
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Kokkolan kaupunki
Kolarin kunta
Konneveden kunta
Kontiolahden kunta
Korsnasin kunta
Kosken kunta

Kotkan kaupunki
Kouvola
Kristiinankaupungin kaupunKi
Kruunupyyn kunta

KTK - Tekniikan Asiantuntijat ry
Kuhmoisten kaupunki
Kuhmon kaupunki
Kuluttajaliitto
Kuntayhtyma Kaksineuvoinen
Kuopio

Kuortaneen kunta
Kurikan kaupunki
Kustavin kunta
Kuuloliitto

Kuurojenliitto
Kuusamon kaupunki
Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyma
Kymenlaakson Liitto
Kyyjarven kunta
Karkolan kunta
Karsamaen kunta
Koylion kunta

Lahden kaupunki

Lahti

Laihian kunta

Laitilan kaupunki

Lapin Aluehallintovirasto
Lapin ELY-keskus
Lapin liitto

Lapin maistraatti

Lapin yliopisto
Lapin/Kemin maistraatti
Lapin/Kittilan maistraatti
Lapin/Rovaniemen m
Lapinjarven kunta
Lapinlahden kunta
Lappajarven kunta
Lappeenranta

Lapuan kaupunki
Laukaan kunta

Lavian kunta

Lemin kunta
Lempaalan kunta
Leppavirran kunta
Lestijarven kunta
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Liedon kunta

Lieksan kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Limingan kunta

Liperin kunta

Lohjan kaupunki

Loimaan kaupunki

Lopen kunta
Lounais-Suomen Aluehallintovirasto
Lounais-Suomen maistraatti
Loviisan kaupunki

Luhangan kunta

Luksia

Lumijoen kunta

Luodon kunta

Luumaen kunta

Luvian kunta

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy

Lansi-Suomen Aluehallintovirasto
Lansi-Suomen maistraatti
Maa- ja metsatalousministerio
Maalahden kunta

Maaningan kunta
Maistraattien ohjaus ja kehittamisyksikkd (MOK)
Marttaliitto

Marttilan kunta

Maskun kunta

Merijarven kunta

Merikarvian kunta
Miehikkalan kunta
Mielenterveyden keskusliitto
Mikkelin kaupunki

Moniheli ry

Muhoksen kunta

Muistiliitto

Multian kunta

Muonion kunta
Muonion-Enontekion terveydenhuollon kuntayhtyma
Mustasaaren kunta
Muuramen kunta

Mynamaen kunta

Myrskylan kunta

Mantsalan kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta

Naantalin kaupunki

Nakkilan kunta

Nastolan kunta

Neuroliitto ry

Nivalan kaupunki

Nokian kaupunki
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Nousiaisten kunta
Nuorisovaltuustojen liitto Nuva ry
Nurmeksen kaupunki

Nurmijarven kunta
Nakovammaisten liitto ry

Narpion kaupunki
Oikeuskanslerinvirasto
Oikeusministerio

OP

Opetus- ja kulttuuriministerio
Orimattilan kaupunki

Oripaan kunta

Oriveden kaupunki

Oulaisten kaupunki

Oulu

Oulunkaaren kuntayhtyma
Outokummun kaupunki

Padasjoen kunta

Paimion kaupunki
Paimion-Sauvon kansanterveyskuntayhtyma
Paltamon kunta

Paraisten kaupunki

Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Pedersodren kunta
Pelkosenniemen kunta
Pelkosenniemen-Savukosken kansanterveystyon ky
Pellon kunta

Perhon kunta

Pertunmaa
Peruspalvelukuntayhtyma Kallio
Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
Perusturvakuntayhtyma Akseli
Perusturvakuntayhtyma Karviainen
Petajaveden kunta

Pieksamaen kaupunki

Pielaveden kunta

Pietarsaaren kaupunki

Pihtipudas

Pirkanmaan ELY-keskus

Pirkkalan kunta

Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan liitto

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus, Sonet Botnia
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan liitto
Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma
Pohjois-Savon ELY-keskus
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Pohjois-Savon liitto

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, perusterveydenhuollon ja
vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri
Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen maistraatti
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Poske
Poliisihallitus

Polvijarven kunta

Pomarkun kunta

Pori

Pornaisten kunta

Porvoon kaupunki

Posion kunta

Posti Oyj

Posti Oyj

Posti Oyj

Posti Oyj

Posti Oyj

Posti Oyj

Pudasjarven kaupunki

Pukkilan kunta

Punkalaitumen kunta

Puolangan kunta

Puolustusministerio

Puumalan kunta

Pyhtaan kunta

Pyhajoen kunta

Pyhajarven kaupunki

Pyhannan kunta

Pyharannan kunta

Paijat-Hameen liitto

Palkaneen kunta

Poytyan kansanterveystyon kuntayhtyma
Poytyan kunta

Raahen kaupunki

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
Raaseporin kaupunki

Raision kaupunki
Rannikko-Pohjanmaan sosiaali- ja perusterveydenhuollon kuntayhtyma
Rantasalmen kunta

Ranuan kaupunki

Rauman kaupunki

Rautalammin kunta

Rautavaaran kunta

Rautjarven kunta

Reisjarven kunta

Reumaliitto ry

Riihimaen kaupunki

Riihimaen seudun terveyskeskuksen ky
Ristijarven kunta

Rovaniemi
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Ruokolahden kunta

Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus, Finlandssvenska
Kompetenscentret Ab

Ruoveden kunta

Ruskon kunta

Raakkylan kunta

Saarijarven ja Karstulan seudun SoTe kuntayhtyma
Saarijarven kaupunki

Saaristoasiain neuvottelukunta SANK

Sallan kunta

Salon kaupunki

SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
Sastamalan kaupunki

Satakunnan ELY-keskus

Satakuntaliitto

Sauvon kunta

Savitaipaleen kunta

Savonlinnan kaupunki

Savukosken kunta

Seinajoen kaupunki

Setlemenettiliitto

Sievin kunta

Siikaisten kunta

Siikajoen kunta

Siikalatvan kunta

Siilinjarven kunta

Simon kunta

Sipoon kunta

Sisaministerid

Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma
Sisa-Suomen maistraatti

Sitra

Siuntion kunta

Socca -Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus
Sodankyla

Soinin kunta

SOK

Someron kaupunki

Sonkajarven kunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentia ry
Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja
Satakunnassa, Pikassos

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso-liikelaitos
Sosiaalialan Tydnantajat ry + Terveyspalvelualan liitto on 1.1.2017
alkaen Hyvinvointialan liitto ry

SOSTE

Sotkamon kunta

STEA

STTK

Sulkavan kunta
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Suomen ammattiliittojen keskusjarjestd SAK
Suomen Kuntaliitto

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer
Suomen Punainen Risti
Suomen Yrittajat
Suomussalmen kunta
Suonenjoen kaupunki
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
Svenska Finlands Folkting SFF
Svenska pensionarsforbundet
Sysman kunta

Sahkoherkat ry

Sakylan kunta

Taipalsaaren kunta
Taivalkosken kunta
Taivassalon kunta

Tammelan kunta

Tampere

Tampereen yliopisto
Tarvasjoen kunta
Tasa-arvovaltuutettu

Tehy ry

Tekes

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Terveysteknologian liitto ry
Tervolan kunta

Tervon kunta

Teuvan kunta

TIEKE

Tietosuojavaltuutettu
Tilastokeskus

Tohmajarven kunta
Tohololammin kunta
Toivakan kunta

Tornion kaupunki

Tukiliitto

Turku

Turun yliopisto

Tuusniemen kunta

Tuusulan kunta

Tyrnavan kunta

Ty0- ja elinkeinoministerio
Tyoterveyslaitos
Ulkoasiainministerio

Ulvilan kaupunki

Urjalan kunta

Utajarven kunta

Utsjoki

Uudenkaarlebyyn kaupunki
Uudenkaupungin kaupunki
Uudenmaan ELY-keskus
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Uudenmaan liitto

Uudenmaan maistraatti
Uudenmaan Martat?

Uuraisten kunta

Vaalan kunta

Vaasa

Valkeakosken kaupunKi
Valtakunnallinen vammaisneuvosto
Valtimon kunta

Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Vammaisfoorumi

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry
Vanhustydnkeskusliitto

Vantaa

Varkauden kaupunki
Varsinais-Suomen ELY-keskus
Varsinais-Suomen liitto
Vehmaan kunta

Verohallinto

Veronmaksajain Keskusliitto
Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta

Viitasaaren kaupunki

Vimpelin kunta

Virolahden kunta

Virtain kaupunki

VTT

Vaestorekisterikeskus

Voyrin kunta
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
Ylojarven kaupunki
Ymparistoministerio

Ypajan kunta

Alands hélso- och sjukvard, AHS
Ahtérin kaupunki

Aznekosken kaupunki
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Lausunnonantajan lausunto

Tassa kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita
ja roolitusta (luvut 1-3).
Lisaksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja
taytantdéonpanoa (luvut 4, 6, 7).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saadostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot

Karjalainen Anna-Maija
Valtiovarainministerio

Engdahl Lotta
Valtiovarainministerio
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