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92 §
Helsingin kaupungin vastaukset Uusimaa 2019-hankkeelle selvitys-
pyyntoon kuntien tukipalveluista

HEL 2018-006836 T 00 01 06
Paatos

Pormestari paatti antaa seuraavat Helsingin kaupungin vastaukset Uu-
simaa 2019 -hankkeen tukipalvelukyselyyn:

1. Kunta/kuntayhtyma:
Helsinki
2. Mita roolia edustat kunnassasi?
Ylin johto

3. Ohessa on lueteltu erilaisia tukipalveluita. Merkitse, miten kyseinen palvelu on kunnassan-
ne/kuntayhtymassanne hoidettu. Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa tilannetta parhaiten.

Tuotannolliset tukipalvelut
Puhtaanapito ja laitoshuoltopalvelut (siivous)
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa liikkelaitos -muodossa
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) —-muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 26 M€

Ruokapalvelut (esim. potilas-, asukas- ja henkilostoruokailu, kotiin annettavat ruo-
kapalvelut, koulut, palvelukodit, paivakodit, kahvila- ja tilaustarjoilupalvelut)

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Palvelu tuotetaan kunnassa liikelaitos —-muodossa

Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) —-muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 25 M€
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Valinehuolto (tutkimukseen ja hoitoon liittyvien valineiden/ instrumenttien puhdista-
minen, desinfiointi ja sterilointi)

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 4,4 M€

TyOvaate- ja tekstiilien pesulapalvelut (vaatehuolto- ja pesulapalvelut)
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 4 M€

Tekniset palvelut
Vahtimestari- ja aula-, lahettipalvelut
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 5,3 M€

Turvallisuuspalvelut (vartiointi ja jarjestyksen valvonta)
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori (sote)

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 4,7 M€

Ymparisto- ja jatehuolto
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 0,3 M€
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Laakintalaitepuhdistus (esim. terveydenhuollon 1aakinnalliset, ei kiinteistoon kuulu-
vat laitteet)

Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Ei kuluja sote-palveluissa

Laakintalaitteiden tekninen huolto
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 1,7 M€

Apuvalineiden puhdistus
Palvelu ei kuulu kunnan tukipalveluihin

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Ei kuluja sote-palveluissa

Apuvalineiden tekninen huolto
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Ei kuluja sote-palveluissa

Hankinnat (toimittaja- ja sopimusohjaus, tilaus- ja ostotoiminta, kilpailutukset, palve-
lusetelitoiminta ja sopimusten hallinta)

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 1,3 M€

Tilapalvelut (kiinteiston huolto ja kunnossapito pienet korjaukset, remonttien tilaami-

nen)

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) —-muodossa
Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 96 M€
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Varastot ja tarvikkeiden kuljetus
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) -muodossa

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 11 M€

Potilas- ja asiakaskuljetukset
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtié (inhouse) -muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 29 M€

Muu logistiikka (esim. ruoka-, ladke-, apuvaline- ja laakintalaitekuljetukset)
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa liikelaitos -muodossa
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) —-muodossa
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 13 M€

Hallinnolliset tukipalvelut
Toimistopalvelut (esim. toimistosihteerit, muut kuin potilashoitoon liittyvat)
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 6 M€

Tekstinkasittelypalvelut
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) —-muodossa

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 1 M€

Osastonsihteeripalvelut

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5(10)

19.06.2018

Pormestari

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 0,6 M€

Puhelinvalitys, puhelinkeskukset
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelu tuotetaan kunnassa liikelaitos —-muodossa
Palvelu tuotetaan kunnassa osakeyhtio (inhouse) -muodossa

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 4 M€

Postitus (postin lahetys ja jakelu)
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
Palvelun tuottaa yksityinen sektori

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 2 M€

K&annos- ja tulkkauspalvelut
Palvelun tuottaa yksityinen sektori X

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 3,4 M€

Potilas- ja sosiaalihuollon asiakkaiden asiakirjojen arkistopalvelut
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 2,2 M€

Muut arkistopalvelut
Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 2,2 M€

Muut tukipalvelut, mitka? ICT, ajoneuvohuolto, pienkorjaus, viestitekniikka, elektro-
niikkahuolto, kalustohoitopalvelut

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota
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Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Ei kuluja sote-palveluissa

Muut tukipalvelut, talous- ja suunnittelupalvelut

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 4 M€

Muut tukipalvelut, henkilosto- ja kehittamispalvelut

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 6,6 M€

Muut tukipalvelut, tietohallintopalvelut

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 32 M€

Muut tukipalvelut, paatoksenteon tuki

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Yli 2 M€

Muut tukipalvelut, viestintapalvelut

Palvelu tuotetaan kunnassa osana organisaatiota

Sote-palveluiden osuus nykyisesta palvelutuotannosta (arvio milj. eu-
roa) Noin 1,2 M€

Muuta huomioitavaa, mita?

Sosiaali- ja terveystoimen palkka-, kirjanpito- ja ostolaskujen kasittely
ostetaan kaupungin Taloushallintopalveluliikelaitokselta (Talpa) ja sen
kustannus noin 12,1 M€.

Kohdissa, jossa vastauksena on palvelu tuotetaan kunnassa osakeyh-
tid -muodossa, tarkoitetaan joko kaupungin omistamaa osakeyhtiota
(Palmia), joka ei kuitenkaan ole inhouse, vaan toimii kilpailuilla markki-
noilla tai HUSIlta ostettuja palveluita. Lisaksi edella mainitusta poik-
keuksena Uudenmaan sairaalapesula, joka on HUSIn ja kuntien omis-
tama inhouse-osakeyhtio.
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4. Mitka olivat ylla lueteltujen tukipalveluiden kustannukset yhteensa kunnassasi vuonna 20177
yli 50 milj. €
5. Kuinka monta henkilda kunnan ylla luetellut tukipalvelut tyollistivat keskimaarin vuonna 20177?

Tukipalvelut tydllistavat sosiaali- ja terveystoimialalla noin 700 henkil6a.
Palvelukeskus Helsingin koko henkilosto, 1 500 tyontekijaa, tuottaa
paaasiallisesti edella mainittuja tukipalveluja Helsingin kaupungille. Li-
saksi osa Taloushallintopalveluliikelaitoksen henkilostosta tuottaa pal-
veluita sosiaali- ja terveystoimialalle. Muilla kaupungin toimialoilla tyos-
kentelee satoja henkil6ita tukipalveluissa.

6. Naetteko toivottavaksi sen, etta maakunnan aloitettua toimintansa maakunnalla ja kunnalla
/kuntayhtymalla olisi kokonaan tai osittain yhteisia tukipalveluja seuraavissa osa-alueissa?

Muuta huomioitavaa, mita:

Helsinki ei ota tassa vaiheessa yksityiskohtaisesti kantaa tukipalvelujen
jarjestamiseen yhteistydssa maakunnan kanssa.

7. Mita tulisi ottaa huomioon tukipalveluiden jarjestamisessa?

Helsinki ei tassa vaiheessa ota yksityiskohtaisesti kantaa mitka tukipal-
velut voisivat olla maakunnalla ja kunnalla yhteisia tai osittain yhteisia.
Valmistelun edetessa Helsinki on valmis keskustelemaan kaikista rat-
kaisuista, joista saadaan hyotya ja jotka lainsaadantd mahdollistaa.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on maan laajin palvelutuotanto,
joten tiivis yhteys valmistelussa maakunnan ja kaupungin valilla on tar-
keaa. Tukipalveluiden jarjestamisessa maakunnassa tulee huolehtia
asiantuntemuksen sailymisesta ja toiminnan kustannustehokkuudesta.

Helsingin tahan kyselyyn antamat vastaukset ovat alustavia. Annetussa
aikataulussa ja lainvalmistelun tilanne huomioiden, tarkempien vas-
tausten antaminen ja tasmalliset kannanotot ovat mahdollisia vasta
myohemmin. Helsinki ndkee tassa vaiheessa tarkoituksenmukaiseksi
esittda kustannuksista vain sosiaali- ja terveystoimen kustannukset ja
nekin ovat arvioita.

8. Toivotko, ettd maakunnan puolelta ollaan kuntaasi/kuntayhtymaasi yhteydessa tukipalvelui-
den jarjestamiseen liittyen?

Helsinki on valmis keskustelemaan tukipalveluista ja niiden jarjestami-
sestd maakunnan kanssa valmistelun edessa lainsdadannoén voimaan-
tulon jalkeen. Tarkempaa valmistelua ja tietojen keruuta kunnista ja
kaupungeista tulee tehda vasta kun lainsaadanto on selvilla.

Esittelija
kansliapaallikkd
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Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Riikka Henriksson, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25543

riikka.henriksson(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Uusimaa2019 -hankkeessa valmistellaan parhaillaan tulevan maakun-
nan tukipalveluiden jarjestamista, jota varten Uudenmaan maakunnan
kunnilta kysytaan tietoa tukipalveluiden nykyisesta jarjestamisesta seka
ehdotuksia maakunnan tukipalvelujarjestelyihin liittyen. Vastauksia pyy-
detdan 17.6. mennessa.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
1
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 92 §.
Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Jan Vapaavuori
pormestari
Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.06.2018.
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