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119§
Helsingin kaupungin viestinnan ohjeet seka hairio- ja kriisiviestin-
nan ohjeet
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Paatos
Pormestari paatti hyvaksya liitteena olevat Helsingin kaupungin viestin-
taohjeet seka erilliset hairio- ja kriisiviestinnan ohjeet.
Helsingin kaupungin viestintaohjeet (Khs 7.6.2009/korj. Khs 17.6.2013)
on paivitetty ja taydennetty huomioiden kaupungin organisaation ja joh-
tamismallin seka lainsaadannon ja viestinnan toimintaympariston muu-
tokset.
Viestinnan ohjeiden erillisena osana on maaritelty hairio- ja kriisitilan-
teiden viestintaohjeet.
Pormestari kehottaa toimialoja, kaupunginkansliaa, keskushallinnon lii-
kelaitoksia, likenneliikelaitosta ja pelastuslaitosta suunnittelemaan
viestinnan varautumisjarjestelynsa hairio- ja kriisiviestintdohjeen mu-
kaisesti seka kaupunkikonsernin osakeyhtioita hyddyntamaan soveltu-
vin osin hairié- ja kriisiviestintaohjetta ja siina esitettyja toiminnallisia
malleja toiminnassaan.
Esittelija
viestintdjohtaja
Liisa Kivela
Lisatiedot
Rita Ekelund, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36074
rita.ekelund(a)hel.fi
Jenita Cresswell, viestintapaallikkoé
jenita.cresswell(a)hel fi
Maisa Hopeakunnas, puhelin: 09 3108 5534
maisa.hopeakunnas(a)hel.fi
Liitteet
1 Viestinnan ohjeet 2019
2 Viestinnan ohjeet 2009/2013
3 Hairio- ja kriisiviestinnan ohje 2019
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
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Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 9. luvun 1§:n 3. kohdan mukaan
pormestarin tehtavana on, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai
maaratty, paattaa kaupungin suhde- ja tiedotustoimintaa koskevista
asioista. Hallintosaannon 5 luvun 2 §:n mukaan kansliapaallikko toimii
pormestarin esittelijana. Kansliapaallikké on paattanyt
(1.10.2018/§199) siirtda pormestarin toimivaltaan kuuluvien, hallinto-
saannon 9 luvun 1 §:n 2 momentissa tarkoitettujen kaupungin viestin-
taa seka suhde- ja tiedotustoimintaa koskevien asioiden esittelytehta-
van kaupunginkanslian viestintajohtajalle.

Kaupunginhallitus on paattaessaan Helsingin kaupungin viestinnan st-
rategisista linjauksista vuonna 2015 (Khs 12.10.2015/§964) samalla
paattanyt, ettd kaupungin viestinnan yksityiskohtaiset ohjeet hyvaksyy
jatkossa kaupunginjohtaja.

Kaupungin yleiset viestintaohjeet antavat toimialojen viestinnalle yhte-
naiset lahtokohdat, joita soveltamalla toimialat voivat tuottaa yksityis-
kohtaisempia ohjeita omaan toimintaansa. Viestinnan ohjeista niin kau-
pungin henkilosto kuin kuntalaiset, media ja sidosryhmat saavat kasi-
tyksen kaupungin viestinnan periaatteista, lainsaadanndllisesta taus-
tasta ja kaytannon menettelytavoista.

Hairio- ja kriisiviestinnan ohjeet on ollut tarpeen paivittaa ja uudistaa
kaupunkitasoisesti uuden valmiusohjeen vuoksi, kaupungin johtamisjar-
jestelman uudistuksen seka toimialauudistuksen myo6ta seka viestinta-
ja mediamaailmassa tapahtuneiden muutoksen takia.

Uusissa hairio- ja kriisiviestinnan ohjeissa on huomioitu uuden johta-
misjarjestelman rakenteet ja nykyaikainen viestinta- ja mediamaailma
seka tavoitteet kaupungin paremmasta kokonaisvaltaisemmasta hairio-
ja kriisiviestinnasta.
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