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Pormestari

161 §
Selvitys liikenne- ja viestintaministeriolle kotihoidon pysakaoinnista

HEL 2019-009069 T 08 01 03
Paatos

Pormestari paatti antaa liikkenne- ja viestintaministeriolle seuraavan sel-
vityksen kotihoidon pysakoinnista:

1. Mitka ovat kunnassanne talla hetkella kaytossa olevat keinot kotihoi-
don ja vastaavien kotiin tarjottavien palvelujen pysakoinnin helpottami-
seksi?

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ja kaupunkiymparis-
ton toimialan yhteistydna on suunniteltu erilaisia toimenpiteita kotikayn-
teja tekevien henkildiden pysakointiongelmien helpottamiseksi.

Katualue on yleista aluetta. Kadulta on varattu liikkumisesteisten pysa-
kdintitunnuksen haltijoille pysakdintipaikat ja kansainvalisten sopimus-
ten velvoitusten mukaisesti suurlahetystoille diplomaattiautojen pysa-
kointipaikat. Muille erityisryhmille ei ole varattu pysakdintipaikkoja.

Vuoden 2019 aikana otetaan kayttoon kotihoidon henkildston reitityk-
sen suunnitteluun tarkoitettu optimointiohjelma. Ohjelma suunnittelee
asiakkaiden tarpeita vastaavan palvelun ja reitittaa optimaalisesti tyon-
tekijan kulkemisen asiakkaan luokse. Reitityksen suunnittelussa voita-
neen jatkossa ottaa paremmin huomioon kotikayntikohteiden pysakoin-
timahdollisuudet.

Sahkopyoria ja polkupydria on suositeltu kotikaynteja tekevien henki-
|6stéryhmien asiakaskaynneille. Sahkdpotkulauta ei viela ole kaytdssa.
Sita on tarkoitus kokeilla kotihoidossa kuluvan syksyn aikana.

2. Millainen tilanne kunnassanne on talla hetkellad kotihoidon pysakain-
timahdollisuuksien osalta?

Kotihoito tekee kotikaynteja jalan, polkupyoralla, sahkopyoralla, julkisen
likenteen valineilla tai autolla, jolloin tydntekijalle on mydnnetty oman
auton kayttooikeus tai oikeus kayttaa vuokrattua autoa.

Kotihoidon henkildkunnan tybaikaa menee pysakointipaikan etsimiseen
ja tasta syysta kotikaynteja voidaan tehda vahemman pysakointion-
gelmien vuoksi. Kotihoidon henkilokunta pitaa kohtuuttomana sita, etta
tyontekija joutuu itse maksamaan pysakointivirhemaksut. Helsingin
keskustan alueella kotikaynteja ei voi tehda autolla, koska pysakointi-
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mahdollisuuksia ei ole. llta- ja ydaikaan tilanne on viela hankalampi,
koska kaikki pysakdintipaikat ovat asiakkaiden kaytossa.

Monilla esikaupunkialueilla pysakointijarjestelma perustuu tonttikohtai-
seen pysakointipaikkavelvoitteeseen. Esikaupunkialueiden kadut kuu-
luvat usein pysakadintikieltoalueeseen, jossa aikarajoitettu vieras- tai
asiakaspysakainti on sallittu vain erikseen merkityilla paikoilla.

Ongelmaan on yritetty |0ytaa yksittaisratkaisuja. Kotihoito tai asiakkai-
den omaiset neuvottelevat tapauskohtaisesti taloyhtididen kanssa py-
sakoinnin erityisluvista. Kaytanto vie runsaasti aikaa. Taloyhtiot eivat
ole laajasti sallineet kotihoidon autojen pysakaointia, vaikka talon asukas
tarvitsee kotihoidon palvelua.

3. Mydnnetaankd kunnassanne pysakaointilupia kotihoidon tyéntekijoil-
le/kotihoitoa tekeville yrityksille?

Yrityksilla ja julkisyhteisoilla on mahdollisuus lunastaa ajoneuvoihinsa
oman alueensa yrityspysakointitunnus. Tunnus oikeuttaa pysakdimaan
alueen asukaspysakaintipaikoilla. Tunnus on mahdollista lunastaa kai-
kille alueille. Yrityksen tai julkisyhteison yhta toimipaikkaa kohden
myonnetaan enintaan viisi tunnusta. Tunnukseen voidaan merkita yh-
den auton rekisteritunnus.

3.1 Milla kriteereilla lupa myodnnetaan ja kenelle se myénnetaan?
3.2 Onko jarjestelmassa ongelmia?

3.3 Onko jarjestelma manuaalinen vai digitaalinen?

3.4. Onko lupa maksullinen sen haltijalle?

3.5 Kuinka paljon jarjestelman hallinnointi maksaa?

3.6 Kuinka monta lupaa kunta on mydntanyt?

4. Kuinka paljon kunnassa on kotihoitoa tekevia henkil6ita?

Helsingissa seka julkisen etta yksityisen sektorin palveluksessa koti-
hoidossa, kotisairaanhoidossa ja kotipalvelussa tydskentelevien henki-
I6iden lukumaarasta ei ole tarkkaa tietoa. Maaran arviointi on vaikeaa
my0s siitd syysta, etta alalla tydskennellaan paljon osa-aikaisesti.

4.1 Paljonko naista on kunnan omia tyéntekijoita?

Selvityspyyntd koskee kaikkia henkildstoryhmia, jotka ovat sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) 19 ja 20 §:issa tarkoitetuissa kotipalvelun ja kotihoi-
don seka terveydenhuoltolain (1326/2019) 25 §:ssa tarkoitetuissa koti-
sairaanhoidon tehtavissa.
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla kotihoitoa tuotetaan ikaihmisille,
pitkdaikaissairaille ja toipilaille sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
kokonaisuudessa, jossa kotihoito on organisoitu kahdeksaan maantie-
teelliseen alueeseen. Lisaksi kotisairaanhoidon palvelua ikaihmisille
antaa uusi kuntouttava arviointiyksikko, jonka asiakkaat ovat sairaalas-
ta kotiutuvia ja mahdollisesti kotihoidon tarpeessa olevia.

Helsingissa lapsiperheiden kotipalvelua tuottaa perhe- ja sosiaalipalve-
lujen kokonaisuuteen kuuluva lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveysyk-
sikon neuvola seka perhetyon yhteydessa toimiva lapsiperheiden koti-
palvelun yksikko. Helsingissa kotisairaala on osa Helsingin sairaalan
toimintaa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan kotikaynteja tekevan henkiloston maara 2019

Sairaanhoitajat,

Hoitohenkilokunta | terapeutit, Muut

yht. |&&karit hoitajat
Ikdihmisten ja toipilaiden
kotihoito 1731 336 1395
Kuntouttava arviointiyksikkd 82 58 24
Kotisairaala 90 89 1
Lapsiperheiden kotipalvelu 78 0 78
Yhteensa: 1981 483 1498

4.2 Paljonko henkil6ita on ostopalvelussa?

Ostopalveluissa tydskentelevien henkiléresurssien maaraa on vaikea
arvioida. Maaran arviointi on vaikeaa my0s siita syysta, etta alalla tyos-
kennelldan paljon osa-aikaisesti.

5. Kuinka monta autoa kunnassa on kotihoidon kaytdssa?

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen vuokratut autot on liisattu Helsingin
kaupungin rakentamispalveluliikelaitokselta (Stara). Vuonna 2019 kay-
tossa on 198 autoa. Naista 24 on kotisairaalassa, 12 kuntouttavassa
arviointiyksikdssa ja 162 kotihoidon kaytdssa. Lapsiperheiden kotipal-
velu ei kayta vuokrattuja autoja.

Oman auton kayttooikeus tyotehtavissa on myonnetty 30:lle kotihoi-
dossa tydskentelevalle henkildlle. Kotisairaalassa tai lapsiperheiden ko-
tipalvelussa ei ole oman auton kayttooikeuksia.

5.1. Millaisia muita ajoneuvoja kuin autoja on kotihoidon kaytossa?

Helsingin kotihoidon kaytossa on 55 sahkopolkupyodrad. Suunnitelmis-
sa on hankkia viela taman vuoden aikana 40 sahkopyoraa. Polkupyoria
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on kotihoidon kaytossa noin 300 kappaletta. Sahkopotkulautoja ei viela
ole kaytdssa, mutta kokeilua suunnitellaan.

6. Onko kunnan pysakdinninvalvonta maarannyt pysakointivirhemak-
sun kunnan alueella toimivan kotihoidon tyontekijalle/kotihoidon yrityk-
selle?

Helsingin kaupungin kunnallinen pysakdinninvalvonta on antanut Sta-
ran omistamille leasing-henkiléajoneuvoille nelja pysakointivirhemak-
sua vuosina 2012-2018 mm. suojatievirheista ja virheellisesta pysa-
kdimisesta jalkakaytavalle. Naissa tapauksissa ajoneuvo on saattanut
olla kotihoidon tyotehtavissa.

6.1 Jos on maarannyt, kuinka usein on maarannyt?

7. Jos kotihoidon pysakoinnista saadettaisiin lailla, mita elementteja
saantelyn tulisi sisaltaa?

Laissa tulisi yksiselitteisesti maaritella pysakointitunnuksen saamiseen
oikeutettu ammattiryhma eli missa tehtavissa toimivat henkil6t ovat ta-
han lupaan oikeutettuja. Selvityspyynnoéssa kohderyhmaksi on rajattu
kotihoito. Lisaksi tulee ottaa huomioon lukuisia muita tarkeina pidettyja
likkuvaa palvelutyota tekevia ammattiryhmia. Ammattiryhman maaritte-
leminen ei saa jdada kuntien vastuulle.

Kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa on runsaasti henkilokuntaa, joka
tyoskentelee osan vuodesta ja paivittain vaihtelevan sijaistarpeen mu-
kaisesti. Pysakaintijarjestelman tulee olla helppokayttdinen ja joustava.

Kotihoidon pysakointitunnuksen pysakointioikeudet tulisi maaritella vas-
taavalla tavalla kuin 1.6.2020 voimaan tulevassa tieliikennelaissa on
maaritelty liikkumisesteisen pysakointitunnuksen osalta. Lupa oikeut-
taisi pysakdimaan maksulliselle paikalle ilman maksua, aikarajoitteisel-
le paikalle rajoitusta pidemmaksi ajaksi ja pysakointikiellon vaikutusa-
lueelle. Pysakointikiellon vaikutusalueella pysakdinnin salliminen pysa-
kointitunnuksella muuta liikkennetta vaarantamatta tai estamatta tuo ai-
dosti uusia pysakointivaihtoehtoja kotihoidon henkilokunnalle. Sen si-
jaan pysakadintipaikkojen maksuttomuus kotihoidon tyontekijoille ei lisaa
pysakointipaikkojen maaraa.

Kotihoidon pysakaéintiluvan kayttdon ottaminen tulisi olla kunnan paatet-
tavissa, koska lupajarjestelmaa ei tarvita kaikissa kunnissa. Kayttoonot-
to olisi vastaavanlainen kuin nykyisessa tieliikennelaissa on pysakainti-
kiekon kayttovelvollisuuden osalta.

Helsingin pysakaoinninvalvonta kehittaa toimintaansa niin, etta lupien ja
maksuvelvollisuuden valvonta voidaan suorittaa sahkoisesti. Hiljattain
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Pysakaintipolitiikka

kayttoon otettu pysakaoinnin tiedonkeruujarjestelma PACO mahdollistaa
maksulipukkeiden ja laminoitujen tunnusten poistamisen. Sovellus toi-
mii pysakoinnintarkastajien puhelimissa. Myos kamera-autojarjestelma
on pian kayttdon otettavissa. Kamera-auton avulla valvonta on taysin
sahkoista. Ajoneuvon katolla on kamerat tai skannerit, jotka lukevat
ajoneuvojen rekistereita ohi ajettaessa ja jarjestelma tarkistaa tietova-
rastosta eli pysakointiHUBista, onko rekisteritunnuksella voimassa ole-
vaa pysakointimaksua tai pysakointilupaa. Naista syista Helsingin kau-
punki pitaa erittain tarkeana lupajarjestelman perustumista rekisteritun-
nuksiin. Sahkoiseen jarjestelmaan syoétetaan niiden ajoneuvojen rekis-
teritunnukset, jotka ovat kotihoidon ajossa. Mikali lupa olisi henkilokoh-
tainen, se pitaisi yhdistaa henkildn kaytéssa olevan ajoneuvon rekiste-
riin, jotta valvonta voidaan suorittaa tehokkaasti sahkdisesti.

Kotihoidon tydntekijoiden ajankayton kannalta parasta olisi, etta pysa-
kointipaikka sijaitsee asiakkaan kiinteiston pysakointipaikkojen yhtey-
dessa tai muuten pihapiirissa. Talldin matka asiakkaan luokse on lyhin,
nopein ja turvallisin. Saantelyssa tulisi ottaa huomioon lupajarjestelman
toimivuus yksityisilla alueilla ja yksityisten pysakoinninvalvontayhtididen
hoitamana. Myos taloyhtididen velvoittamista pysakointipaikkojen jar-
jestamiseen on tarpeen saannella.

Pysakointipolitiikka on keskeinen osa liikennepolitikkaa, jossa painote-
taan kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen edistamista. Pysakointipoli-
tiilkan tavoitteena on tarkoituksenmukaisella tavalla ohjata toisaalta kes-
tavien liikkkumismuotojen kayttoon ja toisaalta tyydyttaa asukkaiden se-
ka yritysten todelliset pysakointitarpeet.

Maksullisen pysakaoinnin tavoitteena on saada paikkojen kayttoon kier-
toa ja tehokkuutta. Tulevaisuudessa mahdollisella progressiivisella hin-
noittelulla voidaan tukea asioinnin (mukaan lukien kotihoito) lyhytaikais-
ta pysakaintia ja siten parantaa esimerkiksi kivijalkayritysten toimintae-
dellytyksia ja vahentaa autojen pitkaaikaista sailytysta katujen varsilla.

Asemakaavoituksessa noudatettavalla asuntotonttien pysakointipaik-
kamaarien laskentaohjeella on seuraavia Helsingin pysakdintipolitiikas-
ta johdettuja tavoitteita:

- asukkaiden pysakaointi jarjestetaan siten, etta se mahdollistaa tiiviin
tavoiteltavan kaupunkirakenteen toteuttamisen seka kantakaupungin
laajentumisen

- tavoitteena on toteuttaa keskitettyja pysakointiratkaisuja nimeamatto-
milla paikoilla
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- kaava mahdollistaa pysakaintipaikan pyora- tai autopaikkaa tarvitse-
valle asukkaalle

- asukkaat eivat itse omista autopaikkoja vaan he saavat pysakointiin
oikeuden

- autopaikan tarvitsija vastaa paikan kaikista kustannuksista

- liikkumisen palvelukonsepteilla vahennetaan auton omistamisen tar-
vetta

Kotihoidon ja muuta liikkuvaa palveluty6ta tekevien pysakointimahdolli-
suudet tulisi ottaa rakennuslupaprosessissa samalla tavalla huomioon
kuin liikuntarajoitteisten pysakointimahdollisuudet. Tarve tulee koros-
tumaan vaeston ikaantymisen myota.

Kustannukset ja mahdollinen toteutusmalli

Sahkoaisen jarjestelman toteuttamisessa on kaupunkikohtaisia eroja.
Helsingissa edullisinta olisi kayttaa hyvaksi asukaspysakaointijarjestel-
maa, johon kotihoidon pysakointitunnuksille luotaisiin oma osio. Tama
vaatii rekisteritunnusten viemista tai paivittamista jarjestelmaan. Staran
lisaamien autojen ja oman auton kayttooikeuksin varustettujen autojen
(yhteensa kotihoidon kaytdssa talla hetkella noin 230 ajoneuvon) osalta
kustannukset olisivat arviolta 3 000-4 000 euroa vuodessa, mikali taus-
tajarjestelman paivitys hoidettaisiin Helsingin kaupunkiympariston toi-
mialan asiakaspalvelussa. Jos paivitys tehtaisiin kotihoidossa, tarvittai-
siin taustajarjestelmaan kustannuksiltaan noin 20 000 euron muutos.

Valtakunnallisesti yhtenaisessa toteutusmallissa voisi kayttaa apuna
mobiilimaksamista tarjoavia yrityksia. Mallin kustannuksia ei ole selvi-
tetty.

Esittelija

vs. kansliapaallikko

Tuula Saxholm
Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Liitteet

1 Selvityspyyntd 26.8.2019

2 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto 10.9.2019

3 Kaupunkiymparistdn toimialan lausunto 11.9.2019
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Ote Otteen liitteet
Liikenne- ja viestintaminis-  Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
terio tantéonpano
Tiedoksi
Sosiaali- ja terveystoimiala
Kaupunkiympariston toimiala
Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Liikenne- ja viestintaministerio pyytaa 13.9.2019 mennessa mm. Hel-
singin kaupungin selvitysta kotihoidon pysakoinnista ja sen tarpeista.
Selvityspyynto on liitteena 1. Vastauksessa on pyydetty kuvaamaan
kunnan yleista pysakaintipolitikkaa esimerkiksi kaavoituksen, ikaanty-
van vaeston, kehittyvien kulkutapojen ja maksullisuuden nakokulmasta.

Ministerio pyytaa selvitysta, koska eduskunnan liikenne- ja viestintava-
liokunta esitti mietinndssaan (16/2018 vp) uudeksi tielikennelaiksi
(729/2018) lausuman siita, etta valtioneuvosto valmistelee yhteistydssa
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa yhtenaisen ratkaisun kotihoidon
ja vastaavien kotiin tarjottavien palvelujen tyontekijoiden pysakaoinnin
helpottamiseksi ja valmistelee viipymatta asiassa tarvittavat sdannos-
muutokset.

Annettava selvitys on laadittu yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan
seka kaupunkiympariston toimialan kanssa. Toimialojen lausunnot ovat
liitteina 2 ja 3.

Hallintosdannon 9 luvun 1 §:n 7 kohdan mukaan pormestari tekee esi-
tyksia ja antaa kaupunginhallitukselta pyydettyja lausuntoja seka huo-
lehtii naihin rinnastettavista muista tehtavista, jollei asiaa sen periaat-

teellisen tai taloudellisen merkityksen johdosta ole saatettava kaupun-
ginhallituksen kasiteltavaksi.

Esittelija

vs. kansliapaallikkd

Tuula Saxholm
Liitteet

1 Selvityspyyntd 26.8.2019

2 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto 10.9.2019

3 Kaupunkiymparistdn toimialan lausunto 11.9.2019
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
1
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 161 §.
Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Jan Vapaavuori
pormestari
Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.09.2019.
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