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Lausunto liikenne- ja viestintaministeriolle liittyen arviomuistioon
taksisaantelyn toimivuudesta
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Paatos

Pormestari antoi liikenne- ja viestintaministeridlle seuraavan lausunnon
liittyen arviomuistioon taksisaantelyn toimivuudesta:

Yleiset huomiot

Laki liikenteen palveluista (320/2017) eli liikennepalvelulaki on uudista-
nut voimakkaasti likennemarkkinoita ja erityisesti taksialaa. Murrosvai-
heen ongelmat ovat aiheuttaneet tyytymattomyytta niin kasvukeskuk-
sissa kuin kasvukeskusten ulkopuolella. Helsingissa muutos on ollut
suuri erityisesti siksi, etta Helsingissa taksilupia oli ennen liikennepalve-
lulain voimaantuloa vaikea saada. Vaikka liikennemarkkinoiden va-
pauttaminen ja muutoksiin sopeutuminen eivat ole sujuneet ongelmitta,
alan kasvun ja tyollisyyden kannalta lain vaikutukset ovat olleet Helsin-
gissa myonteisia. Lupien maarasaantelyn poistuminen kaansi koko- tai
sivutoimisten yrittdjien ja kuljettajien maaran muita alueita voimak-
kaampaan kasvuun. Tilastokeskuksen mukaan taksiliikenteen toimi-
paikkojen liikevaihto kasvoi Helsingissa 15 prosentilla ja henkilosto
kuudella prosentilla 2017-2018. Laki on parantanut maahanmuuttajien
tyollistymista ja edistanyt digitalisaatiota ja alan yritystoiminnan ja yri-
tysdynamiikan uudistumista. Naita nakokulmia pitaisi myos korostaa
saantelya arvioitaessa. Helsingin kaupunki pitaa kuitenkin valttamatto-
mana sita, etta likennemarkkinoita voimakkaasti muuttavan saantelyn
vaikutuksia tutkitaan ja arvioidaan vuorovaikutuksessa seka useisiin
havaittuihin epakohtiin puututaan.

Taksipalvelujen turvallisuus
Kysymykset 1-4, arviot nykytilasta

Tilastojen perusteella muutos liikenneturvallisuudessa on ollut pieni lain
voimaantulon jalkeen (likennevahinkotilastoissa lieva nousu, poliisin
tietoon tulleet takseihin liittyvat likenneonnettomuudet lievassa laskus-
sa). Helsingissa oli kuitenkin maarallisesti eniten valvontaiskuissa ha-
vaittuja turvallisuuden puutteita. Helsinki pitaa useasta lahteesta muo-
dostettua tilannekuvaa siksi oikeansuuntaisena. Helsingin kaupungin
mukaan jatkossakin alueellisissa valvontaiskuissa tehtyja havaintoja pi-
taisi seurata turvallisuustilannekuvan muodostamiseksi ja epakohtien
korjaamiseksi.
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Turvallisuustilanteen arvioissa pitaisi kiinnittaa huomiota aina myds
helposti ruuhkautuviin kohteisiin. Liikennepalvelulain voimaantulon jal-
keen taksit ovat voineet vapaasti valita asemapaikkansa, mista on seu-
rannut ruuhkautumista vilkkaan kysynnan kohteissa kuten Helsingin
asema-aukiolla, Pasilan asemalla seka satamassa. Helsingissa taksit
ovat myos haitanneet jossain maarin kulkua juna-aseman, Elielin au-
kion pysakointilaitokseen. Naissa paikoissa on myos esiintynyt taksin-
kuljettajien epaasiallista kaytosta heidan kilpaillessaan asiakkaista.
Isommat taksiyritykset ovatkin Helsingin kaupungin arvioiden mukaan
vahentaneet kaikkein ruuhkautuneimpien taksiasemien kayttoa edella
mainituista syista. Lisaantyneiden taksiautojen vaikutuksista esimerkik-
si bussikaistojen kayttéon tai ruuhkautumiseen ei ole tutkimustuloksia.

Kysymykset 5-9, nakemykset toimenpiteista

Helsingin kaupungin mukaan kuljettajien lisakoulutuksella tai kuljettaja-
vaatimusten mahdollisella nostolla voidaan vaikuttaa vain vahan ruuh-
kautuneiden kohteiden haasteisiin. Ruuhkautuvien liikenteen solmu-
kohteiden osalta on kaytettava myds ratkaisuja, jotka eivat valttamatta
toimi muualla. Helsinki pitaa ehdottoman tarkeana, etta liikenteen sol-
mukohteissa laki ei esta jatkossakaan kiinteistdjen toimijoiden kilpailut-
tamista. Helsinki-Vantaan lentokentalla toimijoiden kilpailuttaminen pa-
ransi taksilikenteen turvallisuutta ja liikenteen sujuvuutta. Myos Helsin-
gin satama on kilpailuttamassa osaa taksiliikenteestaan.

Helsinki pitaa tarkeana, etta liikennepalvelulakia tarkistettaisiin niin, etta
takseilta edellytettaisiin taksitunnuksen kayttéa. Taksitunnuksen kaytto
parantaisi asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja antaisi viranomaisille
selvasti paremmat mahdollisuudet lupia, ajoneuvojen kuntoa yms. ka-
sittavaan kenttavalvontaan. Taksitunnuksen kayttd ei myoskaan rajoit-
taisi uusien toimijoiden tuloa alalle eika osa-aikaista taksiyrittajyytta, jos
taksitunnus olisi siirrettava. Helsingin kaupunki ei nae estetta myos-
kaan sille, etta erityisryhmille suunnatusta esteettomyydesta kerrotaan
esimerkiksi tarralla. Tama on mahdollista jo nykylainsaadannon mu-
kaan.

Liikenne- ja viestintaviraston kyselyn mukaan taksipalvelujen turvalli-
suuteen tyytymattomia vastaajia oli eniten paakaupunkiseudulla (13
prosenttia) vuonna 2020. Helsingin kaupunki painottaa, etta valvontavi-
ranomaisten yhteisvalvontaa pitaisi resurssien saastamiseksi kohden-
taa kasvukeskuksiin, jossa uusia toimijoita on paljon ja nailla alueilla
erityisesti ruuhkaisimpiin kohteisiin seka erityisryhmien kannalta kes-
keisiin kohteisiin (esimerkiksi sairaalat).
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Taksipalvelujen saatavuus

Kysymykset 10- 14, arviot nykytilasta

Liikennepalvelulain voimaantulon myo6ta alueellisista, viranomaisten
maarittelemista lupakiintidista luovuttiin, minka vuoksi taksitoimijoiden
maara kaantyi voimakkaaseen nousuun erityisesti Uudellamaalla. Vuo-
sina 2017-2019 taksilikennekayttoon rekisterdityjen ajoneuvojen maara
kasvoi Uudellamaalla 2800 autosta 5323 autoon. Taksiajoneuvojen
maara on kasvanut paakaupunkiseudulla, vaikka lupien maara ei suo-
raan korreloi saatavuuden kanssa, silla lupa ei velvoita liikkenndintiin.
Taksiuudistus on myos saanut osan taksiyrityksista kehittamaan netti-
sovelluksia, jotka ovat helpottaneet taksien tilaamista ja sita kautta vai-
kuttaneet saatavuuteen.

Arviomuistion mukaan saatavuudessa on ollut ongelmia suurten kau-
punkien ulkopuolella seka pienissa kaupungeissa. Katvealueita on Uu-
dellamaallakin. Saatavuuden vaikuttaa myos valityskeskusten ruuhkau-
tuminen. Helsingin kaupunki pitda muistiossa esitettya tilastoihin ja ky-
selytutkimuksiin pohjautuvaa arviota oikeansuuntaisena. Helsingin lii-
kenne- ja katusuunnittelupalvelu seuraa myods helsinkilaisten tekemien
taksimatkojen maaraa ja taksien kayttoa kyselytutkimuksilla. Liikenne-
palvelulain voimaantulon jalkeen paivittaisten taksimatkojen maara
nousi vuosina 2017-2018 liikkkumistottumustutkimuksen (n=3 000) mu-
kaan kahdella tuhannella matkalla 15 000 matkaan. Vuonna 2019 tak-
simatkat laskivat noin 14 000 matkaan Helsingissa. Helsingin kanta-
kaupungissa asuvien taksimatkojen maara pysyi edellisvuoden tasolla,
esikaupungeissa asuvien matkojen maara pieneni kymmenella prosen-
tilla. Taksin kaytosta kysyttiin myds syksyn 2019 likennebarometrissa,
jossa Helsingin asukkaat ja yritysten edustajat arvioivat taksin kayton
vahentyvan tulevien 12 kuukauden aikana.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta Liikenne- ja viestintavirasto Tra-
ficom jatkaa lupien alueellista seurantaa. Helsingin kaupunki kannattaa
myos tilannekuvan kehittamista taksipalvelujen alueellisesta ja ajalli-
sesta saatavuustilanteesta tilastojen ja kyselyjen avulla.

Kysymykset 15-18, nakemykset toimenpiteista

Arviointimuistiossa todettiin, etta yksi mahdollisuus taksipalvelujen saa-
tavuuden parantamiseksi olisi, etta kunnat hankkisivat julkisilla hankin-
noilla markkinaehtoisia ja lakisaateisia palveluja tdydentavia taksipalve-
luja kuten yopaivystyksia. Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta kun-
nille ei aseteta kuntataloutta rasittavia lisavelvoitteita taksipalvelujen
ajallisen tai alueellisen saatavuuden turvaamiseksi.
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Harmaan talouden torjunta

Kysymykset 23- 27, nakemykset toimenpiteista

Verohallinto on kannattanut erityisesti taksimittareiden kayttéa harmaan
talouden torjumiseksi. Helsingin kaupunki pitaa kuitenkin tarkeana, etta
taksiliiketoiminnassa turvataan jatkossakin innovatiivisten ja dynaamis-
ta hinnoittelua mahdollistavien sovellusten kaytto taksimittarien lisaksi.
Nailla on myds kilpailullisia vaikutuksia, silla ne mahdollistavat yritysten
erottautumisen palveluillaan.

Harmaan talouden torjuntaa vahentavan kenttavalvonnan mahdollista-
miseksi Helsingin kaupunki kannattaa taksitunnuksen kayttdéa. Taksi-
tunnuksen pitaisi olla hyvin erottuva ja mahdollisesti siirrettava.

Verohallinto on ehdottanut, ettda harmaan talouden torjumiseksi pitaisi
harkita sita, etta taksiliikenneluvan edellytyksena olisi rekisteroityminen
kaupparekisteriin ja y-tunnuksen olemassaolo. Helsinki ei nde estetta
sille, etta asiaa selvitetaan. Tahan liittyy Helsingissa sivutoimisen kevy-
tyrittajyyden kasvu viime vuosina ja se, etta osa yrittajista ei ole rekiste-
roitynyt kaupparekisteriin.

Taksipalvelujen hinnoittelu

Kysymykset 28-35, arviot nykytilasta ja toimenpiteista

Helsingin kaupunki ei ota kantaa yksityiskohtaisiin kysymyksiin hinnoit-
telusta. Helsingin kaupunki pitaa kuitenkin erittain tarkeana sita, etta
koska uudistus ei ole vaikuttanut toivotulla tavalla hintoihin, on entista-
kin tarkeampaa kayttajien kannalta, etta hinnoittelun perusteet ovat
selvat ja asiakkaat ovat niista tietoisia. Tahan pitaa kiinnittdd huomiota
kenttavalvonnassa.

Taksipalvelujen laatu

Kysymykset 36-37, arviot nykytilasta

Vuonna 2019 tehdyssa Liikenne- ja viestintaviraston Traficomin kyse-
lyssa keskimaarin kahdeksan kymmenesta kuluttajasta tai erityisryh-
miin kuuluvista oli tyytyvaisia taksipalvelujen laatuun. Tama on Helsin-
gin arvion mukaan varsin hyva tulos. Sen sijaan huolestuttavaa on se,
etta tyytymattomia oli eniten Uudellamaalla. Helsingin mukaan jatkoky-
selyissa pitaisi seurata tarkemmin, mille alueille tyytymattémyys Uu-
denmaan sisalla kohdentuu ja mihin asiaan tyytymattomyys liittyy.

Esittelija
vs. kansliapaallikkd
Juha Summanen
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Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Laki liikenteen palveluista (320/2017) eli likennepalvelulaki kokosi yh-
teen valtaosan liikennemarkkinoita koskevasta lainsaadannosta. Laki
tuli voimaan vaiheittain vuoden 2018 ja alkuvuoden 2019 aikana. Taksi-
likenteen saantelyn keventaminen oli osa tata kokonaisuudistusta.

Liikenne- ja viestintaministeriossa on kesalla 2019 silloisen liikenne- ja
viestintdministeri Sanna Marinin toimesta kaynnistetty taksisdantelyn
toimivuuden arviointity0 yhteistydssa viranomaisten kanssa. Arviointi-
tydn pohjalta on laadittu nyt lausuttavana oleva arviomuistio. Arvio-
muistion tarkoituksena on muodostaa kasitys taksimarkkinoiden nykyti-
lasta ja liikkennepalvelulain vaikutuksista taksimarkkinoiden toimivuu-
teen. On huomattava, etta lilkkenne- ja viestintaministerio ei ole arvioinut
julkisesti tuettuja kuljetuksia, joihin liittyvat lainsaadantomuutokset kos-
kisivat sairasvakuutuslakia, vammaispalvelulakia, sosiaalihuoltolakia tai
opetus- ja kulttuuriministerion vastuulla olevaa perusopetuslakia.

Liikenne- ja viestintaministerié on pyytanyt Helsingin kaupungilta lau-
suntoa liittyen arviomuistioon taksisaantelyn toimivuudesta. Lausuntoa
on pyydetty viimeistaan 21.2.2020.
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Lausunnonantajia on pyydetty vastaamaan 50 kysymykseen taksipal-
velujen turvallisuudesta, saatavuudesta, harmaan talouden torjunnasta,
taksipalvelujen hinnoittelusta, taksipalvelujen laadusta ja valityskeskus-
ten roolista. Lisaksi lausunnossa voi antaa mahdollisia muita komment-
teja. Helsingin kaupunki ei ota kantaa yksityiskohtaisiin kysymyksiin
taksipalvelujen hinnoittelusta eika valityskeskusten toiminnasta.
Hallintosdannén 9 luvun 1 §:n 7 kohdan mukaan pormestari tekee esi-
tyksia ja antaa kaupunginhallitukselta pyydettyja lausuntoja seka huo-
lehtii naihin rinnastettavista muista tehtavista, jollei asiaa sen periaat-
teellisen tai taloudellisen merkityksen johdosta ole saatettava kaupun-
ginhallituksen kasiteltavaksi. Lausunnon valmisteluun ovat osallistuneet
kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja kaupunkiympariston toimiala.
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