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50 §
Englanninkielisten palveluiden kehittämisohjelman ohjausryhmän 
nimeäminen

HEL 2020-003483 T 00 01 00

Päätös

Pormestari päätti asettaa ohjausryhmän seuraamaan englanninkielis-
ten palveluiden kehittämisen etenemistä. Ohjausryhmän tehtävänä on 
seurata Englanninkielisten palveluiden kehittämisohjelmassa kirjattujen 
toimenpiteiden toteuttamista, seurata ohjelman toteuttamiseen varatun 
rahoituksen käyttöä sekä tukea englanninkielisten palveluiden muita 
kehittämistoimia.

Ohjausryhmän jäsenet ovat: 

 Johtava asiantuntija Elina Nurmi, kaupunginkanslia (puheenjohtaja)
 Viestintäpäällikkö Jani Merimaa, kaupunginkanslia (varapuheenjoh-

taja)
 HR-asiantuntija Susanna Puustinen, kaupunginkanslia
 Suunnittelija Elina Eskelä, kaupunginkanslia 
 Viestintä- ja markkinointipäällikkö Essi Eranka, kulttuurin ja vapaa-

ajan toimiala
 Suunnittelija Sini Perho, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
 Liikunnan edistämisyksikön päällikkö Hannele Haverinen, kulttuurin 

ja vapaa-ajan toimiala
 Pedagoginen asiantuntija Satu Koistinen, kasvatuksen ja koulutuk-

sen toimiala
 Ylihoitaja Miriam Tepora, sosiaali- ja terveystoimiala
 Asukas- ja yrityspalvelupäällikkö Merja Liski, kaupunkiympäristön 

toimiala

Työryhmän sihteerinä toimii erityissuunnittelija Laura Kyntölä, elinkei-
no-osaston työvoima- ja maahanmuutto yksiköstä.

Ryhmän jäsenet on valittu työryhmään työtehtäviensä ja asemansa pe-
rusteella. Työryhmän toimikausi on 22.4.2020-31.12.2021. Ohjausryh-
män kokoonpanoa voidaan täydentää tarvittaessa. Jokaisen ohjaus-
ryhmän jäsenen on myös mahdollista lähettää edustaja tilallaan ko-
kouksiin. 

Esittelijä
kansliapäällikkö
Sami Sarvilinna

Lisätiedot
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Laura Kyntölä, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36666
laura.kyntola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginvaltuusto on käsitellyt valtuustoaloitteen (30.5.2018, § 146) 
englannin kielen ottamisesta kaupungin kolmanneksi asiointikieleksi. 
Seuraavan vuoden alussa pormestari Jan Vapaavuori asetti työryhmän 
(1.2.20149, §23) selvittämään kaupungin englanninkielisten palvelujen 
kehittämistä. Työryhmän tehtävänä oli laatia ehdotus sellaisista keskei-
sistä palveluista, joiden tulee olla saatavilla myös englannin kielellä se-
kä valmistella toimenpideluettelo ja vaiheistus käytännön toteutuksesta. 
Lisäksi työryhmä kokosi raportin muotoon kokonaisuuden englanninkie-
lisistä palveluista viestinnän ja markkinoinnin käyttöön. Työryhmän työn 
tuloksena syntyneen selvityksen pohjalta rakennettiin Englanninkielis-
ten palveluiden kehittämisohjelma, joka julkaistiin 2.10.2019. 

Kaupunkistrategiassa mainitaan, että työperusteista maahanmuuttoa ja 
sen osuutta kokonaismaahanmuutossa kasvatetaan, ja kansainvälisesti 
orientoituneena metropolina Helsinki palvelee myös muualta tulevia. 
Kansainvälisten osaajien maahanmuuttoa lisäämällä edistetään Hel-
singin ja helsinkiläisyritysten kasvua ja kansainvälistymistä, monipuolis-
tetaan alueen elinkeino- ja innovaatiopohjaa sekä lisätään kaupungin 
vetovoimaa sosiaalisen ja kulttuurisen pääoman karttumisen kautta. 
Myös englanninkielisen koulutuksen ja varhaiskasvatuksen paikkamää-
rä on strategiassa linjattu kaksinkertaistettavaksi.

Strategian linjaukset perustuvat siihen, että Helsinki on voimakkaasti 
kansainvälistyvä kaupunki ja se monimuotoistuu muuta maata no-
peammin. Helsingin väestönkasvu, työikäisten määrän kasvu ja koko 
kaupungin elinvoimaisuus perustuvat vahvasti maahanmuuttoon. Tällä 
hetkellä noin kaksi kolmasosaa kaupungin väestönkasvusta tulee ul-
komaalaistaustaisista muuttajista, ja Helsingin vieraskielisen väestön 
määrän ennustetaan kasvavan lähes 100 000 henkilöllä vuoteen 2035 
mennessä. Ennusteen toteutuessa Helsingin asukkaista vieraskielisiä 
olisi tällöin hieman yli neljäsosa. 

Jotta Helsingin elinkeinoelämä pysyy jatkossakin elinvoimaisena, tar-
vitsee alueelle houkutella huomattava määrä kansainvälistä osaamista 
ulkomailta; Suomessa on pulaa korkeakoulutetusta sekä ammatillisesti 
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osaavasta työvoimasta. Osaavan työvoiman puute on merkittävä haas-
te elinkeinoelämän kasvulle ja kehitykselle myös Helsingissä ja tarve 
osaavalle työvoimalle tulee kasvamaan lähivuosina. Samanaikaisesti 
kuitenkin useat Suomessa opiskelleista kansainvälisistä tutkinto-
opiskelijoista päätyvät työskentelemään koulutustaan vastaamattomis-
sa työtehtävissä tai päätyvät töihin Suomen ulkopuolelle. 

Nopeasti monimuotoistuva väestö sekä tarve pitää Helsinki kansainvä-
lisesti kilpailukykyisenä alueena asettaa kaupungille tarpeen kehittää 
omia palveluitaan monikielisesti. Englanninkielisten palveluiden kehit-
tämisellä ennakoidaankin kaupungin väestömuutosta lähitulevaisuu-
dessa. Samalla toimivien englanninkielisten palveluiden kokonaisuus 
antaa Helsingille kilpailuvaltin suhteessa moneen muuhun kansainväli-
sesti kiinnostavaan elinkeinoelämän kasvukeskukseen; englanninkielis-
ten palveluiden arviointi ja suunnitelmallinen kehittäminen varmistavat 
sen, että alue on kansainvälisille osaajille houkutteleva kohdemaa. 
Samalla englanninkieliset palvelut toimivat tukena myös monille muille 
kieliryhmille. 

Esittelijä
kansliapäällikkö
Sami Sarvilinna

Lisätiedot
Laura Kyntölä, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36666

laura.kyntola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Kultturin ja vapaa-ajan toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala
Kaupunkiympäristön toimiala


