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Lausunto liikenne- ja viestintaministeriolle Digitaaliset keinot koro-
naviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportista

HEL 2020-007475 T 00 01 06
Paatos

Pormestari paatti antaa liikkenne- ja viestintaministeriolle seuraavan
lausunnon koskien liikenne- ja viestintaministerion ’Digitaaliset keinot
koronaviruskriisin jalkihoidossa’ -tydryhman valiraporttia.

Hallitusohjelman mukaisesti tavoitteena on edistaa sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentamiseksi tarvitta-
vaa digitalisaatiokehitysta. Toimenpide-ehdotusluonnoksessa esitetyt
toimenpiteet ovat kattavia ja kunnianhimoisia. Tarkempi maarittely ja
toimeenpanon laatu kuitenkin vaikuttavat siihen, missa maarin ne edis-
tavat tavoitteiden saavuttamista. Tarkeampaa kuin toimenpiteiden maa-
ra on se, miten niita kdytannossa toteutetaan. Toimenpideohjelman
onnistumisen mittareita olisi hyva laatia ja suorittaa maaraajoin arvioita,
kuinka vaikuttavia toimenpiteet ovat olleet. Monet esitetyista toimenpi-
teista jaavat viela hyvin yleiselle tasolle. Jatkovalmistelussa toimenpi-
teita tulisi pyrkia konkretisoimaan.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuuteen tulee kiinnittdd huomiota.
Digitukitoiminta on perinteisesti Suomessa perustunut vahvaan vapaa-
ehtoistoimijaverkostoon, joka on yhteistydssa valtion, kaupunkien ja
kuntien kanssa osaltaan taannut sen, etta kansalaiset, joilla ei ole riitta-
via digitaitoja, ovat saaneet opastusta digitaalisten laitteiden ja sahkdis-
ten palveluiden kaytdssa. On myds suuri joukko asukkaita, joilla ei ko-
tonaan ole digilaitteita tai —yhteyksia. Kunnilla ml. Helsingilla on merkit-
tava rooli kansalaisten digituen jarjestamisessa.

Toimenpiteet tulee priorisoida niiden arvioidun vaikuttavuuden perus-
teella ja tarvittaessa paivittaa painopisteita hyotyseurannan perusteella.
Kunkin toimenpiteen osalta on tarpeen tehda hyoty/kustannusanalyysi
ja sen tulisi olla julkinen. Valillisten ja laadullisten hyotyjen arvioinnissa
tulee tietoisesti pyrkia mitattavuuteen.

Kohderyhmissa tulee keskittya niihin, joihin kriisi on vaikuttanut eniten.
Paakaupunkina Helsingissa on useita toimialoja, joilla on merkitysta
koko maan kannalta ja joihin kriisin ensimmainen vaihe on vaikuttanut
voimakkaasti. Koronakriisista tahan mennessa eniten ovat karsineet
palvelualat. Tyo- ja uraputkien jatkuvuus on varmistettava erityisesti
nuorilla ja niilla, jotka ovat vaarassa jaada yhteiskunnan kehityksesta.
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Helsingissa nuorten tyottomien tyonhakijoiden maara oli n. 4-kertainen
2020 huhtikuussa vs. 2019 huhtikuussa.

Toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida jarkevat aika-
taulut ja kaikkien eri julkishallinnon organisaatioiden seka yksityisen
puolen tarpeiden huomioiminen ja osallistaminen suunnittelussa. Kun-
nilla on tarkea rooli toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhteistyo erilaisten
kayttajaryhmien kanssa digitaalisten valmiuksien, osaamisen ja palve-
lujen kehittamisessa on ensisijaisen tarkeaa. Kuntien kayttajatarinat pi-
taisi kerata ja priorisoida osana kunkin toimenpide-ehdotuksen tarkem-
paa maarittelya ja toteutusta.

Tekoalyn kayttoonoton osalta varmistetaan lainsaadannon mukainen
oikeusperuste tarvittaessa lainsaadantotoimin.

Helsinki pitaa tarkeana, etta tietoliikenneyhteyksien toimivuuden paran-
tamiseksi laaditaan kansallinen ohjelma. Erityisesti kupariverkkoon pe-
rustuvat yhteydet seka osittain langattomat yhteydet ovat osoittautu-
neet toimivuudeltaan ja peitoltaan vajavaisiksi. Toimiva tietoliikenne on
digitalisaatiokehityksen ehdoton edellytys. Tietoliikenteen hintataso on
Suomessa kansainvalisesti ottaen kilpailukykyinen, joten naemme
mahdollisuuden laatutason nostoon velvoittamalla teleoperaattoreita
nykyista korkeampaan laatutasoon varsinkin peiton ja luotettavuuden
osalta.

Toimenpideluetteloon on merkitty kunkin toimenpiteen jalkeen asian
eteenpain viemisesta vastuussa olevat tahot. Luettelo on hyvin valtio-
painotteinen, kunnat mainitaan vain muutamassa kohdassa. Kuntaken-
tan mukanaolo on kuitenkin erittain tarkeaa. Helsinki investoi joka ta-
pauksessa palveluiden uudistamiseen digitalisaatiota ja dataa hyodyn-
tamalla. Helsinki on valmis olemaan mukana toteutuksissa, jotka tah-
taavat yhteisten toimintamallien ja ohjeistusten luomiseen poikkeusolo-
jen digitaalisen asioinnin tueksi seka uusien asiakaslahtoisten, kesta-
vien ja saavutettavien digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Helsinki
haluaa olla maailman toimivin kaupunki digitaalisuutta hyodyntaen.

Yksityiskohtaiset kommentit toimenpide-ehdotuksiin:

Nr 1 — Paikkariippumattoman tyon edistaminen myos lainsaadannon
esteitd purkamalla on tarkeaa joustavan toiminnan turvaamiseksi. Var-
sinkin koronaviruksen kaltaisessa hairidtilanteessa on tarkeaa kyeta
nopeasti laajentamaan etatyon maaraa ja vahentamaan fyysisia koh-
taamisia. Yhteiskunnan varsin laajamittainen ja nopea sopeutuminen
etatoihin osoitti, ettei paikka- ja aikariippumaton tydnteko ole paasaan-
toisesti kiinni tekniikan toimimisesta vaan se riippuu ennen kaikkea yri-
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tysten ja julkisen sektorin tyonantajien hallinnollisista paatoksista ja
toimintatavoista. Toisaalta on myos huomioitava, etta etatyo ei ole
mahdollinen kaikilla toimialoilla ja siind on myds haittapuolia, jotka hei-
kentavat tydtehoa ja viihtyvyytta.

Nr 6 — Kulttuuri- ja taidetoimijoiden digiosaamisen ja digisisaltdjen tu-
keminen ja arvonlisaverokannan yhtenaistaminen edistaisi tehokkaasti
tavoitteiden saavuttamista. Kulttuuri- ja taidetoimijat ovat karsineet
merkittavasti poikkeustilanteissa suhteessa muihin elinkeinonharjoitta-
jiin.

Nr10 -Tietosuoja on monimutkainen kokonaisuus, joka edellyttaa seka
ehdotuksen mukaista lainsaadanndllista tyota, etta myos ennen kaik-
kea toiminnallista ja teknista ohjeistusta, jonka mukaan keskimaarin riit-
tavan hyva tietosuojan taso on mahdollista saavuttaa. Minimitavoittee-
na tulisi olla erilaisten vahintaan julkisen hallinnon, mutta mahdollisesti
myos yritysmaailman nakokulmasta kayttokelpoisten ohjeellisten tarkis-
tuslistojen tuottaminen seka mallisopimusratkaisujen ja kilpailutuksen
esimerkkidokumentaatioiden tuottaminen.

Nr 15 — "Perustetaan Suomeen EU:n Digitaalinen Eurooppa -ohjelman
mahdollistama digitaalinen innovaatiokeskittyma ja organisoidaan se
yrityslahtoisesti seka EU-mallin mukainen digiosaamisen yhteenliitty-
ma; National Coalitions for Digital Skills and Jobs. (TEM, OKM)”. Tahan
liittyen on tarkeaa, etta perustetaan ja varmistetaan kansallinen vastin-
rahoitus.

Nr 17 - Kaynnistetaan kansallinen yrityskentan digitaalisen uudistumi-
sen ohjelma. Digitaalisen osaamisen osalta on tarkea edistaa laajasti
Suomalaisten pienyritysten nettimyyntia, erityisesti osaamisen lisdami-
nen liittyen siihen, miten yrityksen omaan myyntialustaan kannattaa ra-
kentaa suoria rajapintoja laajempiin (kansallisiin ja kansainvalisiin)
myyntikanaviin.

Nr 18 - Helsinki pitaa tarkeana, etta luodaan toimintamalli etadigituen
antamisesta seka lisaksi varmistetaan ohjeistuksin se, etta kansalaisilla
on kaikkina aikoina mahdollisuus asioida sahkaisesti, vaikka omia lait-
teita ja paasya verkkoon ei ole.

Nr 19 ja 20 - Etdopetuksesta saadut kokemukset tulee hyddyntaa. Hel-
singissa on tehty mittavaa kehitystyota opetuksen digitalisaation alueel-
la mm. hankittu kannettavia tietokoneita oppijoiden kayttoon, kehitetty
digitaalisia oppimisymparistoja seka kaynnistetty myos sahkodisen
asioinnin kehittaminen, digitaalisten oppimateriaalien jakamisen kehit-
taminen ja analytiikan hyodyntaminen oppimisprosessissa. Tehty tyo
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opetuksen digitalisaation osalta mahdollisti Helsingissa kevaalla jous-
tavan siirtymisen etdopetukseen. Koronaviruksen jalkihoidossa olisikin
hyva kartoittaa, olisiko mahdollista hyodyntaa Helsingissa jo tehtya tyo-
ta laajemminkin.

Digitaalisen opetustarjonnan koonti tulisi tehda myos peruskoulutasolle.
Opettajien digivalmiuksien kehittaminen tulee kytkea tiiviisti osaksi eta-
opetuksen tarjonnan lisaamista. Opettajien osaaminen on yhdenvertai-
sen opetuksen edellytys laite- ja ohjelmistohankintojen ja —kehittamisen
rinnalla.

Laadukkaiden digiratkaisujen kehittamisen varmistamiseksi tarvitaan
kansallinen yritysten, TKI-toimijoiden ja julkisen sektorin innovatiivisten
oppimisymparistoratkaisujen vastuutaho. Laadukkaiden oppimistekno-
logiaratkaisujen kehittaminen edellyttaa tuotteiden entista tiivimpaa
kayttajalahtoisyytta. Systemaattiset mahdollisuudet tuotteiden ja palve-
luiden yhteiskehittamis- ja kokeilutoimintaan ovat edellytys menestyk-
sekkaan opetusteknologian toimialan kehittymiselle Suomessa. Tallai-
set rakenteet myOs tukevat koulutusviennin kasvua tulevaisuudessa.

Nr 23 — Helsinki pitaa tarkeana Demokratia-verkkopalvelujen monipuo-
lisuuden, kaytettavyyden ja tunnettuuden kehittamista.
Demokratia-verkkopalvelut taydentavat hyvin kuntien omia vuorovaikut-
teisia digipalveluita. Kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon erityisesti
nuorten osallisuuden edistaminen seka palveluiden rakenteellisuus ja
datan linkittyminen lapi koko saadoksen elinkaaren (esim. tiettya pyka-
laa koskevien lausuntojen nakyminen Finlex-tietokannassa lain astut-
tua voimaan).

Nr 24 — Lautakuntien, jaostojen seka yhdistystoimijoiden kyky ja mah-
dollisuudet pitaa etakokouksia ja valmistella ja tehda paatoksia sahkaoi-
sesti on tarkeaa, jotta toimintakyky sailyy seuraavien poikkeustilantei-
den kohdalla seka tehostaa yleisesti toimintaa myods normaaliolosuh-
teissa.

Nr 25 — Saavutettavuuden edistaminen on tarkeaa ja ennen kaikkea
toimenpide-ehdotukseen sisaltyva perheiden alaikaisten ja toisten puo-
lesta asioinnin valtuuksien edistaminen on tarkeaa. Toteutuksen tulisi
olla sellainen, etta kaupungit voivat hyédyntaa valtakunnallisia suomi.fi-
rajapintoja osana omaa omadata-asiakkuuden hallintansa (esim. Hel-
sinki Profiili) niin, etta esimerkiksi nuorten ilmoittaminen erilaisiin har-
rastuksiin ja leireille on saumaton kokemus.

Nr 26 — Helsinki pitaa tarkeana digipalvelujen helppokayttdisyytta, jota
yhden luukun palvelun periaatteet omalta osaltaan vahvistavat. Palve-
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Esittelijan perustelut

luprosessin tulee olla kokonaisuudessaan digitalisoitu ja lahtokohtai-
sesti tulee pyrkia palvelutarvetta ennakoiviin palveluihin.

Nr 29 — MyData-kokeilujen esteena olevien lainsaadannollisten estei-
den purkaminen on tarkeaa. Saumattomien ja asiakaslahtoisten digi-
taalisten palveluita voidaan toteuttaa GDPR —saanndsten puitteissa ja
niitd hyddyntaen niin, ettd nama aidosti parantavat asiakkaiden mah-
dollisuuksia hyddyntaa omaa tietoaan ja samalla saada parempaa pal-
velua.

Nr 32 — Reaaliaikaisen tulorekisterin edistaminen esimerkiksi sujuvam-
pien digitaalisten tyollistamispalveluiden toteuttamiseksi on tarkeaa.
Esimerkiksi tyollistamiseen tahtaavien toimenpiteiden linkittamista
avustusten maksatukseen (esim. Helsingin Kesaseteli-toiminta) voi
joustavoittaa ja nopeuttaa koronasta palautumisen kannalta kriittisia
palveluita.

Nr 33-35 — Helsinki pitaa tarkeana, ettd huomioidaan myds kehittamis-
toimenpiteet liittyen rakennetun ympariston ennakoivaan yllapitoon ja
ohjaukseen seka energian saastdéon verkko-, digitaali-, ja tekoalyratkai-
suin.

vs. kansliapaallikkd
Marja-Leena Rinkineva

Kari Miskala, va. tietohallintojohtaja, puhelin: 310 36252
kari.miskala(a)hel.fi
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Liikenne- ja viestintaministerio on pyytanyt 3.6.2020 lausuntoa
(VN/10633/2020) Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa —
tyoryhman valiraporttiin. Lausuntoaika on 3.6.-22.6.2020. Liikenne- ja
viestintaministerid on antanut lisdaikaa lausunnon toimittamiseen
29.6.2020 asti.

Tyoéryhman tyon tavoitteena on tehda arvio koronaviruskriisin aikaan-
saamista digitalisaatioon tukeutuvista uusista toimintamalleista ja laatia
suunnitelma toimenpiteista, joilla hyvat kaytannot vakiinnutetaan osaksi
jalkihoitoa ja kriisin jalkeista aikaa. Toimenpide-ehdotusten laatimiseksi
tyoryhma on koonnut ja analysoinut tietoa lahtotilanteesta ja digiloikas-
ta seka arvioinut, milla keinoilla digiloikan aikaisia hyvia kaytantoja voi-
daan edistaa myos jatkossa.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 9 luvun 1 § 1 momentin 7 kohdan
mukaisesti pormestari antaa kaupunginhallitukselta pyydettyja lausun-
toja, jollei asiaa sen periaatteellisen tai taloudellisen merkityksen joh-
dosta ole saatettava kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

vs. kansliapaallikko
Marja-Leena Rinkineva

Kari Miskala, va. tietohallintojohtaja, puhelin: 310 36252
kari.miskala(a)hel.fi

Lausuntopyynt6 3.6.2020
Lausuntopyynt6 3.6.2020, liite, valiraporttiluonnos 3.6
Lausuntopyynt6 3.6.220, liite, toimenpide-ehdotukset 3.6
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