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a) Kuluttajansuojalaki 9 a luku

Pidatteko tarpeellisena saataa erikseen kuluttajien oikeuksista ja velvollisuuksista
henkil6on kohdistuvien palvelujen osalta (KSL 9 a luku)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko luvun soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (KSL 9 a luku

1§)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko perusteltua antaa kuluttajalle oikeus vaatia hinnanalennusta kertasuoritteisen
palvelun viivastystilanteissa (KSL 9 a luku 9 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala katsoo, etta kertasuoritteisen pal-
velun viivastystilanteissa hinnanalennuksen lisaksi pitaisi olla mahdolli-
suus korvaavaan palveluun.

Onko perusteltua antaa kuluttajalle henkil66n kohdistuvissa palveluissa muita pal-
veluja laajempi oikeus kieltaytya siita, etta toimeksisaaja oikaisee virheen (KSL 9 a
luku 19 § 2 mom., perusteltu syy)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Ovatko saannokset palvelun hinnan perimisesta asianmukaisia (KSL 9 a luku 26

§8)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala katsoo, etta saanndkset palvelun
hinnan perimisesta ovat asianmukaisia.

Onko toimeksisaajan oikeus korvaukseen tilaajan rikkoessa sopimuksen peruutta-
malla palvelun asianmukainen (KSL 9 a luku 30-32 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala katsoo, etta tilaajan rikkoessa so-
pimuksen peruuttamalla palvelun, toimeksisaajan oikeus korvaukseen
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on asianmukaista ja erityisesti se, etta on mahdollista kayttaa vakiohin-
taa.

Onko perusteltua laajentaa KSL 12 luvun 1 §:n sdannokset kulutushyddykkeen va-
littajan vastuusta koskemaan henkil6on kohdistuvia palveluja (KSL 12 luku 1 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Miten ehdotuksen vaikutusten arviointia KSL 9 a luvun osalta voisi kehittaa?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Mahdolliset KSL 9 a luvun pykalakohtaiset huomiot (mukaan lukien perustelut)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Muita kommentteja KSL 9 a luvun osalta?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

b) Asiakkaansuojalaki ja muu asiakkaansuojasaantely

Onko asiakkaalla tarve saada nykyista parempaa oikeussuojaa julkisesti jarjeste-
tyissa henkilopalveluissa (asiakkaansuojalaki ja asiakasmaksuja koskevat saan-
nokset)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko asiakkaansuojalain soveltamisala (1 §:n 1 mom. mukaiset palvelujen jarjesta-
jat ja tarjoajat) asianmukainen? Miten arvioitte erityisesti saantelyn suhdetta Kelan
kuntoutuslaissa saadettyyn kuntoutuksen jarjestamisvastuuseen ja toisaalta sai-
rausvakuutuslaissa tarkoitettuihin taksimatkoihin (ks. mietinndn jaksossa 2.5 selos-
tettu tulkinnanvaraisuus)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko asiakkaansuojalain soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu
(2 § 1 mom. 1 kohta ja KSL 9 a luku 1 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan

kohtaan.
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Onko markkinointia koskeva saantely perusteltua toteuttaa esitetylla tavalla (asiak-
kaansuojalaki 3 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko vahingonkorvaussaantely perusteltua toteuttaa esitetylla tavalla (mm. kaan-
netty todistustaakka)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Miten naette ostopalveluja koskevan ehdotetun saantelyn (mm. ostopalvelusopi-
muksen maaraysten merkitys virheen maarittelyssa ja isdnnanvastuuta koskeva
saantely, asiakkaansuojalaki 2 § 1 mom. 4 kohta, 4 § 2 mom.,5§,6 §ja7 §)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Onko julkisissa palveluissa perusteltua saada asiakasmaksuhuojennus palvelun
virheen perusteella?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala katsoo varhaiskasvatuksen ja
asiakasmaksujen osalta seuraavaa. Varhaiskasvatus on lakisaateista
palvelua ja asiakasmaksusta saadetaan asiakasmaksulailla. Varhais-
kasvatuslaissa on tarkasti saadetty se, mita palvelu sisaltaa ja miten se
tuotetaan. Asiakasmaksulaissa lahtokohta on se, etta palvelusta perit-
tava maksu maaraytyy perheen tulojen, maksukyvyn mukaan, ei palve-
lun sisallon mukaan. Asiakasmaksun ja palvelun laadun valilla ei siten
ole yhteytta. Asiakasmaksun osuus palvelun tuottamisen todellisista
kustannuksista on suhteellisen pieni. Asiakasmaksua ei ole perusteltua
huojentaa palvelun virheen perusteella, koska jos palvelussa havaitaan
puutteita, on tarkeampaa tarkistaa palvelun laatu kuin antaa asiakas-
maksuhuojennus. Asiassa tulisi olla maaritelty se, kuinka palvelun virhe
voitaisiin osoittaa tai kuinka kohtuullinen huojennus voitaisiin maaritella.
Tama edellyttaisi mm. asiakasmaksuyksikon, paivakodinjohtajan ja
toiminnan tuen yhteisty6ta asiassa. Se, ettei kunta pystyisi jarjesta-
maan varhaiskasvatusta saadetyssa ajassa, ei voi olla peruste maksu-
huojennukselle, koska asiakasmaksun periminen alkaa samanaikaises-
ti palvelun kanssa.

Miten asiakkaansuojasaantelya koskevan ehdotuksen vaikutusten arviointia voisi

kehittaa?
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.
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Mahdolliset pykalakohtaiset huomiot asiakkaansuojasaantelyn osalta (mukaan lu-
kien perustelut)?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole kommentoitavaa tahan
kohtaan.

Muita kommentteja asiakkaansuojasaantelyn osalta?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala katsoo, etta koska tyéryhman esi-
tyksessa ei ole taloudellisten vaikutusten arviointia, uusi lainsaadanto
aiheuttaisi merkittdvan ja ennakoimattoman kuluriskin kunnan taloudel-
le.
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