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Pormestari

818§
Lausunto oikeusministeriolle hallinnon automaattisen paatoksen-
teon kayttoalaa ja lapinakyvyytta koskevista saannosluonnoksista

HEL 2021-007068 T 03 00 00
Paatos
Pormestari paatti antaa oikeusministeriolle seuraavan lausunnon:
Yleista

Helsingin kaupunki katsoo, etta hallinnollisen saantelyn uudistaminen
automaattista paatdoksentekoa koskien on valttamatonta. Lainsaadan-
tohanke on kannatettava, ja tassa kayttoalaa ja lapinakyvyytta koske-
vissa saanndsluonnoksissa ja niiden perusteluissa esitettyja perusrat-
kaisuja oikeina. Oikaisuvaatimuksen automaattisen ratkaisun ja tieto-
suojasaantelyn sovittamisen suhteen on, kuten tyéryhma itsekin huo-
mauttaa, syyta jatkaa asioiden selvittamista.

1. Automaattisen kasittelyn sallittu kayttoala
1.1 Miten arvioitte ehdotuksen lahtokohtaa oikeudellisesti?
Saannos on riittdvan selva ja tarkkarajainen.

Ehdotetussa yleissaannodksessa on riittavalla tavalla saadetty auto-
maattisen kasittelyn kayttdalasta. Automatisoitavista asiaryhmista ei
tarvitse saataa erityislaissa, eika se olisi realististakaan. Kaupunki pitaa
tarkeana, etta asiaa koskeva lainsaadantdé on mahdollistava ja kestaa
aikaa. Lisaksi viranomaiselle itselleen, joka parhaiten tuntee asiaryh-
mansa, on jatettava harkintavaltaa.

Automaattinen paatoksenteko koskee ajan myota laajaa joukkoa hallin-
toasioiden parissa tydskentelevia. Tama asettaa erityisia vaatimuksia
saannosten ymmarrettavyydelle ja selkeydelle. Tasta syysta on tarkeaa
tuoda lain esitdissa esiin selkeasti lainsaatajan tahtotila.

Kaupunki yhtyy myds tyoryhman nakemykseen siita, etta avustavan
automaation tulisi jaada saannoksen ulkopuolelle. Tekoalyratkaisujen
rajaaminen saannoksen ulkopuolelle on toistaiseksi kannatettavaa,
mutta tdmankin asian selvittamista tulee jatkaa, koska tekninen kehitys
koko ajan jatkuu.

Saantelyssa tulisi tehda mahdollisimman selva ero erikseen saantele-
mattdoman, avustavan automaation ja ehdotetun 25 a §:n 2 momentin
mukaisen hallintoasian sellaisen valmistelun valille, jolla on itsessaan
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vaikutuksia. Ehdotetun 2 momentin selkeyttamiseksi voisi harkita muo-
toiluun lisattavaksi esimerkiksi "itsenaisia” oikeusvaikutuksia.

1.2 Miten arvioitte ehdotuksen lahtokohtaa toiminnassanne automati-
soitavien asiaryhmien kannalta?

Emme tee automaattisia paatoksia.

Kayttdalassa ei tule sulkea ulos mitaan asiaryhmia, jolloin on mahdol-
lista suunnitella jatkossa paatoksenteon automaatiota.

1.3 Millaisia 2 momentin maaritelman mukaisia tilanteita tunnistatte
toiminnassanne?

Toiminnassamme ei ole talla hetkella tallaisia tilanteita, koska auto-
maattista paatoksentekoa ei tehda. Kaupunki on moniviranomainen
toimija, joten tallaisia tilanteita voisi tulevaisuudessa syntya esimerkiksi
taloudellisessa paatoksenteossa.

1.4 Tulisiko myds muun kuin 2 momentissa tarkoitetun avustavan tai
valmistelevan automaation kaytt6a saannella hallinto-oikeudellisesti?

Ei.

Avustavan ja valmistelevan automaation jalkeen paatoksentekijana on
kuitenkin ihminen, jolloin voimassa olevat hallinto-oikeudelliset saan-
ndkset soveltuvat tallaiseen paatdoksentekoon. Mikali avustavasta ja
valmistelevasta automaatiosta saadettaisiin laissa, olisi riskina saante-
lyn nopea vanhentuminen ja viranomaisen tehokkaiden toimintatapojen
epatarkoituksenmukainen kaventuminen.

1.5. Muut huomiot kayttdalasaantelysta

Ei muita huomioita.

2. Oikeussuojakeinot

2.1 Ehdotettu 25 a §:n muotoilu mahdollistaa my6s oikaisuvaatimuksen
kasittelyn automaattisesti. Miten arvioitte ehdotusta talta osin?

Oikaisuvaatimuksen automaattisen kasittelyn tulee olla mahdollista eri-
tyisten edellytysten toteutuessa (esimerkiksi kun hakemus hyvaksytaan
eika asiaan liity toista asianosaista).

Oikaisuvaatimuksen automaattisen kasittelyn mahdollisuuksia tulee
viela erikseen selvittaa. Oikaisuvaatimusmenettelylla ja siihen liittyvalla
paatoksenteolla on toisaalta erityinen merkitys oikeusturvan kannalta.
Toisaalta automaattisen paatoksenteon reunaehdot voisivat sopia
my0s selkedan oikaisuvaatimusasian kasittelyyn.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki

Pormestari

Poytikirja 3(9)

16.08.2021

Tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 71 kohdan mukaan rekisterdidylla
pitda olla aina oikeus vaatia ihmisen osallistumista kasittelyyn. Rekiste-
roidylla on myds oikeus esittda kantansa, minka huomioiminen ei liene
mahdollista automaation keinoin. Kuntalain saantelyn mukaisessa paa-
tOksenteossa lisaksi oikaisuvaatimukset kasittelee monijaseninen toi-
mielin, joten tallaiseen oikaisuvaatimukseen automatiikka ei missaan
tapauksessa sovellu.

2.2 Mitkd muut menettelyt toteuttaisivat tehokkaasti oikeussuojaa au-
tomaattisenpaatoksenteon yhteydessa?

Voimassa olevaan saantelyyn sisaltyvat oikeussuojakeinot ovat tehok-
kaita myOs automaattisen paatdksenteon yhteydessa. Tietosuoja-
asetuksen mukaisen vaikutustenarvioinnin tekemisella voidaan etuka-
teen tunnistaa ja hallita tietosuojaan liittyvia riskeja. Velvollisuus vaiku-
tustenarvioinnin tekemiseen seuraa jo tietosuoja-asetuksesta, joten
erillista saantelya sen osalta ei tarvita.

2.3 Mita soveltamanne lainsaadanndn oikeussuojakeinoja pidatte tassa
yhteydessa tehokkaina ja miksi?

Voimassa olevaan saantelyyn sisaltyvat oikeussuojakeinot ovat tehok-
kaita myOs automaattisen paatoksenteon yhteydessa.

2.4 Muut huomiot oikeussuojakysymyksista

Ei huomioita.

3. Tietosuoja

3.1 Tassa yhteydessa ei ehdoteta saantelya erityisistd automaattisiin
hallintopaatoksiinliittyvista erityisista suojatoimia. Miten arvioitte tata
koskevaa kantaa?

Kaupungilla ei ole tassa vaiheessa kantaa.

Muistiossa ei ole arvioitu riittavalla tavalla tarvetta saataa laissa erityi-
sista suojatoimista. Tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaan, silloin
kun automaattinen paatoksenteko perustuu jasenvaltion lainsaadan-
toon, lainsdadannossa on vahvistettava myos asianmukaiset toimenpi-
teet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen
suojaamiseksi.

Kaupungin nakemyksen mukaan valmistelussa tulisi arvioida tarkem-
min, mita asetuksen 22 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetaan
asianmukaisilla toimenpiteilla, ja toteutuvatko ne riittavasti jo voimassa
olevalla viranomaisia sitovalla saantelylla. Pelkka arvio siita, etta voi-
massa oleva kansallinen saantely toteuttaa samankaltaisia tavoitteita
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kuin tietosuoja-asetuksen johdanto-osassa mainitut suojatoimet, ei ole
riittdva, koska muistiossa todetulla tavalla tietosuoja-asetuksen johdan-
to-osan 71 kohta ei ole tarkoitettu koskemaan 22 artiklan 2 kohdan b
alakohdan mukaisia tilanteita, vaikkakin sita voidaan pitaa esimerkki-
luettelona joistakin automatisoituun paatoksentekoon soveltuvista suo-
jatoimista.

Selvaa on, etta asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja
vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaamiseksi, on viranomaisen
tehtava joka tapauksessa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan mukaan automaattista
paatoksentekoa ei saa kohdentaa lapsiin.

3.2 Tulisiko yleislakiin sisallyttaa suojatoimia erityisiin henkilotietoryh-
miin tai ns. valtiosdantdisesti arkaluonteisiin tietoihin (esimerkiksi sosi-
aalihuollon tarve) liittyen?

Kaupungilla ei ole tassa vaiheessa kantaa.

Kaupunki korostaa, etta tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaan 2
kohdassa tarkoitetut paatokset eivat saa perustua 9 artiklan 1 kohdas-
sa tarkoitettuihin erityisiin henkilotietoryhmiin, paitsi jos sovelletaan 9
artiklan 2 kohdan a tai g alakohtaa ja asianmukaiset toimenpiteet rekis-
terdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaami-
seksi on toteutettu.

Muistiossa ei ole riittavalla tavalla arvioitu tilanteita, joissa automaatti-
set paatokset perustuvat tietosuoja-asetuksen mukaisiin erityisiin hen-
kilotietoryhmiin. Lausunnossa on kuitenkin nostettu esiin ehdotetun 25
a §:n 2 momentin mukaisena asiana TE-toimiston antama tyévoimapo-
liittinen lausunto, jonka pohjalla on erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia
tietoja.

Nain ollen kaupunki katsoo, etta erityisiin henkilotietoryhmiin pohjautu-
vaa automaattista kasittelya tulee arvioida viela tarkemmin ja varmis-
taa, etta kasittely on sallittua tietosuoja-asetuksen 9 artiklan nojalla.
Samalla tulee tarkemmin arvioida, sisaltyykd voimassa olevaan lain-
saadantoon riittavat suojatoimet koskien erityisiin henkilotietoryhmiin
kohdistuvaa kasittelya, vai tulisiko niista saataa erikseen.

3.3 Muut huomiot tietosuojakysymyksista

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa
koskevan vaikutustenarvioinnin huolellisella tekemisella on mahdollista
havaita erilaisia henkil6tietojen kasittelya koskevia riskeja ja toisaalta
puolestaan arvioida niiden vahentamiseen tai jopa kokonaan poistami-
seen johtavia tarpeellisia toimenpiteita. Vaikutustenarvioinnin tekemi-
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sella, esimerkiksi ennen jonkin automaattisen paatoksenteon kayttoo-
nottoa, on mahdollista siten parantaa kyseista toimintaa (automaattisen
paatoksenteon tapauskohtaista sovellusta) koskevien suojatoimien
huomioimista.

4. Kasittelyn julkisuus ja lapinakyvyys

4.1 Ehdotuksen mukaan automaattisen kasittelyn julkisuutta ja Iapina-
kyvyytta koskevia tavoitteita toteutettaisiin ilmoittamalla automaattises-
ta kasittelysta paatoksessa javiranomaisen julkaisemalla kuvauksella
automaatiosta. Pidattekd ehdotettua lahestymistapaa oikeana?

Kylla

Kaupungin nakemyksen mukaan ehdotettu lahestymistapa on oikea ja
riittdva. Erityisesti automaattiseen paatdoksentekoon liittyvat rekisteroi-
dyn oikeudet tulisi sisallyttaa paatokseen ja kuvaukseen.

4.2 Kannatatteko lisatietojen antajaa koskevaa muutosehdotusta (HL
44 §:n 1 momentin 4 kohta)?

Kylla

Lisatietojen saaminen paatoksesta on keskeisimpia palveluperiaatteen
ja neuvontavelvollisuuden ilmentymia. Lisatiedon antamismahdollisuut-
ta paatoksenteossa on pidettava jopa korostuneen tarpeellisena auto-
maattisen paatoksenteon yhteydessa. Viranomaisen on huolehdittava
lisatietojen antamiseen resurssien maarasta ja lisatietojen antamisen
toimivuudesta. Kuitenkaan tarvetta jokaiseen paatokseen yksilditavaan
henkiloon lisatiedon antajana ei ole tarvetta.

4.3 Kannatatteko automaattisesta kasittelysta ilmoittamista koskevaa
muutosehdotusta (HL 44 §:n 1 momentin 5 kohta)?

Kylla

Helsingin kaupunki pitaa ehdottomasti perusteltuna tiedon ilmoittamista
asian automaattisesta kasittelysta.

4.4 Kannatatteko ehdotusta hallintoasioiden automaattista kasittelya
koskevan kuvauksen julkaisemisesta?

Kylla

Helsingin kaupunki kannattaa automaattisesta kasittelysta julkaistavas-
ta kuvauksesta saatamista yleissaadoksessa valttaen hallinnonalakoh-
taisia erityisratkaisuja. Kuvauksen sisalto ei ole erillinen asian auto-
maattisesta kasittelysta, vaan kuvaa edellytyksia, joilla asia voidaan
ratkaista automaattisesti. Helsingin kaupunki katsoo, etta myos ku-
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vauksesta saanteleminen sopisi hallintolakiin. Kuvauksesta on kaytava
selkeasti ilmi sellaisia automaattiseen paatdksentekoon liittyvia lisatie-
toja, jotka eivat sellaisenaan tule ilmi jo esimerkiksi yksittaisen paatok-
sen perusteluissa. Tiedot on annettava selkedssa ja ymmarrettavassa
muodossa.

4.5 Millaisia tietoja automaattista kasittelya koskevaan kuvaukseen tuli-
si sisaltya?

Kuten muutosehdotuksessa todetaan, kuvaukseen tulisi sisaltya kes-
keiset tiedot asioiden automaattiseen kasittelyyn valikoitumisen edelly-
tyksista ja kasittelyn oikeudellisista perusteista. Rekisteroidylle tulee
selvittaa selkeasti ja yksinkertaisesti, miten automaattinen paatoksen-
teko kyseisessa tapauksessa toimii. Kuvaus sisaltdaa muun muassa ka-
siteltavat tiedot seka kasittelylogiikan.

Kuvauksen tulisi olla selkeda, luettava ja riittavan yksinkertainen. Viran-
omaisen kannalta kuvauksen tekeminen ei saisi vaatimuksiltaan muo-
dostua kovin monimutkaiseksi tehtavaksi.

4.6 Muut julkisuutta ja lapinakyvyytta koskevat huomiot

Helsingin kaupunki pitaa perusteltuna, etta automaattiseen paatoksen-
tekojarjestelmaan liittyvien asiakirjojen julkisuus maaraytyy voimassao-
levan julkisuuslain perusteella. Kaupunki on vastannut julkisuuslain
ajantasaistamistydryhman lausuntopyyntédn kokemuksistaan julkisuus-
lain toimivuudesta, ja esitti muun muassa asiakirjan maaritelman uudis-
tamista vastaamaan digitalisaation aiheuttamia muutoksia.

5. Muut huomiot

Ei huomioita.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Ote
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupungin tavoitteena on kaupunkistrategian 2017-2021 mu-
kaisesti olla maailman toimivin kaupunki ja parhaiten digitalisaatiota
hyodyntava kaupunki. Automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn avus-
taman paatoksenteon edistamista voidaan pitaa kannatettavana. Au-
tomatiikka lisda tehokkuutta ja parhaimmillaan parantaa asiakaskoke-
musta. Helsingin kaupungilla on paatoksentekoa, jossa automatiikasta
voisi olla hyotya.

Esitetyistd sdanndsluonnoksista hallintolain 25a § on mahdollistava ei-
ka liian rajoittava. Automaattinen paatoksenteko mahdollistuu, jos rat-
kaisu voidaan suoraan johtaa asian faktoista ja normeista. Viranomai-
sen omaan harkintaan jaa, miten se arvioi asioidensa sopivan auto-
maattiseen paatoksentekoon nailla reunaehdoilla, tata ei tule rajoittaa
lainsdadannolla. Esitdissa esitetyn merkitys kuitenkin korostuu sana-
muodon tulkinnassa.

Oikaisuvaatimuksen automaattinen kasittely voisi sinansa toimia vas-
taavalla tavalla, mutta oikaisuvaatimukseen liittyy korostettu oikeustur-
van merkitys, koska siina nimenomaan haetaan muutosta viranomai-
sen jo tekemaan ratkaisuun. On hyva, etta tydryhma jatkaa taman
asian selvittamista.

Haasteellinen ja lisaa selvitysta vaativa on niin ikaan tietosuojasaante-
lyn sovittaminen ehdotettuun kokonaisuuteen. Kaupungin sisaisten lau-
sunnonantajien nakemykset erosivat tietosuoja-asioissa. Selkeaa kan-
taa kysymyksiin ei voida muodostaa tydryhman muistiossa esitetyn pe-
rusteella, vaan tydryhman on selvitettava asiaa laajemmin.

Saantelyyn sisaltyvat velvollisuus ilmoittaa, etta tehtava paatos on tehty
automaattisesti, seka kasittelysaantojen kuvauksen julkaisuvelvollisuus
parantavat paatoksenteon avoimuutta. Ehdotuksen mukaan lisatietojen
antaja ei olisi enaa velvollisuutta tai mahdollisuuttakaan ilmoittaa henki-
I6tasolla, koska yksittaisen paatoksen valmistelijaa tms. ei voitaisi
osoittaa. Tama voi olla riski lisatietojen tehokkaan saamisen nakokul-
masta, mutta toisaalta viranomaisella on jo nyt velvollisuus jarjestaa
neuvontansa hyvan hallinnon mukaisesti.

Lausuntopyynto

Oikeusministerié on 9.6.2021 saapuneella lausuntopyynnolla pyytanyt
Helsingin kaupungin lausuntoa asettamansa hallinnon automaattisen
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paatoksenteon mahdollistamista valmistelevan tyoryhman laatimista
automaattisen paatdksenteon kayttdalaa ja lapinakyvyytta koskevista
saannosluonnoksista. Luonnokset ovat osa lainsaadantohanketta, jon-
ka tarkoituksena on valmistella hallinnon yleislainsdadantéon tarvittavat
saannokset, joilla varmistetaan hallinnon lainalaisuuden, hyvan hallin-
non periaatteiden, oikeusturvan, julkisuusperiaatteen ja virkavastuun
toteutuminen automaattisessa paatoksenteossa.

Hanketta ovat edeltaneet selvitykset "Algoritmi paatoksentekijana"
vuonna 2019, lainsaadannon esiselvitys kevaalla 2020 seka arviomuis-
tio hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvista yleislainsaa-
dannon saantelytarpeista syksylla 2020, johon kaupunki antoi lausun-
non kesalla 2020 (pormestari 24.8.2020, 88 §).

Saannodsluonnoksissa esitetdan muutoksia hallintolakiin. Ehdotettu hal-
lintolain 25 a § sallisi asian ratkaisemisen automaattisesti, jos ratkaisu
voidaan yksiselitteisesti johtaa ratkaisuun vaikuttavista seikoista ja sel-
vityksista seka asiaan sovellettavista oikeussaannoista. Sdannoksen
ulkopuolelle jaisi sellainen automatisaatio, joka on luonteeltaan avusta-
vaa. Ehdotuksen mukaan automatisoitavista asiaryhmista ei tarvitsisi
saataa erityislaissa. Ehdotettu 25 a §:n muotoilu mahdollistaa myds oi-
kaisuvaatimuksen kasittelyn automaattisesti.

Ehdotuksessa arvioidaan, etta hallintomenettelyyn sisaltyvat velvoitteet
toteuttavat samankaltaisia tavoitteita kuin tietosuoja-asetuksen johdan-
to-osan 71 kohdassa mainitut suojatoimet ja niiden voi tulkita olevan
asetuksen 22 artiklassa edellytettyja suojatoimia yhdessa jarjestelmien
oikeaa toimintaa varmistavan tietojarjestelmasaantelyn kanssa. Naista
syista tassa yhteydessa ei ehdoteta saantelya erityisista automaattisiin
hallintopaatoksiin liittyvista erityisista suojatoimia.

Ehdotuksen mukaan automaattisen kasittelyn julkisuutta ja lapinaky-
vyytta koskevia tavoitteita toteutettaisiin ilmoittamalla automaattisesta
kasittelysta paatoksessa ja viranomaisen julkaisemalla kuvauksella au-
tomaatiosta.

Yhteisvalmistelu ja toimivalta

Lausunto on valmisteltu kaupunginkanslian hallinto-osaston (hallinto-
menettely, tiedonhallinta, oikeuspalvelut, tietosuoja) seka toimialojen
hallintojen yhteistyona. Strategiaosasto (digitalisaatio) ei kommentoi-
nut. Lausunto on sovitettu lausuntopyynndssa esitettyjen kysymysten
rakenteeseen.

Hallintosaannon 9 luvun 1 §:n 1 momentin 7 kohdan mukaan pormes-
tari antaa kaupunginhallitukselta pyydettyja lausuntoja, jollei asiaa sen
periaatteellisen tai taloudellisen merkityksen johdosta ole saatettava
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Pormestari
kaupunginhallituksen kasiteltavaksi. Automaattinen paatoksenteko on
sinansa periaatteellisesti merkittava. Sen lainsdadannon edistaminen ei
kuitenkaan ole kaupungin ydintoimialaa. Lisaksi kysymyksessa on
saanndsluonnosten kommentointi. Varsinainen hallituksen esitys on tu-
lossa myohemmin. Nain ollen pormestari on toimivaltainen antamaan
kaupungin lausunnon.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen(a)hel.fi
Oheismateriaali
1 Lausuntopyynt6 9.6.2021
2 Lausuntopyynt6 9.6.2021, liite, Muistio
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote
Oikeusministerio
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