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Sosiaali ja terveystoimialan lausunto sosiaalisen luototuksen uudis-
tamista koskevasta hallituksen esitysluonnoksesta

HEL 2022-007254 T 03 00 00

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveystoimialalta lausuntoa
17.6.2022 mennessa hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sosi-
aalisesta luototuksesta annetun lain muuttamisesta.

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa seuraavan lausunnon:
Esityksesta laiksi sosiaalisesta luototuksesta

” Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaan kunnallisina sosiaali-
palveluina on huolehdittava sosiaalisen luototuksen jarjestamisesta sen
mukaan kuin siita lisdkseen erikseen saadetaan laissa sosiaalisesta
luototuksesta (1133/2002). Laissa sosiaalisesta luototuksesta todetaan
edelleen, etta kunta voi jarjestaa sosiaalista luototusta paattamassaan
laajuudessa. Esityksen tarkoituksena on tehda sosiaalista luototukses-
ta annettuun lakiin muutokset, joilla sosiaalisesta luototuksesta tulisi
hyvinvointialueilla jarjestettava lakisaateinen tehtava. Hyvinvointialueen
olisi jarjestettava sosiaalista luototusta sisalloltaan ja laajuudeltaan sel-
laisena kuin alueella esiintyva tarve edellyttaisi.

Talla hetkella sosiaalisen luototuksen palvelu on valtakunnallisella ta-
solla kuntalaisia epatasa-arvoistava sen saavutettavuuden vuoksi. So-
siaalinen luotto ei ole kehittynyt sosiaalisen luoton lain voimassa oloai-
kana yhdenvertaisena sosiaalihuollon palveluna sosiaalisen luototuk-
sen ollessa vapaaehtoinen taloussosiaalityon tyokalu.

Helsingin kaupungin sosiaalinen luototus on oma erillinen yksikkonsa ja
osa kaupungin tarjoamaa sosiaalihuollon vakiintunutta palveluvalikoi-
maa. Helsingissa sosiaalinen luototus toimii yhteisty0ssa nuorten pal-
veluiden ja aikuissosiaalitydn, asumisneuvonnan, sosiaalineuvonnan ja
vanhuspalveluiden kanssa. Sosiaalinen luototus aloitettiin Helsingissa
kuntakokeiluna vuosina 1999-2001 ja sosiaalisen luoton kaytto vaki-
naistettiin 2003. Vuonna 2021 lainoja myonnettiin 164 henkildlle. Kes-
kimaarainen luotto oli 9010 euroa. Suurin osa luoton saaneista oli pal-
kansaajia. Hylattyja hakemuksia oli 153 kappaletta. Helsingissa asia-
kaskohtainen enimmaismaara sosiaaliselle luotolle on 15 000 euroa.
Kyseinen enimmaismaara on ollut kaytossa jo 1.8.2008 lahtien.

Helsinki on pystynyt jarjestamaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sosiaa-
lista luototusta kaupunkilaisille sosiaaliseen luototukseen vuosittain
budjetoidulla 1,8 miljoonan euron maararahalla. Edella mainitulla sum-
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malla on pystytty tarjoamaan riittdvaa ja tarpeeseen perustuvaa palve-
lua asiakkaille. Helsingille taytyy jatkossakin varmistaa nykyiset vakiin-
tuneet ja riittavat toimintaedellytykset sosiaalisen luototukselle. Tama
tarkoittaa riittavaa rahoitusta, jolla pystytaan jatkossakin takaamaan
palvelun yllapitamiseen ja kehittdmiseen tarvittavat raha- henkilosto- ja
osaamisresurssit. Henkildstoresurssit on suhteutettava vaadittavaan
uusien asiakkaiden ja olemassa olevan luottokannan asiakkaiden ta-
lousneuvontaan, sosiaalisen luototuksen kasittelyyn ja hallintaan seka
tyonjohdolliseen kehittamiseen vaadittavaan maaraan. Henkilostokulu-
jen lisaksi olemassa olevia jarjestelmia tulee kehittaa ja tarvittaessa ra-
kentaa rajapintoja eri toimintojen ja toimijoiden valille.

Uudessa lakiin lisattavassa pykalassa 7 a vapaakuukaudet saadettai-
siin mahdollisuudesta myontaa vapaakuukausia luotonsaajalle hake-
muksesta. Vapaakuukausi tarkoittaisi sita, etta sosiaalisen luoton mak-
suaika pitenisi luoton maksamisesta vapaaksi myonnettya kuukautta
vastaavalla ajalla eteenpain. Pykalan 2 momentissa saadettaisiin siita,
etta vapaakuukausia voitaisiin myontaa vuosittain enintaan kolme. Hel-
singin sosiaali- ja terveystoimiala ei nae tarpeelliseksi rajoittaa vapaa-
kuukausien maaraa tiettyyn maaraan, vaan suosittaa asiakkaan koko-
naistilanteeseen pohjautuvaa luoton antajan harkintaan perustuvaa
mahdollisuutta vapaakuukautta myonnettaessa. Ensisijaisesti tulee sel-
vittaa taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen seka muiden maksujarjes-
telyiden mahdollisuus.

Usein elamantilanteisiin liittyvat yllattavat ja akilliset muutokset kuten
tyottdmyys, sairastuminen, ero tai lapsen syntyma ovat taloudellisilta
vaikutuksiltaan pidempiaikaisia eivatka valttamatta ratkea kolmen kuu-
kauden kuluessa. Tilapainen maksukyvyn alenema kestaa Helsingissa
havaitun mukaan usein 1-12 kuukautta. Helsinki teki vuonna 2021 yh-
teensa 269 kappaletta maksuohjelman muutoksia, mika tarkoittaa muu-
tospaatosta 32 prosentista koko voimassa olevasta luottokannasta.
Pandemian aikana pidempien maksuvapaiden maara on kasvanut ja
maksuvapaata on jouduttu usein antamaan lisaa edellisen paatoksen
jatkoksi. Vapaakuukausien rajoittaminen maksimissaan kolmeen rajoit-
taisi sosiaalisen luoton mahdollisuuksia toimia asiakkaan elamantilan-
teeseen joustavasti reagoivana, talouden tasapainottavana tai kesta-
vana ratkaisuna.

Uudessa lakiin lisattavassa pykalassa 7 b § sdadetaan mahdollisuu-
desta myontaa maksuvapautus luotonsaajalle hakemuksesta. Maksu-
vapautus voidaan myontaa kokonaan tai osittain. Maksuvapautus tar-
koittaisi sita, etta luoton ja sille kertyneiden korkojen takaisinperinnasta
voitaisiin ensisijaisesti laissa saadetyin edellytyksin luopua. Paasaan-
toisesti sosiaalinen luototus olisi maksettava aina takaisin. Ensisijaises-
ti asiakkaan heikentyneeseen taloudelliseen tilanteeseen tulisi pyrkia
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vastaamaan talousneuvonnalla ja -ohjauksella, myontamalla vapaa-
kuukausia ja muuttamalla maksueraa vastaamaan maksukykya. Nain
ollen maksuvapautus olisi viimesijainen vaihtoehto ja mahdollista vain
niissa tapauksissa, joissa saatavan perinnasta aiheutuisi kohtuuttomia
kuluja velkojalle tai velalliselle tai olisi todennakoista, etta velalliselta ei
saada perittya saatavaa kohtuullisessa ajassa. Maksuvapautus ei voi
kuitenkaan tarkoittaa sita, etta sosiaalisen luoton myontanyt taho luo-
puisi saatavastaan muiden velkojen hyvaksi.

Luototusprosessi on monivaiheinen ja vaatii perehtymista asiakkaan ti-
lanteeseen. Asiakas tavataan ja hanen tilanteensa ratkaisuvaihtoehtoi-
neen kartoitetaan. Tulot, menot ja velat kaydaan Iapi ja mahdollisiin ta-
loudenhallinnan haasteisiin, kuten rahapelaamiseen, puututaan ohjaa-
malla asiakas palveluiden pariin. Talousneuvonta on oleellinen osa so-
siaalista luototusprosessia eika edellyta asiakkuutta sosiaalihuoltoon.
Sosiaalisen luototuksen talousneuvonnan asiakkaaksi voi siten tulla
helsinkilainen, joka ei ole saanut esimerkiksi toimeentulotukea ja/tai ole
nuorten palveluiden tai aikuissosiaalitydn asiakas. Sosiaalisen luoton
myontaminen ei ole mydskaan aina talousneuvonnan tavoite. Helsingin
kaupungin maaraaikaisessa (08/2021-12/2022) talousneuvontahank-
keessa on annettu talousneuvontaa vuonna 2021 yhteensa 101 henki-
IOlle, joista paaosa on nuoria helsinkilaisia, joilla ei ole mahdollisuutta
sosiaaliseen luottoon.

Sosiaalisen luoton mydntaminen edellyttaa, etta asiakkaalla on vakiin-
tunut elamantilanne ja nayttda paivittaisista menoista suoriutumisesta
ja velkojen maksusta. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala kannattaa
luototuksen kriteereihin lisattavaa velvoitetta neuvonnan vastaanotta-
misesta ja asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamisesta sosiaalisen
luototuksen ammattilaisen toimesta erityisesti silloin, kun luotto on
myonnetty lainojen tai vuokrarastien jarjestelyyn.

Maksuhairiomerkinta luoton maksamisen ajaksi on perusteltua kaikissa
sosiaalisissa luotoissa. Helsinki edellyttaa asiakkaalta suostumusta va-
paaehtoisen velkajarjestelyn merkinnasta luottotietoihin koko luoton ta-
kaisin maksun ajalta. Talla tavalla turvataan luoton antajan asema ja
varmistetaan asiakkaan maksukyky ja estetaan mahdollinen uudelleen
velkaantuminen luoton maksamisen aikana.

Lakiesityksen saanndskohtaisia perusteluita on syyta tarkentaa pykalan
9 osalta. Pykalan perusteluissa todetaan, etta luotonhakijalle ja luoton-
saajalle tulisi jarjestdd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti so-
siaalihuollon ammattihenkilén kanssa, kun luotonhakija tai luotonsaaja
on tata pyytanyt hyvinvointialueelta. Lisaksi perusteluissa todetaan, et-
ta sosiaalisen luototuksen taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen anta-
minen luotonhakijalle tai luotonsaajalle aloittaisi myos sosiaalihuoltolain
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mukaisen menettelyn huomioon ottaen erityisesti mita saadetaan sosi-
aalihuoltolain 36 §:ssa palvelutarpeenarvioinnista ja sen tekemisesta.
Lakiesityksesta saa kuvan, etta kyseinen palvelu tulee antaa sosiaali-
sessa luototuksessa. Mikali palvelu tulee antaa sosiaalisessa luototuk-
sessa, on kysymys ammattipatevyysvaatimuksen asettamisesta sosi-
aalisen luototuksen tyontekijoille. Helsingissa sosiaalisen luototuksen
talous- ja velkaneuvojilla on seka sosiaalialan etta kaupallisen alan
koulutusta. Sosiaalisen luototuksen tehtavien menestyksellinen hoita-
minen edellyttaa tyontekijalta sosiaalihuollon asiantuntemusta seka ra-
hoitusalan osaamista.

Hallituksen esitys laiksi sosiaalisesta luototuksesta on paasaantoisesti
kannatettava lukuun ottamatta muutamia edella mainittuja huomioita,
joiden osalta esitysta toivotaan tarkennettavan. Ylivelkaantumisen eh-
kaisyyn ja korjaamiseen tarvitaan monipuolista keinovalikoimaa ja mo-
nialaista toimijuutta ja yhteistyota eri toimijoiden kesken. Talousosaa-
mista on lisattava ja talous- ja velkaneuvonnan saavutettavuutta pa-
rannettava monikanavaisella ja matalan kynnyksen palveluilla.

Sosiaalisen luototuksen hyddyt ovat merkittavia yksildtasolla, mutta
my0&s yhteiskunnallisesti. Saadun palautteen mukaan sosiaalisen luo-
ton koetaan parantavan luotonsaajan elamanlaatua vahvistamalla
omaa toimijuutta ja taloutta mutta myos vahentaa tarvetta hakea toi-
meentulotukea tai kayttda muita sosiaalihuollon palveluita. Sosiaalisella
luototuksella on myds asiakkaan tyOllisyytta parantava vaikutus, kun
luotonsaaja maksaa todellisen maksuvaransa mukaisesti sosiaalista
luottoa ilman palkan ulosmittausta. Sosiaalisella luotolla voidaan nahda
myo0s ratkaistavan ylisukupolvisia talousongelmia ja parantaa lapsien
asemaa perheissa.”
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