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Mainejohtamisen kehittämisen konsulttipalveluiden hankinta, Ra-
kentamispalveluliikelaitos Stara
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Päätös

Rakentamispalveluliikelaitoksen (jäljempänä Stara) toimitusjohtaja 
päätti tehdä T-Media Oy:n kanssa hankintasopimuksen Staran maine-
johtamisen kehittämisen konsultointia koskien jäljempänä esitetyin pe-
rustein.

Hankinnan arvo on 35.000 € (alv. 0 %).

Pöytäkirjanote liitteineen ja muutoksenhakuohjeineen tiedoksiantona 
päätöksestä asianosaisille. Sopimus ja tilaajavastuutiedot liitteinä.

Päätöksen perustelut

Staran toiminta on vaikutuksiltaan laajaa ja Staralla on useita eri käyttä-
jä- ja sidosryhmiä, jotka kohdistavat Staraan odotuksia. Näihin odotuk-
siin vastatakseen ja kaupungin strategisia tavoitteita toteuttaakseen 
Stara kehittää jatkuvasti toimintaansa. Osa kehittämistoimintaa on joh-
tamisen kehittäminen, joka toteutetaan osittain mainejohtamisen kaut-
ta. Mainejohtamisessa onnistuminen edellyttää kattavaa tietoa käyttäjä- 
ja sidosryhmien näkemyksistä ja odotuksista Starasta julkisena palve-
luntuottajana, minkä selvittämiseksi hankitaan T-Media Oy:ltä kaksi si-
dosryhmäanalyysia sekä mediabarometri.

Kyseessä on kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta.

Hankintamenettelynä on ollut tarjouksen pyytäminen sähköpostitse 
hankintayksikön soveltuvimmaksi arvioimalta toimittajalta. Helsingin 
kaupungin pienhankintaohjeiden mukaisesti pienhankinnan voi tehdä 
ilman tarjouskilpailua, jos järjestettävän tarjouskilpailun kustannukset 
ylittäisivät kilpailuttamisesta saatavan hyödyn. T-Media Oy on kehittä-
nyt ja tarjonnut markkinoille Luottamus&Maine-tutkimusmallin, jota jul-
kishallinnon organisaatiot ovat vuosia laajalti hyödyntäneet. Tutkimuk-
sen kokonaiskustannukset muodostuvat edullisemmiksi, kun käytetään 
toimijaa, jolla on laaja kokemus julkishallinnon mainetutkimusten toteut-
tamisesta, Helsingin kaupunki mukaan lukien, ja jonka toteuttama tut-
kimus on näin ollen muiden julkishallinnollisten palvelutuottajien kanssa 
suoraan vertailukelpoinen.

T-Media Oy:ltä tarkastettiin tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvol-
lisuudesta ja vastuusta ulkopuolista työvoimaa käytettäessä, 
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1233/2006) 5 §:n mukaiset selvitykset. Selvitysten todettiin olevan kun-
nossa.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan 
julkisuudesta (621/1999). Tarjoukset sekä muut hankintaa koskevat 
asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintaa koskevien päätösten 
tekemisen yhteydessä. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun 
hankintaa koskeva sopimus on tehty.

Lisätiedot
Päivi Seikkula, viestintäpäällikkö, puhelin: 31038610

paivi.seikkula(a)hel.fi
Lauri Mörä, asiakkuuspäällikkö, puhelin: 310 78712

lauri.mora(a)hel.fi
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