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Tulospalkkiovuosi Virasto / Liikelaitos, osasto, yksikkd
2018 Tyoterveysliikelaitos
Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden méaara
Katariina Niemela 310 54082 koko henkil6sto (150)

Tulospalkkiojarjestelmassa mukana olevat yli hallintokuntien menevat prosessitavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Tulospalkkiojarjestelmassa mukana olevat talousarvion sitovat tavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Nettosuositteluindeksi (NPS), taso 70.

Muut strategiaohjelmaan perustuvat tavoitteet

Lisatiedot / Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvat henkilét, jotka ovat olleet tulospalkkiokaudella kk palvelussuhteessa ja ovat palveluksessa palkkion maksatushetkelld. Liséksi elakkeelle jaaneet tydssaoloajan suhteessa.
vahintaan 4

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Kvartaaleittain johtoryhmassa

TULOSALUE Tavoit- Edellisen kauden vertailu Tavoitetasot
. teen ]
- tavoite paino- wEla— 1. Taso Palkkion 2. Taso Palkkion 3. Taso Palkkion 4. Taso Palkkion Seu-
- mittari arvo 'ag' - 3 vuotta - 2 vuotta -1 vuosi Minimitavoite osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus % Maximitavoite osuus % ranta

1. ASIAKAS-toiminnan tuloksen ja
vaikuttavuuden nakékulma

Asiakkaiden palvelutyytyvaisyys 15% 57 70,5 20% 71 60% 71,5 100%
paranee vuoden 2017 tasosta NPS-
indeksilla (nettosuositteluindeksi)
mitattuna

Tydterveysneuvottelujen koettu 20% 8,25 8,3 30% 8,35 60% 8,4 100%
hyoty (esimieskysely: esimiesty6n
tuki)

2. TALOUS-resurssien hallinnan ja
priorisoinnin nakékulma

Henkilostokulut + 15% 78% 79% 30% 78% 60% 77% 100%
vuokratydvoimakulut /oma toiminta
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Liikeylijddman osuus liikkevaihdosta 10% 3,86% 0,3% 40% 0,6% 70% 0,9% 100%
(0,85%)
TULOSALUE Tavoit- Edellisen kauden vertailu Tavoitetasot
- tavoite pt:iir;_ wE,a- 1. Taso Palkkion 2. Taso Palkkion 3. Taso Palkkion 4. Taso Palkkion Seu-
- mittari arvo ‘ag' - 3 vuotta - 2 vuotta - 1 vuosi Minimitavoite osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus % Maximitavoite osuus % ranta
3. PROSESSIT JA RAKENTEET -organi-
saation rakenteen ja toimintaprosessien
nakokulma
Tuotettujen palveluiden maara kpl 20% 242 242 700 30% 244 000 60% 245000 100%
(vastaanottokaynnit + etakontaktit, 713
oma toiminta)
4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO -
tyoyhteison ja henkiloston nakokulma
Vastuuntuntoisen tydkulttuurin
vahvistaminen:
1) Jaamme yhdessa vastuun 10% 64,6 65% 30% 68% 60% 70% 100%
asiakkaistamme (samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta olevien
osuus)
2) Tydpaikkamme ilmapiiri on 10% 66,9 65% 30% 68% 60% 70% 100%
innostava (samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta olevien
0osuus)
PAINOARVO YHTEENSA 100
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