SL 15 Tupatot TULOSPALKKIOJARJESTELMAN TIIVISTELMA,

Toteutuminen 8.12.2011

Helsingin kaupunki

Henkilostokeskus

TUPATOTEUTUMINEN

TULOSPALKKIOJARJESTELMAN TOTEUTUMINEN 2018

Virasto/Liikelaitos

Tyoterveysliikelaitos

Arvio tavoitteiden toteutumisesta

1. ASIAKAS - toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden nakokulma

Toteutuminen

Tulostekija Painoarvo Toteuma
1) Asiakkaiden palvelutyytyvaisyys | 15% 0%
paranee vuoden 2017 tasosta NPS-
indeksilla (nettosuositteluindeksi)
mitattuna
2)Tydterveysneuvottelujen koettu 20% 0%
hyoty (esimieskysely: esimiestyon
tuki)
2. TALOUS - resurssien hallinnan ja priorisoinnin ndkékulma

Toteutuminen
Tulostekija Painoarvo Toteuma
1) Henkildstokulut + 15% 100%
vuokratyévoimakulut /oma toiminta
2) Liikeylijadman osuus 10% 100%

liikevaihdosta (0,85%)

3. PROSESSIT JA RAKENTEET - organisaation rakenteen ja toimintaprosessien ndkdkulma

Tulostekija

Toteutuminen

Painoarvo Toteuma
Tuotettujen palveluiden maara kpl 20% 0%
(vastaanottokaynnit + etakontaktit,
oma toiminta)
4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO — tydyhteisdn ja henkildston nakékulma
Toteutuminen
Tulostekija Painoarvo Toteuma
Vastuuntuntoisen tydkulttuurin 10% 0%
vahvistaminen:
1) Jaamme yhdessa vastuun
asiakkaistamme (samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta olevien
osuus)
2) Tydpaikkamme ilmapiiri on 10% 0%

innostava (samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta olevien
osuus)

Palkkioiden rahoitus

Voitiinko tulospalkkiot rahoittaa tavoitteiden toteutumisen edellyttamalla tavalla?
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Vuosi

Maksetut palkkiot
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Palkkion suuruus keskimaarin 511,84 euroa
Palkkioita maksettiin 157 henkildlle
Maksetut palkkiot yhteensa 80 359,40 euroa

Palkkiot 1,09 % tulospalkkion piiriin kuuluvien palkkasummasta



