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Päätös

Helsingin kaupungin työterveysliikelaitoksen toimitusjohtaja päätti valita 
Movendos Oy:n sähköisen chat-kommunikaatioratkaisun ja lisensoinnin 
toimittajaksi. Hankinnan arvo on 54 460 € (+alv) vuosille 2019 – 2022.

Päätöksen perustelut

Hankintaa ei kilpailutettu, koska Movendos Oy tarjoaa asiakasviestin-
tään tarkoitetun ratkaisun, joka on integroitu Työterveys Helsingissä 
käytössä olevaan Acute-potilastietojärjestelmään. Valmis integraatio on 
välttämätön asiakkaiden ripeän tunnistamisen sekä tiedon siirron vuok-
si. Integraation potilastietojärjestelmään mahdollistaa asiakas- ja käyt-
täjätunnusten automaattisen hallinnan ilman manuaalista tunnusten 
luontia tai ylläpitoa. 

Movendos Oy:n tarjoama mClinic chat –ratkaisu kyetään kustomoi-
maan ja rakentamaan osaksi toiminnallista kokonaisuutta, jossa on 
muun muassa sähköinen ajanvaraus. Ratkaisu tukee Työterveys Hel-
singin palvelupolku-mallia, jossa asiakkaan palvelutarve tunnistetaan 
potilastietojärjestelmässä olevan profilointitiedon pohjalta. Näin ollen 
chat-palvelulla on läheinen kytkentä työterveyden suorittamaan hoitoon 
sekä hoidon- ja palvelutarpeen ennakointiin. 

Lisäksi Movendos Oy:n tarjoama chat-ratkaisu mahdollistaa sujuvan 
mobiililaitteiden käytön. Movendos Oy:llä on referenssejä työterveyden 
toimialalta sekä yhteistyöstä potilastietojärjestelmätoimittajan (Vitec Oy) 
kanssa. Movendos Oy tuntee Työterveys Helsingin potilastietojärjes-
telmän rajapinnan sekä järjestelmän tietosisällön. 

Ratkaisu otetaan käyttöön vuonna 2019 ja käyttölisenssit ovat käytössä 
vuosina 2019 - 2022.

Lisätiedot
Tiina Maasilta, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054080

tiina.maasilta(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, työterveysliikelai-
toksen johtokunta

.


