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§ 4
Helsingin kaupungin kiinteistölautakunnan vastaus eduskunnan 
oikeusasiamiehelle selvityspyynnöstä koskien tilakeskuksen 
viranhaltijoiden toimintaa

HEL 2014-013231 T 03 01 02

Lausunto

Kiinteistölautakunta antoi eduskunnan oikeusasiamiehelle tehdyistä 
yhdistetyistä kanteluasioista 4013/4/14 ja 4031/4/14 seuraavan 
lausunnon:

Määräaikojen noudattaminen kantelun kohteena olevissa asioissa

Asiassa 4013/4/14 kantelun tekijä ********** oli pyytänyt 27.8.2014 
Helsingin kaupungin kiinteistöviraston tilakeskuksen  sisäilma-
asiantuntijalta seuraavien Helsingin kaupungin koulujen 
kuntoraportteja: Suutarilan ala-asteen koulu (Seulastentie 11), 
Suutarilan yläasteen koulu (Vaskiniitynkuja 2), Töyrynummen ala-
asteen koulu (Töyrynummentie 8), Siltamäen ala-asteen koulu 
(Siltakyläntie 9) sekä Maatullin ala-asteen koulu (Kimnaasipolku 5).

Kantelijalle oli toimitettu tämän pyytämät tilakeskuksen hallinnassa 
olevat asiakirjat 26.9.2014. Tilakeskuksen hallussa ei ollut 
kuntoraportteja Töyrynummen ala-asteen ja Siltamäen ala-asteen 
kouluista, minkä vuoksi niitä ei voitu toimittaa kantelijalle. Kantelijalle 
lähetetty vastaus on selvityksen liitteessä nro 1. Asiakirjapyynnön 
käsittelyyn kului yhteensä noin 4 viikkoa. 

Asiassa 4031/4/14 kantelun tekijä ********** oli esittänyt 
kiinteistöviraston tilakeskukselle sähköpostitse 14.5.2014 
asiakirjapyynnön, jossa tilakeskusta on pyydetty toimittamaan 
asiakirjapyynnön tehneelle osoitteessa Veljestenpiha 7 - 9 sijaitsevan 
Tapanilan koulun kuntotutkimusluonnoksen heti, kun se on valmistunut. 
Tilakeskukselle annetun aikatauluarvion mukaan kuntotutkimusraportti 
olisi ollut valmis kesän 2014 aikana. Raportti ei ollut valmis vielä 
toukokuussa 2014, jolloin asiakirjapyyntö oli esitetty. Hakijalle oli näin 
ollen vastattu sähköpostilla 16.5.2014, ettei kuntotutkimusraportti ollut 
tällöin vielä valmistunut mutta että se julkaistaisiin tilakeskuksen 
verkkosivuilla raportin valmistuttua.

Kantelija oli esittänyt 27.5.2014 pyynnön saada asiassa 
valituskelpoinen päätös, minkä johdosta kantelijalle oli annettu 
kiinteistöviraston tilakeskuksen kiinteistöpäällikön päätös 12.6.2014 
(2 §). Viranhaltijan päätöstä koskeva pöytäkirjanote oli lähetetty 
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asianosaiselle kirjeitse 13.6.2014. Ensimmäisen asiakirjapyynnön 
saapumisesta valituskelpoisen päätöksen antamiseen kesti yhteensä 4 
viikkoa.

Tilakeskus sai kevään ja kesän 2014 aikana suuren määrän kyselyjä 
kouluverkkotarkasteluun liittyen, minkä vuoksi se ei kyennyt 
noudattamaan kanteluasioissa julkisuuslain 14 §:n 4 momentin 
ensimmäisessä virkkeessä säädettyä kahden viikon määräaikaa. 
Asiakirjapyyntöjen sekä kouluverkkotarkasteluun liittyvän suuren 
kyselymäärän vuoksi tilakeskuksessa perustettiin kevään 2014 aikana 
työryhmä, jonka tehtävänä on käydä läpi koulurakennusten kuntoon ja 
kuntotutkimusvalmisteluun liittyvät kysymykset kerran viikossa. 
Asiakirjapyynnöt käsitellään samassa työryhmässä. Yksittäisissä 
tapauksissa aineiston hankkimiseen on voinut kulua useampikin viikko, 
jos aineisto ei ole ollut helposti saatavilla. Kaikkiin asiakirjapyyntöihin 
on kuitenkin pyritty vastaamaan kuukauden sisällä asiakirjapyynnön 
saapumisesta.

Virheellinen muutoksenhakuohjaus asiassa 4031/4/14

Asiassa 4031/4/14 kantelijalle 13.6.2014 lähetetyn viranhaltijan 
päätöksen muutoksenhakuohjeistuksen mukaan päätökseen voi hakea 
muutosta vaatimalla siihen oikaisua Helsingin kaupungin 
kiinteistölautakunnalta. Virheellinen muutoksenhakuohjeistus oli tullut 
ilmi asiakirjapyyntöä käsitelleelle vasta elokuun lopussa 2014. 

Virheellisen muutoksenhakuohjeistuksen tultua ilmi viranhaltijan päätös 
oli annettu asianosaiselle tiedoksi uudestaan 11.9.2014 siten, että 
päätökseen oli liitetty oikea valitusosoitus ja päätöksen saatteessa 
asianosaiselle on selostettu valitusosoituksen korjaamisen vaikutukset 
valitusaikaan. Kantelijalle lähetetty kirje on toimitettu eduskunnan 
oikeusasiamiehelle kantelijan kanteluasiakirjojen liitteenä. Korjattu 
päätös on selvityksen liitteessä nro 3. Kiinteistölautakunta oli jättänyt 
kantelijan asiassa esittämän oikaisuvaatimuksen tutkimatta toimivallan 
puutteen vuoksi päätöksellään 16.10.2014 (498 §). 

Kiinteistölautakunta katsoo, että kiinteistöviraston tilakeskus toiminut 
hyvän hallinnon periaatteiden mukaisesti korjatessaan virheellisen 
valitusosoituksen päätöksessä. 

Tilakeskuksen kieltäytyminen luovuttaa asiakirjoja asiassa 4031/4/14

Kuntotutkimusten valmisteluvaiheista 

Asiassa 4031/4/14 kiinteistöviraston tilakeskuksesta on kieltäydytty 
luovuttamasta pyydettyjä kuntotutkimusluonnoksia, koska 
tilakeskuksessa on katsottu, että asiakirjapyynnön kohteena olleet 
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kuntotutkimusluonnokset ovat olleet julkisuuslain 5 §:n 3 momentin 2 
kohdassa tarkoitettuja viranomaisen toimeksiannosta toimivan laatimia 
luonnoksia, joita laatija ei ole vielä antanut esittelyä tai muuta asian 
käsittelyä varten.

Kiinteistöviraston tilakeskus teettää omistajahallinnossaan oleviin 
kouluihin kuntotutkimuksia siten, että tilakeskus tilaa Helsingin 
kaupungin rakennusviraston HKR-Rakennuttajalta kuntotutkimuksen ja 
HKR-Rakennuttaja puolestaan tilaa kaupungin kilpailuttamalta 
kuhunkin kohteeseen soveltuvaksi arvioidulta alihankkijalta 
kuntotutkimuksen toteutuksen. HKR-Rakennuttaja ja tilakeskus 
valvovat raportin valmistumista. Kuntotutkimuksen valmistelu 
toimeksiannosta raportin julkaisemiseen kestää tavanomaisesti noin 
puoli vuotta.

Koulujen kuntotutkimusraportteja käytetään sisäilmaongelmien syiden 
selvittämiseen, koulurakennusten korjaussuunnittelun ohjaukseen sekä 
apuna valmisteltaessa teknisiä tarveselvityksiä, jotka ohjaavat 
varaamaan riittävät määrärahat korjausten suorittamiseen. 
Kuntotutkimuksia tehdään myös kiinteistöjen teknisten korjaustarpeiden 
ja mahdollisten kiinteistöjen tuleviin käyttöihin liittyvien korjaustarpeiden 
selvittämiseksi. 

Kuntotutkimusten valmistelussa on tavoitteena tuottaa tutkimustuloksia, 
joiden perusteella raportin tilaaja voi esimerkiksi arvioida rakennuksen 
käyttäjien ilmoittamien sisäilmaongelmien syitä ja suunnitella 
rakennukseen tarpeellisia korjaustoimenpiteitä. Raportin tulee näin 
ollen kuvata riittävän laajasti rakennuksen kuntoa, jotta sen perusteella 
voidaan aloittaa korjaussuunnittelu. 

Tarvittaessa tutkimuksen laatijaa ohjeistetaan jatkamaan 
kuntotutkimuksia, jos tilaaja ei saa sille luovutetusta 
raporttiluonnoksesta tarpeeksi kattavia tietoja jatkotoimenpiteiden 
suunnittelua varten. Tutkimuksen tilaaja ei ota kantaa tutkimustuloksiin 
tai niiden tulkintaan. Kuntotutkimusraportin laatimisessa on näin ollen 
kyse monivaiheisesta prosessista, joka päättyy vasta, kun raportti on 
valmis käyttötarkoitukseensa.

Kuntotutkimusten valmisteluvaiheen aikana tilaajalle luovutetut 
raporttiluonnokset eivät usein anna riittävän laajaa tai todenmukaista 
kuvaa rakennuksen kunnosta. Asiakirjojen ja valmisteluprosessin 
keskeneräisyyden vuoksi kuntotutkimusluonnoksia ei anneta niitä 
pyytäville tahoille ennen raporttien lopullista valmistumista. Raportin 
valmistuttua käyttötarkoitustaan varten raportti lähetetään sitä 
pyytäneelle. Loppukeväästä 2014 alkaen tilakeskus on julkaissut 
palveluverkkotarkastelun alaisten Tapanila-Suutarilan sekä Käpylä-
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Koskelan alueen koulujen valmiit kuntotutkimukset Helsingin kaupungin 
verkkosivuilla.

Kanteluasiassa Tapanilan ala-asteen kuntotutkimusraportti oli 
valmistunut 22.8.2014, joten se ei ollut valmistunut vielä 
asiakirjapyyntöjen esittämishetkellä 14.5.2014 ja 27.5.2014. 
Tilakeskukselle toukokuussa toimitetun raportin sisältö oli ollut niin 
puutteellinen, ettei raportin tilaaja ole voinut saada sen perusteella 
käsitystä rakennuksen kunnosta. Tilakeskuksen kiinteistöpäällikkö oli 
todennut rakennusviraston erityisasiantuntijalle viestissään 21.5.2014, 
että tilakeskukselle toimitettu raportti on ollut erittäin puutteellinen, 
minkä jälkeen kuntotutkijaa oli ohjeistettu toimittamaan lisää 
tutkimuksia, jotta kuntotutkimusraportin avulla voitaisiin arvioida 
koulurakennuksen kuntoa. Kun opetuslautakunta käsitteli Tapanilan 
ala-asteen koulutilasta luopumista kokouksessaan 17.6.2014 (70 §), 
tilakeskus oli julkaissut kuntotutkimusraportin alustavan version 
verkkosivuillaan. 

Asiakirjan julkiseksi tulemisen ajankohta

Asiakirjapyynnön kohteena oleva Tapanilan ala-asteen 
kuntotutkimusluonnos ei kiinteistöviraston tilakeskuksen mielestä ollut 
tullut julkiseksi vielä sillä hetkellä, kun luonnos oli luovutettu 
tilakeskukselle. 

Julkisuuslain 6 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan viranomaisen laatima 
asiakirja, kuten tutkimus ja tilasto sekä niihin verrattavissa oleva 
yleisesti merkittävän ratkaisun tai suunnitelman esillä olevia 
vaihtoehtoja, niiden perusteita ja vaikutuksia kuvaava itsenäisen 
kokonaisuuden muodostava selvitys, silloinkin, kun se liittyy muuten 
keskeneräiseen asiaan, tulee julkiseksi, kun se on valmis 
käyttötarkoitukseensa.

Julkisuuslakia koskevan hallituksen esityksen (HE 30/1998 vp) lain 
6 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, että viranomaisen 
laatimana asiakirjana pidetään myös viranomaisen toimeksiannon 
johdosta toimivan laatimaa asiakirjaa. Siten toimeksiantotehtävää 
suorittavan laatima asiakirja tulee julkiseksi samojen sääntöjen mukaan 
kuin viranomaisen palveluksessa olevan laatima asiakirja. Selvityksen 
katsotaan olevan valmis käyttötarkoitukseensa, kun se on 
viranomaisen sisäisessä käsittelyssä saanut hyväksymisen kautta tai 
muutoin sellaisen muodon, ettei siihen ole enää tarkoitus tehdä 
muutoksia.  

Kanteluasiassa asiakirjapyynnön kohteena oleva kuntotutkimusluonnos 
ei ole ollut valmis käyttötarkoitukseensa silloin, kun se on luovutettu 
ensimmäisen kerran toukokuussa 2014 kiinteistöviraston 
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tilakeskukselle. Asiakirjaa ei näin ollen ole luovutettu senkään vuoksi, 
koska tilakeskuksessa on katsottu, ettei asiakirja ollut sitä pyydettäessä 
tullut vielä julkiseksi. Viranomaisella ei ole velvollisuutta luovuttaa 
asiakirjaa, joka ei ole vielä tullut julkiseksi, vaan se voi käyttää asiassa 
harkintavaltaansa asian keskeneräisyys ja 17 §:ssä säädetyt 
harkintavallan rajat huomioon ottaen.

Viranomaisen tiedottaminen keskeneräisistä asioista

Vaikka kiinteistöviraston tilakeskus ei ollut luovuttanut keskeneräisiä 
kuntotutkimusluonnoksia niitä pyytäneille tahoille, se on käyttänyt muita 
julkisuuslain tarjoamia vaihtoehtoja kuntalaisten tiedonsaannin 
edistämiseksi.

Julkisuuslain 19 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on 
pyydettäessä annettava suullisesti tai muulla sopivalla tavalla tietoja 
viranomaisessa keskeneräisten asioiden käsittelyvaiheesta, esillä 
olevista vaihtoehdoista ja niiden vaikutusten arvioinneista sekä asiaan 
liittyvistä yksilöiden ja yhteisöjen vaikutusmahdollisuuksista. 
Julkisuuslain 20 §:n mukaan viranomaisen on tiedotettava 
toiminnastaan ja palveluistaan sekä yksilöiden ja yhteisöjen oikeuksista 
ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissä asioissa.

Tilakeskus on pyrkinyt edistämään kuntalaisten tiedonsaantia 
kouluverkkotarkastelun aikana vastaamalla kuntalaisten esittämiin 
kysymyksiin keskitetysti Helsingin kaupungin verkkosivujen kautta. 
Opetusvirasto ja tilakeskus ovat valmistelleet kuntalaisten tiedottamista 
varten yhteistyössä verkkosivuston, jonne kaikki koulujen kuntotietoa 
koskeva julkinen materiaali on koottu kouluverkkotarkastelun aikana 
(http://www.hel.fi/www/opev/fi/palveluverkko/pol-palveluverkko/tapanila-
suutarila/koulurakennukset). Ennen em. verkkosivun valmistumista 
tilakeskus oli tiedottanut omilla verkkosivuillaan kuntotutkimusten 
valmistumisesta sekä vastannut kuntalaisten esittämiin kysymyksiin.

Esittelijä
tilakeskuksen päällikkö
Arto Hiltunen

Lisätiedot
Heli Hietala, lakimies, puhelin: 310 78024

heli.hietala(a)hel.fi
Sari Hilden, kiinteistöpäällikkö, puhelin: 310 40315

sari.hilden(a)hel.fi

Liitteet

1 Vastaus kantelijalle asiassa 4013/4/14
2 Viesti HKR:lle 21.5.2014
3 Muutoksenhakuohjeen osalta korjattu päätös asiassa 4031/4/14
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu

Otteet

Ote Otteen liitteet
Eduskunnan oikeusasiamiehen 
kanslia

Muutoksenhakukielto, valmistelu
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Tilakeskus

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Tiivistelmä

Eduskunnan oikeusasiamies on esittänyt Helsingin kaupungin 
kiinteistövirastolle selvityspyynnön kahdessa kanteluasiassa, jotka 
kohdistuvat muun muassa tilakeskuksen viranhaltijoiden toimintaan 
julkisuuslaissa säädettyjen määräaikojen noudattamisessa. 

Selvityspyynnössä todetaan seuraavaa: ” ********** arvostelevat 
kantelukirjoituksissaan Tilakeskuksen virkamiesten menettelyä 
asiakirjapyyntöjen käsittelemisessä. Kantelujen mukaan asiassa ei 
noudatettu viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 
säännöksiä, kun pyydettyjä julkisia asiakirjoja ei ole annettu laissa 
säädetyssä ajassa.

Lisäksi ********** arvostelee päätökseen 12.6.2014 liitettyä virheellistä 
valitusosoitusta.”

Selvitykset liitteineen sekä alkuperäiset kanteluasiakirjat tulee luovuttaa 
eduskunnan oikeusasiamiehelle viimeistään 30.1.2015.

Esittelijä
tilakeskuksen päällikkö
Arto Hiltunen

Lisätiedot
Heli Hietala, lakimies, puhelin: 310 78024

heli.hietala(a)hel.fi
Sari Hilden, kiinteistöpäällikkö, puhelin: 310 40315

sari.hilden(a)hel.fi
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2 Viesti HKR:lle 21.5.2014
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3 Muutoksenhakuohjeen osalta korjattu päätös asiassa 4031/4/14
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