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4 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Jéteyhtién tehtdvana on Kruunuvuorenrannan alueen keskitetyn jatteenkera-
yksen toteuttaminen ns. putkikeraysjarjestelmalla. Jateyhtié toimii omakustan-
nusperiaatteella eika sen tavoitteena ole siten tehdé voittoa. Mahdollinen voit-
to kdytetdan putkikerdysjarjestelman ja yhtién toiminnan kehittdmiseen.

Tama kayttdsopimus liittyy sopijapuolten valiseen sopimuskokonaisuuteen,
johon kuuluvat my&s Asiakkaan kiinteistélle tai muualle Asiakasta palvelevalle
Kiinteistolle asennettavan putkikeraysjarjestelman kiinteistéliittyman suunnitte-
lua ja toteutusta koskeva sopimus ja jateyhtidn osakkeiden merkintaa koskeva
sopimus.

Talla sopimuksella sopijapuolet sopivat putkikeraysjarjestelman kaytosta, hoi-
dosta ja yllapidosta seka niihin liittyvien kustannusten laskutuksesta ja sopija-
puolten vastuista. Tallé sopimuksella sovitaan myds putkikeraysjarjestelmén
kehittdmisen ja peruskorjauksen periaatteista seké palvelun keskeyttdmisen
ehdoista.

Osapuolet toteavat yhteisesti, ettd tdman sopimuksen sopimuskauden pituu-
desta johtuen tdssa sopimuksessa ei valttamatta voida sopia kaikista putkike-
raysjarjestelman kayttdodn ja kehittdmiseen liittyvistd seikoista. Tdméan sopi-
muksen tekohetkelld ei valttdmatta voida ennakoida mydskaan esimerkiksi
lainsd8d&nndn tai viranomaismaaraysten muutoksista mahdollisesti johtuvia
tarpeita putkikeraysjarjestelméan kaytén muutoksiin tai tdman sopimuksen
muuttamiseen. Osapuolet toteavat yhteisesti, ettd ne tulevat tarpeen vaaties-
sa vilpitttmé&ssad mielessé sopimaan tulevaisuudessa mahdollisesti vaaditta-
vista sopimusmuutoksista kohtuullisin ehdoin tédssa sopimuksessa esitettyjen
periaatteiden mukaisesti siten, etta jatteen putkikerdysjdrjestelman toiminnalle
asetetut tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin.

Se, mita tdssé sopimuksessa Asiakkaan osalta on sovittu, koskee soveltuvin
osin myds Asiakkaan kiinteistdn kayttajia (esim. asukkaita ja liiketilojen vuok-
ralaisia), ellei asiayhteydesta toisin iimene.

5 YLEISET KAYTTOEHDOT

5.1

Jatteenkerayksen toteutus

Putkikeraysjarjestelméan operoinnin ja kdytdn tavoitteena on jarjestaa Jateyhti-
6n toiminta-alueen jatteenkerdys kokonaistaloudellisesti edullisella tavalla si-
ten, ettd jarjestelmén toimintavarmuus, energiatehokkuus ja turvallisuus voi-
daan varmistaa.

Jateyhtid keraa putkikerdysjarjestelman avulla jarjestelman piiriin kuuluvat ja-
tejakeet (pakkauspahvi/-kartonki, paperi, bio- ja sekajate) Asiakkaan kiinteis-

t6lla tai muualla Asiakasta palvelevalla kiinteistolla sijaitsevista jatteen sy6tto-
pisteistd. Syotttdpisteiden tyhjennys suoritetaan putkikeraysjarjestelman saan-
ndllisen kerdysohjelman mukaisesti ja tarvittaessa syottdpisteen tayttyessa.
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Jéteyhtiolld on oikeus perustellun syyn vuoksi olla kerdamatté yhta tai useam-
paa jatelajiketta. Perusteltuna syyné voidaan pitaa esimerkiksi putkikeraysjar-
jestelman teknisia rajoitteita. Perusteltuna syyna voidaan lisaksi pitdd muun
ohella jarjestelman turvallisen ja kokonaistaloudellisesti tehokkaan toiminnan
asettamia vaatimuksia putkikeraysjarjestelman operoinnille ja kaytélle.

Jateyhtié maarittéda putkikeraysjarjestelmalla kerattéavan jatteen ominaisuuksil-
le asetettavat vaatimukset putkikerdysjarjestelman toimittajan jarjestelman
kaytdlle antamien teknisten ohjeiden mukaisesti. Edelleen putkikeraysjarjes-
telmén operoinnissa ja kaytdssa noudatetaan jarjestelman toimittajan antamia
teknisiéd ja muita ohjeita.

Jéateyhtiélld on oikeus tuottaa ja tarjota myds muita kuin putkikeraysjarjestel-
maan liittyvid keskitettyja jatteenkerayksen palveluja toiminta-alueellaan.

Selostus jatteen putkikerdysjérjestelman keskeisista toimintaperiaatteista ja
toimintaan liittyvista tdman sopimuksen allekirjoittamisen hetkella voimassa
olevista kdytannoista on liitteend 1. Ote asemapiirustuksesta ja syottdpisteen
kokoonpano on liitteena 2.

5.1.1. Alueelliset kierratyshuoneet

Ellei Jateyhtio toisin p&ata, Jateyhtio jarjestda toiminta-alueellaan kierréatys-
huone-/kierrétyspistepalvelun Jateyhtion paattamassa laajuudessa. Alueelliset
kierratyshuoneet/-pisteet ovat tarkoitettu putkikeraysjarjestelméan soveltumat-
toman normaalin kotitalousjétteen kerdadmiseen (mm. suurikokoinen pahvi,
metalli, lasi ja isokokoinen sekajate, joka mahtuu kierratyshuoneessal-
pisteessé olevaan sekajateastiaan) ja palvelu on tarkoitettu vain putkikerays-
jarjestelman kayttajina olevien asuinkiinteistdjen asukkaita varten.

Jateyhtiélld on oikeus paattdd myds muiden kuin asukkaiden jatteiden keraa-
misesta kierrdtyshuoneisiin/-pisteisiin.

Jateyhtio ei omista alueellisia kierratyshuoneita, vaan vuokraa kunkin tilan
kiinteistén omistajalta/hattijalta ja vastaa mainittujen tilojen siivouksesta. Jate-
yhtié omistaa kierratyspisteet ja vastaa myds niiden hankinnasta, yllapidosta,
siivouksesta ja korjauksista. Kierrétyspisteelld tarkoitetaan Jateyhtidon omista-
maa ja toiminta-alueelle sijoitettua jatekonttia.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta talla kayttésopimuksella sovitaan Jateyhtién
ja Asiakkaan valilla siita, etta Jateyhtié huolehtii ja vastaa kunkin alueellisen
kierrdtyshuoneen/-pisteen operoinnista. TAman vuoksi Asiakas oikeuttaa osal-
taan Jateyhtibn myds tekeméaan kierratyshuoneeseen/-pisteeseen tuotavien
jatteiden poiskuljettamisesta sopimuksen HSY:n tai muun tahon kanssa ja
laskuttamaan tésta ja kierratyshuoneiden/-pisteiden ylldpidosta syntyneet kus-
tannukset Asiakkaalta ja muilta niiden kayttgjilta. Kierrdtyshuoneen/-pisteen
jatteenkerdyskustannusten periminen tapahtuu muun laskutuksen yhteydessa
perusmaksun osana, ellei Jateyhti® muuta paata.
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5.2

5.3

Jateyhtié maarittaa palveluun liittyvat kulloinkin voimassa olevat ohjeet.

Kierrdtyshuoneen kayttdohje (sopimuksen allekirjoittamishetkelld voimassa
oleva) on liitteena 3.

Putkikeraysjarjestelméan kaytto

Asiakaan kiinteistdn jatteenkerays tulee hoitaa jatteen putkikerdysjérjestelmal-
14 siten kuin tdssa sopimuksessa tarkemmin sovitaan. Asiakas sitoutuu kayt-
tdmaan putkikerdysjarjestelmaa jateyhtion antamien kulloinkin voimassa ole-
vien ohjeiden mukaisesti ja ainoastaan Asiakkaan kiinteiston jatteenkerdyksen
hoitamiseen.

Muiden kuin Jateyhtién antamien ohjeiden mukaisesti putkikerdysjarjestelman
kuljetettavaksi tarkoitettuihin jatejakeisiin kuuluvien jatteiden seka erityisesti
ongelmajatteiden ja vaarallisten aineiden syéttdminen jarjestelman kuljetetta-
vaksi on kiellettya.

Asiakkaan tulee omalta osaltaan edistda putkikeraysjarjestelméan oikeaa kayt-
t68 loppukayttéjille annettavalla ohjeistuksella ja opastuksella.

Asiakas vastaa kustannuksellaan muiden kuin putkikerdysjarjestelmén avulla
ja kierratyshuoneisiin Jateyhtién antamien ohjeiden mukaisesti kerattévien jat-
teiden kerdé@misesta Kiinteistollaan, ellei tésta sopimuksesta nimenomaisesti
muuta johdu ja ellei erikseen toisin Osapuolten valilla sovita.

Putkikeraysjarjestelman kayttdohjeet (sopimuksen allekirjoitushetkella
voimassa oleva) ovat liitteena 4.

Kéayttdjien opastus ja tiedotus

Jateyhtié on teettanyt putkikerdysjarjestelman loppukéyttajille tarkoitettuja op-
paita jarjestelman kaytésta seka jarjestdd koulutus- ja tiedotustilaisuuksia
asukkaille, muille putkikeraysjarjestelméan kayttajille ja is@nnditsijéille.

Asiakkaan tulee varmistua siita, ettd edelld mainittu opas ja muut Jateyhtion
antamat ohjeet luovutetaan kaikille uusille kiinteiston kayttajille ndiden muut-
taessa asiakkaan kiinteistélla sijaitseviin tiloihin. Lisdksi Asiakkaan tulee huo-
lehtia, ettd putkikerdysjarjestelman kéytt6a seka kierratyshuoneita koskevat
ajantasaiset opasteet ja ohjeet ovat muutoinkin Kiinteiston kayttajien saatavil-
la.

Asiakkaan tulee varata jatteen sydttdpisteiden laheisyyteen riittdvasti tilaa put-

kikerdysijarjestelman kayttdéa koskeville opasteille ja ohjeille. Jateyhtit vastaa
opasteiden hankinnasta ja asentamisesta seka uusimisesta tarvittaessa.
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5.4. Kayttajatietojen keradminen

Jateyhtidlla on oikeus laskutuksen jarjestdmiseksi, putkikeraysjarjestelman
toiminnan ja turvallisuuden kehittdmiseksi sekéa virheellisen kdytén ehkadisemi-
seksi keratad Asiakkaan kiinteistda palvelevien jatteen syottépisteiden kaytosté
ja jatemaarista tarpeelliseksi katsomansa tiedot seka tallentaa ja hyédyntaa
tietoa omassa toiminnassaan. Tieto ker&taan kiinteistokohtaisesti sekd asun-
to/toimitilakohtaisesti. Kerattavia tietoja ovat mm. syéttépisteiden tyhjennys-
kerrat ja ajankohdat, sy6ttéluukkujen avauskerrat ja ajankohdat seka putkike-
raysjarjestelman antamat tai muutoin Jateyhtiélle toimitetut ilmoitukset jarjes-
telman virhekaytosta ja vikatilanteista.

Jateyhti6lla on oikeus luovuttaa mainitut tiedot kolmannelle tieteellista tutki-
mustoimintaa varten.

6 JARJESTELMAN HOITO, YLLAPITO JA KORJAUKSET

6.1

6.2.

Jateyhtion suorittama hoito ja yllapito

Jateyhtié vastaa putkikeraysjarjestelman ja siihen liittyvien laitteiden hoidosta,
yllapidosta seka tarvittavista korjauksista Jateyhtion paattdman korjaus- ja yl-
|apitosuunnitelman seka palvelukuvauksen mukaisesti. Jatteen putkikeréaysjar-
jestelma pyritaan kaikissa tilanteissa pitdmaan toimintakuntoisena siten, etta
jarjestelma ja sen toiminta tayttaa jatteenkerdykselle asetetut viranomais- ja
muut vastaavat vaatimukset ja jarjestelmén turvallinen, energiatehokas ja héi-
riétén toiminta voidaan taata mahdollisimman hyvin. Jatteiden syéttopisteiden
nakyvat pinnat pyritdan pitdmaan esteettisesti siistina.

Asiakas sitoutuu jarjestamaan Jateyhtion edustajalle p&ésyn kiinteisténsa ti-
loihin asennus-, tarkastus-, hoito-, yllépito- ja korjaustoimenpiteiden sekd mui-
den tarpeellisten toimenpiteiden suorittamista varten.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd putkikeraysjarjestelman yleisten osien seké
Asiakkaan kiinteistta palvelevien kiinteistéliittymien toteutuksesta on sovittu
erikseen Osapuolten valilla tehdyssa suunnittelu- ja toteutussopimuksessa
sekd osakkeiden merkintdsopimuksessa.

Putkikeraysjarjestelmédn kehittaminen ja peruskorjaus

Jateyhtiolla on oikeus suorittaa putkikerdysjérjestelméan toiminnallisten ja tek-
nisten ominaisuuksien (esim. energiatehokkuus, turvallisuus, kéyttévarmuus ja
—mukavuus) kehittdmisen edellyttdmia tavanomaiseen putkikeraysjarjestel-
man rakentamiseen ja yllapitoon ndhden poikkeuksellisia investointeja. Tallai-
sista investoinneista paattaa Jateyhtion yhtikokous tai sen valtuuttamana hal-
litus.

Jateyhti6lla on oikeus ilman Asiakkaan suostumusta tehdd em. investointeja

aikaisintaan 1.1.2025. Mainittu méaraaika ei ole Jateyhti6ta sitova, mikali in-
vestointitarve johtuu lainsdadannén muutoksista, viranomaismaarayksista

5/16



6.3.

taikka muusta Jateyhtidsta riippumattomasta pakottavasta syysta. Mainittu
maardaika ei mydskaan koske jarjestelman turvallisuuden, toimintavarmuuden
tai toiminnan kehittdmiseen tahtéavia toimenpiteita.

Jateyhtié varaa Asiakkaalle tilaisuuden tulla kuuluksi ennen em. investoineista
paattamistd. Kuulemisvelvoite ei koske Jateyhtidsta riippumattomasta pakot-
tavasta syysta tehtavia investointeja.

Jéateyhtio paattaa putkikeraysjérjestelman tai sen osien tavanomaista yllapitoa
laajemmasta peruskorjauksesta ja uusimisesta harkintansa mukaan siten, ettd
putkikerdysjarjestelméan hairiétén, turvallinen ja kokonaistaloudellisesti edulli-
nen toiminta voidaan turvata mahdollisimman pitkéalle.

Asiakkaalle kuuluvat hoito- ja yllapitotehtavat

Asiakas vastaa kustannuksellaan kiinteistélldan yleisesta puhtaanapidosta ja
siisteydestd putkikerdysjarjestelméan kuuluvien laitteiden ja erityisesti jatteen
syo6ttopisteiden ympaérill&.

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kiinteisténsa syéttépisteiden ymparistén
talvikunnossapidosta ja muutoinkin jérjestelman kayttajien esteettomasta paa-
systa syottdpisteille. Lisaksi Asiakas vastaa kustannuksellaan esimerkiksi
syottépisteiden I&heisyyteen jatettyjen jarjestelmaan soveltumattomien esinei-
den poistamisesta ja kuljettamisesta pois kiinteistolta.

Ellei Jateyhtién kanssa toisin sovita, Asiakas vastaa kustannuksellaan kiinteis-
tollaan siitd, ettd syodttépisteiden pinnat (erityisesti luukut, kahvat, sekd mah-
dolliset tunnistimet ja painikkeet) puhdistetaan saanndllisesti normaalin siivo-
uksen yhteydesséa Jateyhtion antamien ohjeiden mukaisesti. Mainittu velvoite
ei kuitenkaan koske mahdollisesti vaadittavia tavanomaisesta kiinteistéhuol-
losta poikkeavia toimenpiteitd, jotka edellyttavat erityisosaamista.

Asiakas vastaa kustannuksellaan kiinteistkohtaisten putkikeraysjarjestelméan
osien edellyttdmien teknisten tilojen, kiinteistéteknisten laitteiden, sahkéliitty-
mien, johtokourujen, l&pivientien ja muiden vastaavien putkikerdysjarjestelmaa
palvelevien tilojen ja laitteiden huoliosta ja yllapidosta. Asiakas on velvollinen
kustannuksellaan huolehtimaan Asiakasta palvelevien jatteen syéttpisteiden
toiminnan mahdollisesti vaatiman sahkén saatavuudesta ja luovuttamisesta
Jateyhtion kayttéon.

Asiakkaalla on osaltaan tarvittaessa velvollisuus kustannuksellaan kohtuullisin

ja normaalein Kiinteisténpidon toimenpitein huolehtia jatteen syéttopisteiden
luvattoman kaytdn estdmisesté ja ilkivallan ehkdisemisesta.
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7 MAKSUT

7.1

Palvelumaksu

Asiakas on velvollinen suorittamaan Jateyhtille putkikeréysjarjestelman kéy-
tosta ja Jateyhtion toiminnan rahoittamiseksi perusmaksua ja kdyttémaksua,
joista kaytetaan tassa sopimuksessa yhdessa nimitystd palvelumaksu. Jateyh-
ti6 noudattaa maksujen ja muiden taksojen maarittelyssé omakustannusperi-
aatetta.

Ellei Jateyhtio toisin paata, palvelumaksu muodostuu seuraavista osatekijois-
ta:

- Perusmaksu, jolla katetaan Jateyhtion toiminnan kiinteat kulut (esim. hal-
linnon jarjestdminen) seka putkikerdysjarjestelméan operoinnista ja yleisten
osien (runkoverkko ja jateasema) huollosta ja ylldpidosta aiheutuvat kus-
tannukset sek3 alueellista kierrdtyshuoneista ja muista mahdollisista alu-
eellisista jatteenkerayspalveluista aiheutuvat kulut.

Perusmaksu maaraytyy asiakkaan Jateyhtiosta merkitsemén osakemaaréan
mukaan euroa/osake/kuukausi —perusteisesti.

- Kéyttémaksu, jolla katetaan Jateyhtidlle jatteen kerddmisesté seka jatteen
poiskuljettamisesta aiheutuvat muuttuvat kulut (esim. jatteen poiskuljetus
jateasemalta, putkikerdysjarjestelman vaatima energia) seké kiinteistékoh-
taisten jarjestelman osien (mm. sy6ttopisteet) edellyttdma huolto ja yllapito.

Kayttomaksu méaaraytyy syéttopisteiden tyhjennyskertojen mukaan eu-
roa/tyhjennyskerta -perusteisesti. Kiinteistokohtaisten jarjestelmén osien
huollon ja yllapidon osuus kayttémaksusta maaraytyy asiakasta palvelevi-
en syGttopisteiden maaran ja laadun mukaan euroa/syéttdpiste/kuukausi —
perusteisesti.

Jateyhtioé vahvistaa perus- ja kayttdmaksun sek& muut mahdolliset taksat ja
maksut seka vahvistaa naihin siséltyvan palvelun laadun ja laajuuden vuosit-
tain.

Taman sopimuksen allekirjoittamisen hetkelld voimassa oleva hinnasto (palve-
lumaksun eri osatekijoiden maksut ja taksat) on sopimuksen liitteené 5. llmoi-
tetut taksat ovat arvonlisdverottomia. Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa
olevan lain maaraamat verot ja maksut.

Taman sopimuksen allekirjoittamisen hetkelld voimassa oleva huoltomaksuun
sisaltyvan palvelun kuvaus on liitteena 6.
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7.2

7.3.

7.4.

Palvelumaksuun sisaltymattomat maksut

Asiakas on velvollinen suorittamaan Jateyhtidlle kohdassa 7.1. mainittuun pal-
velumaksuun sisaltyméattémat kustannukset Jateyhtion vahvistaman palvelu-
hinnaston mukaan. Jateyhtion palveluhinnaston mukaisesti suoritettavia tgita
ovat mm.:

- Asiakkaan erikseen tilaamat tyot

- Asiakkaan kiinteistdlla sijaitsevan sy6ttopisteen kautta tapahtuneen putki-
kerdysjarjestelmén virheellisen k&ytdén aiheuttaman tukoksen avaus

- putkikeraysjérjestelman muiden vikojen ja vaurioiden korjaustyét, jotka
ovat seurausta jarjestelmén tai sen osien vaurioittamisesta tai vaarinkay-
tosta asiakkaan Kiinteistolla (sis. myds esteettiset korjaustyét, kuten syot-
topisteiden tohryjen poiston sek& maali- ym. pitojen korjaukset)

Sopimuksen allekirjoitushetkelld voimassaoleva jateyhtién palveluhinnasto on
taman sopimuksen liitteena 5.

Jateyhtion palveluhinnastossa ilmoitetut hinnat ovat arvonlisédverottomia. Hin-
toihin lisdtdan kulloinkin voimassaolevan lain maaradamat verot ja maksut.

Jatteen putkikeraysjarjestelman kehittamisestd ja peruskorjauksesta pe-
rittavat maksut

Jéteyhti6lla on oikeus peria Asiakkaalta maksua edelld kohdassa 6.2. mainit-
tujen toimenpiteiden suorittamiseksi. Mainittua maksua voidaan peria etuka-
teen po. toimenpiteisiin varautumiseksi. Maksuista pdattaa Jateyhtion yhtidko-
kous tai sen valtuuttamana hallitus.

Ellei Jateyhtid erityisin perustein toisin p&até, mainittuja investointeja varten
perittdvat maksut maardytyvat siten, ettd jatteen putkikerdysjarjestelman ylei-
siin osiin (jateasema ja runkoverkko) kohdistuvat investointikustannukset jae-
taan Asiakkaiden maksettavaksi osakeomistuksen mukaisessa suhteessa ja
kukin Asiakas vastaa yksin taté palvelevaan kiinteistéliittymaén (jatteen syét-
topisteet ja kiinteistdputki) kohdistuvista kustannuksista.

Laskutus

Jateyhtio laskuttaa palvelumaksun enintdan kuusi kertaa vuodessa, ellei Jate-
yhtié yhtidn taloudenpitoon liittyvésté syystd muuta paata. Jateyhtion hallitus
paattaa laskutusajankohdista kalenterivuosittain ja ilmoittaa seuraavan kalen-
terivuoden laskutusajankohdat Asiakkaalle ennen kunkin kuluvan kalenteri-
vuoden paattymista.

Palvelumaksun osalta yhtidn laskutus voi perustua arviolaskutukseen seka ta-
sauslaskutukseen.

Muiden maksujen laskutuksesta (edelld kohdat 7.2. ja 7.3.) Jateyhtié paattas

erikseen, kuitenkin siten, etta laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on olta-
va vahintdan kaksi (2) viikkoa.
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7.5.

Maksusuorituksen viivastyessa asiakas on velvollinen suorittamaan viivasty-
neelle maaralle korkolain mukaisen viivastyskoron. Maksumuistutuksen l&het-
tdmisestéd voidaan liséksi perid palveluhinnaston mukainen muistutusmaksu.

Jateyhtion oikeus palvelusisdllén, maksujen ja hinnaston muutoksiin

Jateyhti6lla on oikeus muuttaa palvelumaksua ja palveluhinnastoa seka Jate-
yhtion tarjoaman palvelun sisaltéa ilmoittamalla siitéd Asiakkaalle kirjallisesti
vahintdan kaksi (2) kuukautta etukateen.

8 PALVELUN KESKEYTTAMINEN

8.1

8.2

8.3

8.4

Keskeytys huoltotydn takia

Putkikerdysjarjestelm&aan liittyvaan osaan, laitteeseen tai verkostoon kohdistu-
van tyon tai muun valttdmattdman syyn vuoksi Jateyhtié voi tilapaisesti kes-
keyttda putkikeraysjarjestelmén toiminnan ja/tai jatteen vastaanoton osittain
tai kokonaan.

Jateyhtidn pyrkii ajoittamaan putkikeraysijarjestelman huoltokatkokset sellai-
seen ajankohtaan, ettd niistd on mahdollisimman vahan haittaa asiakkaille ja
jarjestelmén loppukayttajille.

Keskeytys vaarinkdyttotilanteissa

Jateyhti6lla on oikeus keskeyttdd maaraajaksi putkikerdysjarjestelman kautta
toteutettu jatteenkeréyspalvelu vakavan tai toistuvien vaarinkayttstilanteiden
perusteella. Jateyhtion tulee varoittaa Asiakasta keskeytyksesta etukéteen
sek& ilmoittaa keskeytyksen toimenpanosta viipymatta, ellei keskeytysta ole
suoritettava kiireellisesti vaarinkdytéksen vakavuuden tai muun vastaavan
Syyn vuoksi.

Keskeytys maksuvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi

Jateyhtiolla on oikeus keskeyttaa jatteiden kerays Asiakkaan kiinteistén osal-
ta, mikali Asiakas laiminlyd olennaisesti tdman sopimuksen mukaisen maksu-
velvollisuutensa Jateyhtién antamasta huomautuksesta huolimatta.

Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Jéateyhtiolla on oikeus tilapéisesti keskeyttaa tai rajoittaa putkikerdysjarjestel-
man kautta suoritettavaa jatteenkeraysta Jateyhtiésta riippumattoman syyn tai
Asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten putkikeraysjarjestelmaén
kuuluvan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkén toimituskatkoksen, veden-
hankinnan hairididen tai muun vastaavan syyn takia.

Jateyhtion tulee ryhtya toimenpiteisiin putkikerdysjarjestelman toiminnan jat-
kamiseksi mahdollisimman nopeasti.
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8.5

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Jateyhtio pyrkii ilmoittamaan Asiakkaalle putkikerdysjarjestelman kéyton rajoi-
tuksista ja niiden kestosta vahintaan kaksi (2) viikkkoa etukateen.

Kiireellisena suoritetusta keskeytyksesta tulee ilmoittaa Asiakkaalle mahdolli-
simman nopeasti ennen keskeytyksen toimeenpanoa tai viipymétta toimeen-
panon jalkeen.

lImoitus annetaan Asiakkaan ilmoittamalle yhteyshenkildlle s&hkdpostitse ja
asiasta tiedotetaan lisdksi Asiakasta mahdollisuuksien mukaan Jateyhtion net-
tisivuilla, ellei Jateyhti¢ asiassa muuta paata.

9 ASIAKKAAN VASTUU

9.1

limoitusvelvollisuus

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Jateyhtiélle etukateen sellaisista muutok-
sista, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa olennaisesti kiinteistélta putkike-
raysjarjestelmén kuljetettavaksi tulevan jatteen laatuun tai maéraan.

Jos kiinteist6lta on joutunut tai uhkaa joutua putkikeraysjarjestelmaan kuulu-
mattomia jatteitd, muita esineité tai haitallisia aineita tai Asiakas havaitsee
muun putkikerdysjarjestelmaan tai sen toimintaan liittyvén vaaran, on Asiak-
kaan viipymattd ilmoitettava asiasta Jateyhtidlle. Mahdollisesta vahingosta tai
viasta tulee viipymatta ilmoittaa Jateyhtidlle.

9.2. Rasiteluonteiset oikeudet

Jateyhtiéllad on oikeus pysyvasti sijoittaa Asiakkaan kiinteistéd palvelevat kiin-
teistokohtaiset putkikerdysjarjestelman osat (kuten putkistot, sy6ttépisteet,
kaapelit, venttiilit ja muut laitteet) joko Asiakkaan hallinnoimalle kiinteistdlle ja
rakenteisiin tai sen korttelin alueelle, jolla Asiakkaan kiinteistd sijaitsee, liittee-
na olevan asemapiirustuksen mukaisesti. Jateyhtid ei maksa Asiakkaalle kor-
vausta Putkikeraysjarjestelman sijoittamisesta Asiakkaan kiinteiston tai maini-
tun korttelin alueelle.

9.3. Véaarinkayttotilanteet

Asiakas on korvausvelvollinen Jateyhtidlle niistd haitoista ja vahingoista, joita
putkikeraysjarjestelman kayttéa koskevien ohjeiden noudattamatta jattadmises-
ta aiheutuu putkikeraysjarjestelmalle tai kierrétettévien jatteiden hydtykaytolle.

Asiakas vastaa Jateyhtiolle kiinteistéllaan tapahtuvasta putkikeraysjarjestel-

méan vaarinkaytdsta aiheutuneista haitoista ja vahingoista. Vaarinkaytténa pi-
detddn muun ohella putkikeraysjérjestelmén ohjeiden vastaista kayttdéa sek
putkikeraysjarjestelmaéan kuuluvien laitteiden ja opasteiden vahingoittamista

ohjeiden vastaisen kayton tai ilkivallan johdosta.
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9.4

Selvyyden vuoksi todetaan, ettad Asiakkaalla tarkoitetaan myds Asiakkaan kiin-
teiston kayttjia (esim. asukkaita seka liike- ja toimistotilojen vuokralaisia).

Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan vastuulle kuuluvissa laiminlydnti- tai vaarinkayttétapauksissa Jéate-
yhtiélla on oikeus peria Asiakkaalta virheellisen kdytdn seurauksena aiheutu-
neet ylimaaraiset kustannukset ja vahingot, kuten tukosten avauksen kustan-
nukset, jarjestelman osien vaurioiden korjauskustannukset seké jarjestelman
toiminnan keskeytymisesta aiheutuneet muut kustannukset.

Korjaustéista veloitettavat kustannukset maaraytyvéat kulloinkin voimassaole-
van palvelu- ja varaosahinnaston mukaisesti.

10 JATEYHTION VASTUU

10.1

Jéateyhtion korvausvastuu

Jateyhtio ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka ai-
heutuvat Asiakkaalle tai kolmannelle sellaisista putkikerdysjarjestelmén toi-
minnan keskeytyksisté ja rajoituksista, jotka eivat johdu Jateyhtién virheesta.

Jateyhtio ei vastaa mistdan Asiakkaalle tai kolmannelle mahdollisesti aiheutu-
vasta vahingosta, haitasta tai edun menetyksistd, joita Asiakkaalle tai kolman-
nelle saattaa aiheutua putkikerdysjérjestelmén toiminnan keskeytyksesta, mi-
kéli keskeytys johtuu normaalista yll&pito- ja huoltotoiminnasta tai muista vas-
taavista toimista.

Jateyhtio ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistg, jot-
ka johtuvat siitd, ettad kiinteiston jatteenkerdys on keskeytetty Asiakkaan pyyn-
ndsta tai jotka johtuvat Asiakkaan tai kolmannen laitteista, toimenpiteista tai

laiminlyénneisté taikka putkikerdysjérjestelméan ohjeiden vastaisesta k&ytosta.

Jateyhtio ei vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, mikali Asia-
kasta palvelevan kiinteistéliittyman (syéttopisteiden) toiminnallinen mitoitus
osoittautuu vaaraksi Asiakkaan kiinteistéliittyméan suunnitteluvaiheessa anta-
mien tietojen virheellisyyden vuoksi tai Asiakkaan kiinteistén kaytté (esim.
asukasmaara ja liiketiloissa harjoitettava toiminta) ei muutoin vastaa kiinteisté-
littymé&n suunnittelun perusteena kaytettyja tietoja.

Jateyhtié korvaa putkikerdysjarjestelméan virheellisesta toiminnasta (esim. toi-
minnan keskeytys) tai rikkoutumisesta Asiakkaan omaisuudelle tai Asiakkaan
kiinteistolla henkilGlle tai yksityiseen kdyttdon tai kulutukseen tarkoitetulle
omaisuudelle aiheutuneen valittdéman vahingon vain, mikali vahinko aiheutuu
Jateyhtion olennaisesti laiminlydtya sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.
Vahaistd vahinkoa, haittaa tai edun menetysté ei kuitenkaan korvata.
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Jéteyhtio ei korvaa putkikeradysjérjestelmén virheellisestd toiminnasta tai toi-
minnan keskeytymisesta Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutunutta valillista va-
hinkoa eikd puhdasta varallisuusvahinkoa.

Jéteyhtion korvausvastuu Asiakasta, putkikeraysjarjestelméan kayttajaa tai
muuta kolmatta kohtaan on kaikissa tilanteissa enintdan 5 000 euroa/vahinko-
tapahtuma. Korvaussumma voi olla tatd korkeampi vain siind tapauksessa, et-
ta Jateyhtid saa vastaavan korjauksen jatteen putkikerdysjarjestelman toimit-
tajalta tai jarjestelméan korjauksesta, yllapidosta ja/tai operoinnista vastaavalta
taholta.

11 TOIMINTAVASTUUT JA KUSTANNUSTEN JAKOPERIAATTEET POIKKEUSTILAN-
TEISSA

11.1  Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryh-
tya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita ha-
neltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.

11.2 Ylivoimainen este

Jéateyhtiolla on oikeus valittdmasti tilapaisesti keskeyttda putkikerdysijarjestel-
man kaytto ja/tai jatteiden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttdmatdnta ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uh-
kaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa Jateyhtié vapautuu kaikista tdmén sopimuksen
mukaisesta velvollisuudestaan suorittaa jatteenkerdysté putkikeraysjarjestel-
malla siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin putkikeraysjarjestelmén normaali
toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta. Mainittu Jateyhtién vas-
tuusta vapautuminen koskee my®s tilanteita, joissa keskeyttdminen on ollut
valttamatonta ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan Jateyhtion kohtuullisten vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevaa ennalta arvaamatonta tapahtumaa tai olosuhdet-
ta, joka estéda putkikeraysjarjestelmén normaalin kayttdmisen.

11.3  Viliaikainen jatteenkerdys asuinkiinteistoilla

Mikali putkikerdysjarjestelman kayttéonoton jalkeen jarjestelman piiriin kuulu-
villa kiinteist6illd joudutaan turvautumaan palvelun keskeytyksen vuoksi véliai-
kaisesti ns. perinteiseen jatteenkerdykseen, Jateyhtié toimittaa véliaikaisen
jatteenkerdyksen vaatimat jateastiat HSY:n ohjeiden mukaisesti. Valiaikainen
jatteenkerdys hoidetaan télldin ainoastaan jatteenkerayksesta vastaavien vi-
ranomaisten edellyttdmaa vahimmaistasoa noudattaen ja po. viranomaisten
antamien ohjeiden mukaisesti.
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Asiakas osoittaa jateastioille asianmukaiset sijoituspaikat ja huolehtii siita, etta
ne ovat loppukayttdjien kaytettéavissa.

Véliaikaisten jateastioiden tyhjennyksen ja jatteiden kuljetuksen jarjestaa edel-
l& mainitussa tilanteessa Jateyhtio yhteistydssd HSY:n kanssa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etté tdssé kohdassa todettua vastuunjakoa ei so-
velleta sellaisissa tilanteissa, joissa Jateyhtid on keskeyttanyt jatteenkerays-
palvelunsa yhden tai useamman Asiakkaan osalta putkikeraysjérjestelman
vaarinkayttétilanteen tai muun Asiakkaan puolelia olevan syyn perusteella.
Ndissé tilanteissa Asiakas vastaa keskeytyksen pituudesta riippumatta véliai-
kaisen jatteenkerayksen jarjestédmisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista
yKksin.

Jateyhtion velvoite véliaikaisen jatteenkerdyksen jarjestdmiseen ei koske va-
hdisena pidettavid putkikeraysjarjestelman toiminnan keskeytystilanteita. Toi-
minnan keskeytysta on pidettava vahaisena, mikali keskeytys kestaa alle 12
tuntia.

11.4. Viliaikainen jatteenkerays liike- ja toimitilakiinteistoilla

Jateyhti6 ei vastaa liike- ja toimitilakiinteistolla mahdollisesti vaadittavan vali-
aikaisen jatteenkerayksen jarjestamisesta eika siitd aiheutuvista kustannuksis-
ta,

ellei erikseen toisin sovita tai jaliempéna mainitusta muuta johdu.

Siltd osin, kuin véliaikaisen jatteenkerayksen tarve johtuu Jateyhtion virheesta
tai laiminlyénnista ja kun keskeytys on kestényt yli 12 tuntia, véliaikaisen jat-
teenkeréyksen jarjestdmisesta aiheutuvien kustannusten jakamisesta nouda-
tetaan jaljempé&néa kohdassa 11.5. mainittua. Tall&in Asiakas on velvollinen
huolehtimaan siita, ettd véliaikainen jatteenkerdys jarjestetdan kustannuste-
hokkaasti eika siitd aiheudu vastaavanlaisen kiinteistén jatteenkerayksen jar-
jestédmisesta tavanomaisesti poikkeavia kustannuksia.

11.5. Viliaikaisen jatteenkerayksen kustannukset

Asiakas vastaa kaikista véliaikaisen jatteenkerdyksen edellyttadmista kustan-
nuksista, silté osin kuin putkikerdysjérjestelméan keskeytys on kestényt alle 12
tuntia.

Jateyhti¢ vastaa véliaikaisen jatteenkerdyksen jarjestédmisesta aiheutuvista
kustannuksista vain, mikéli putkikeraysjérjestelman toiminnan keskeytys on
kestanyt yli 12 tuntia ja keskeytys aiheutuu Jateyhtién laiminlyénnista tai vir-
heesta. Jateyhtion vastuu kustannuksista koskee télléin ainoastaan véliaikai-
sen jatteenkerdyksen edellyttdmien jateastioiden hankintaa, kuljetusta ja ylla-
pitoa. Jateyhti6 ei vastaa jatteen kerd@misesté ja poiskuljettamisesta aiheutu-
vista kustannuksista (esim. jatteen vastaanottomaksut).

Mikali putkikerdysjarjestelmén toiminnan keskeytys ei johdu Jateyhtién laimin-

lyénnista tai virheesta ja/tai mikali keskeytys on kestéanyt alle 12 tuntia, Asia-
kas vastaa kaikista kuluista ja kustannuksista, joita Jateyhtiélle aiheutuu Asi-

13/16



akkaan kiinteiston véliaikaisen jatteenkerayksen jarjestdmisesta. Jateyhtié ve-
loittaa talldin po. kustannukset toteutuneiden todellisten kustannusten mu-
kaan. Jateyhtié on velvollinen pyydettdessd antamaan naista kuluista luotetta-
van selvityksen Asiakkaalle.

12 MUUTOKSET SOPIMUSEHTOIHIN

Jateyhtidlla on oikeus muuttaa tdméan sopimuksen ehtoja ja palveluhinnastoa
kustannusten tai kustannusrakenteen muutosta vastaavasti Jateyhtion toimin-
nassa noudattama omakustannusperiaate huomioiden. Liséksi Jateyhti6lla on
oikeus yksipuolisesti sellaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivéat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Jateyhti6lla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsaadannén muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen.

Jateyhtiolla on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on
erityista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai
c) energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Jateyhtion on ldhetettdva Asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdas-
ta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen pe-
ruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn muutos tai viranomai-
sen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukauden ku-
luttua ilmoituksen lahettdmisesta. limoitus l1&hetetdan Asiakkaan laskutusosoit-
teeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.

Jos muutoksen perusteena on lainsdddanndén muuttuminen tai viranomaisen
paatds, on Jateyhtidlla oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun lain-
sdadannén muutos tai viranomaispaéatés tuli voimaan. Jateyhtién on ilmoitet-
tava néilld perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.

13 SOPIMUSRIKKOMUS JA SOPIMUSSAKKO

Mikali Asiakas olennaisesti rikkoo tdmén sopimuksen maarayksia, eika kol-
menkymmenen (30) paivan kuluessa Jateyhtidn esittdmasta kirjallisesta huo-
mautuksesta oikaise rikkomustaan, Jateyhtiélla on oikeus peria Asiakkaalta
sopimussakkona 20.000 euroa [kaupunkipientalotonttien osalta 5.000 euroal.
Sopimussakko maksetaan Jateyhtidlle.

Sopimusta rikkonut Asiakas on sopimussakon liséksi velvollinen korvaamaan
Jateyhtidlle aiheutuneen vahingon kokonaisuudessaan.

Jateyhti6lid on oikeus korottaa edelld mainittujen sopimussakkojen maaria
enintdan kaksinkertaiseksi aina kahdenkymmenen (20) vuoden vélein
sopimuksen allekirjoittamisesta lukien laskettuna.
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14 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

14.1

14.2

Voimassaolon alkaminen ja palvelun aloittaminen

Sopimuksen voimassaoloaika alkaa, kun molemmat sopijapuolet ovat sopi-
muksen allekirjoittaneet.

Jatteen putkikerdysjarjestelmé on otettavissa Kruunuvuorenrannan alueella
kayttoon X. X.XXXX alkaen. Ellei erikseen toisin sovita, jatteen putkikerdyspal-
velu aloitetaan Asiakkaan kiinteistolla tai muualla Asiakasta palvelevalla kiin-
teistélla viimeistadn noin 3 viikon kuluttua tdman sopimuksen allekirjoittami-
sesta edellyttéden, ettéd Asiakasta palveleva kiinteistéliittyma on valmistunut ja
teknisesti kayttddnotettavissa.

Sopimuksen purkaminen
Sopijapuolilla on oikeus purkaa tdméa sopimus, mikali:

a. toinen osapuoli laiminlyd olennaisesti tdman sopimuksen ehtojen
noudattamisen;

b. toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai todetaan maksukyvyt-
tomaksi;

c. toisen osapuolen todetaan olevan muuten sellaisessa tilassa,
ettei sen voida perustellusti katsoa selviavdn tdman sopimuksen
mukaisista velvollisuuksistaan; tai

d. toinen osapuoli on pysyvasti tai pitkdaikaisesti estynyt taytta-
masté taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan vaikutuspii-
rin ulkopuolella olevan ylivoimaisen esteen johdosta.

15 MUUT EHDOT

15.1

15.2

Yhteiskdytossa olevat kiinteistoliittymat

Mikali Asiakkaan kiinteistélittyma on yhteiskaytdssa muiden asiakkaiden
kanssa, vastaavat yhteiskayttajat Jateyhtioté kohtaan yhteisvastuullisesti ta-
man sopimuksen ehtojen tayttamisesta.

Yhteisk&yttdtilanteessa ko. kiinteistéliittymaan kohdistuvat maksut ja muut
edelld mainitut kustannukset jaetaan yhteiskayttajien kesken naiden Jateyhti-
Osta omistamien osakkeiden mukaisessa suhteessa, elleivat Osapuolet ilmoita
Jateyhtidlle muusta laskutusperusteesta.

Erimielisyydet ja niiden ratkaiseminen

Mahdolliset riitaisuudet ja erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan keskinaisin
neuvotteluin.

Mikali erimielisyyksia ei voida ratkaista keskinéisissa neuvotteluissa, t&sta so-

pimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti Helsingin karéjéoikeudes-
sa.
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Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

15.3  Sopimuksen siirtiminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata kayttésopimusta eika siihen perustuvia
oikeuksia eiké velvoitteita ilman Jateyhtién suostumusta koimannelle.

Mik&li Asiakas luovuttaa omistamansa kiinteistdn tai sen hallinnan kolmannel-
le, Asiakas on velvollinen siirtdmaan tdman sopimuksen kaikkine velvoittei-
neen kiinteistén omistusoikeuden/hallinnan saajalle. Hallinnan luovutukselle
on myds talléin saatava Jateyhtiéon suostumus.

15.4 Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan tietoonsa saamansa
likesalaisuudet siltd osin kuin laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) tai muissa velvoittavissa sadnndksissé ei toisin sdadeta.

Salassapitovelvoitteet eivat koske liikesalaisuuksia, joiden rajoituksettoman
luovuttamisen ja kayttdmisen luovuttava sopijapuoli nimenomaan kirjallisesti
hyvaksyy eika tietoja, jotka:

(i) ovat julkisia luovutushetkelld tai myShemmin tulevat julkisiksi muusta
syysté kuin sopijapuolen tdmén sopimuksen rikkomisen johdosta; tai oli-
vat todistettavasti vastaanottavan sopijapuolen tiedossa etukateen ilman
luovutus- ja kayttorajoituksia eikd niitd ole vastaanottavan sopijapuolen
tieten saatu suoraan tai vélillisesti luovuttavalta sopijapuolelta; tai

(i) saadaan laillisesti kolmannelta, joka ei vastaanottavan sopijapuolen tieten
ollut saanut tai hankkinut niitéd suoraan tai valillisesti toiselta sopijapuolel-
ta.

Tama sopimusehto jaa voimaan tdman sopimuksen paattymisesta huolimatta.

16 OSAPUOLET, PAIKKA, PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

TATA SOPIMUSTA ON LAADITTU KAKSI YHTAPITAVAA KAPPALETTA, YKSI KUMMALLEKIN OSAPUOLELLE,

Helsingissd XX.XX.20XX

KRUUNUVUORENRANNAN JATTEEN PUTKIKERAYS OY [ASIAKAS]

Nimi Nimi
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