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1 Sopijapuolet

Asiakas Helsingin kaupungin kiinteistdvimsto, mkennusvalvontxvimsto, tietokeskusja
kauPunkisuunn itteluvirasto

Toimittaja Logica Suold Oy (Y-tunnus 0357502-9)
PL 38 (Karvaamokuja 2)
OO38I IIELSINKI

2 Sopimuksen kohde

Tiissa sopimuksessa maaritella:in Toimittajan Tilaajalle tuottamat Facta _sovelluksen ka)'ttd-
palvelut 0:iljemp:ina 

'Xaltdpalvelut"). Kii]'ttdpalveluiden sisaltdja ominaisuudetja Toimittajan
n;ihin liittt r'at vastuut on ryhjentavAsti kuvattu tdssa sopimuksessaja tam:in sopimuksen liitteessa 1
olevassa palvelukuvarlksessa.

Tama sopimus sisaltaamy6s Facta rakennuslupahakusovelluksen la;tealustan kalttitpalvelut
(hallinta- j a valvontapalvelut). Palvelua tarjotaan Rakenlusvalvontavirastol le (Rakw).
Tama palvelu tuotetaan omassa kziyttdpalveluyDpar;stdss?lja sen kustannuksista vastaa )ksin
Rakw.

Ka)4tdpalveluihin sis:iiryvat sopimuksessa sovitul lopputulokset seka sopimuksessa soviiLrt
todistukset, dokumentaatio, luvat ja muut asjakiiat. Tilaajavastaa siita, cfta sopimuksen mukaiset
Keytbpalvelut vastaavat Tilaajan kaltijtarkoitusta ja vaatimuksia. Toimittaja vastaa siita, efta
Kalttijpalvelut vastaavat tess:i sopimuksessa sovittua.

K:i)4tiipalveluiden toimituksessa katsotaan olevan virhe, jos se ei kaikilta olennaisilta osiltaan
vastaa liitteen I mukaisia kuvauksia (jaljempana "Virhe"). Ke)tdpalvel ut katsotaan h)'vaks)4yksi,

- j os Tilaaj a ei ole kirjall isesti ilmoittanut Virheista vii\ytykseta, kuitenkin vi imeistaan kolmen (3 )
ty6p:iiv:in kuluessa Ka)t6palveluita koskevan raportin toimituksesta.

Tama sopimus korvaa sopimuksen numero 668/2002 muutossop;muksineen sopijapuollen osalta.

3 Yhteyshenkiltit

Asiakas Anu Soukli

Toimittaja ErjaTarkiainen

Yhteyshenldlajn tehtavend on seurataja valvoa sopimuksen toteutumistaja tiedottaa oman
organisaationsa sisiilliija toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liitl)'vista asioista
Yhteyshenkilijlla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

Yhteyshenkildn vaihtumisesta on ilmoitettava heti toisen sopijapuolen yhteyshonkildlle
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Palvelun muutokset

Sopljapuoli voi halutessaar esittaa muutosta Ka)4tijpalveiuiden sisaltitdn

Sopijapuolet sitoutuvat kasittelem?izin ilman aiheetonta viivltysta toisen soptjapuolen esiftemen
muutosehdotuksen. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle ehdotettujen muutostcn vaikutukset
KAltiipalveluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon seka muutosten
mahdollisesti edelb4t:imat lis:imaksut.

Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suo ttamaan muutoksen vain, mikali muutoksesta on sovittu
kirjallisesti. Tojmittajalia on oikeLrs toteuttaa muutokset noudattarnatta tiiman kohdan
muutosmenettelya, jos sovitun tietoturvan tai palvelun yllepit:iminen edellyttaia viilittitm i:i
toimenpiteita. Toim;ttajar on viimeksi mainituissa tilanteissa ilman aiheetonta viiv!tyst?i
ilmoitettava Tilaajatle tekemista:in muutoksistaja sopiiapuolet kasittelev:it yhdessA muutoksen
vaikutukset.

Hinta, hinnoitteluperiaatteet ja maksuehdot

Hinnat

JatLlrvan palvelun himat on kuvattu liitteessa 3

Erill ishinnat

Hintaperusteet

Hinnoissa eritell*in toimituks€n eri osat ja eriit ilmat a1./onlisaveroa, joka veloitetaan erikseen

Jos toistuvaismaksusta on sovittu ja hinnasto muuttuu mydhenmin, Toimittajalla on ojkeus
muuttaa hintoja vastaavasti ilmoittamalla siita kirjallisesti Tilaajalle v?ihintiian yhdekszinlTmmenta
(90) paivaa aikaisemnin- Hinnanmuutokset edell)tavat kummankin sopijapuolen nimenomaista
h)'viiksynta?i

Tilaajalla ei ole oikeutta maksun palautuksiin Tilaajan irtisanoessa sopimuksen, ellei ifli.rnom;sen
syyn?i ole ToiDittajan laiminlyiinti.

Hinnat ilmoitetaan euroina. Jos Ka)'ttdpalveluiden hinta on sidottlr johonkin hinnan-
muLrtosperusteeseen, tarkistetaan hinta tamiin muutoksia vastaavaksi,jos muutos on vahintaan
kaksi prosenttia. Niiden palvelujen hintoja,joihin siseltyy Toimittajan velittamia palveluja, voidaan
muuttaa valibttyjen palvelujen hintojen muuttuessa. Muutettu hinta tulee voimaan v?ilittdm:jsti
Toimittaian kidallisella ilmoituksella. Mikali Toimittaja suo ttaa Tilaajan tilauksestajonkin
tehtaven ylityitnii tai muita eriryisjarjestelyja kaltt:ien, Toimittaja veloittaa tasta aiheutuneet kulut
erikseen kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

< . 1
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Toimittaja veloittaa Tilaajan kirjallisesti tilaamat, toist1rvaismaksuun kuulumattomat muutoksetja
lisAryitt sovittujen veloitusperusteiden tai kulloinkin voimassa olevan h innaston sa mukaisesti.
Toimittajalla on oikeus veloittaa sellaiset Lustannukset kTlloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti,jotkajohtuvat Tilaajasta. Toimittaja informoi tilaajaa laskusta etukateen.

Maksuehdot

Ka)ftiipalvelut laskutetaan neljAnnes\.lrosittain etukAben. Maksuehto on 21 p?iiv?ie netto
toimituspaivasta tai laskun paiivzim?iiirastA sen mukaan, kumpi naiste on mydheisempi.
Viivastysko*o on korkolain mukainen.

Maksuvelvollisuus alkoi 1.12.2008.

Tilaajalla ei ole Tojmittajaa sitovista tilintarkastus- j a kirjanpitovelvoitteistajohtuen oikeutta
v:ihenteA mahdollisia sopimussakkoj a tai himanalennuks;a Toimittajalle suoritettavista maksuista,
vaan nemA suoritetaan erilliseuA h)'viryslaskulla.

6 Toimitusehdot ja toimitustapa

Palveluiden toimittamisessa noudatetaan Basis -palveluLuvauksen mukaista toimintamallia.
Palvelul:uvaukset ovat soDimuksen liitteenA 1

7 Oikeudet

K?iyttdpalveluiden kohteena olevien ohjelmistojen, niiden osien tai kehitysv:ilineiden oikeudet
kuuluvat Tilaajalle, Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Toim ittaja ei saa kiilttAa Tilaajalle
tai kolmarnelle kuuluvia ohj€ljnistoja, niiden osia tai kehitysvalineid h].,,iikseen tai luovutlaaniitii
€delleen muuten l!:uin t?im:in sopimuksen tarkoittamassa laajuudessaja tam?in sopimuksen mukaisia
tehdvia hoitaessaan.

Toimittaja vastaa siiti! etta sen tiim?in sopimuksen mukaisia tehtaviii hoitaessaan klytt?imat tai
Tilaajan ka)4tiiitn antamat tietokoneohjelmat eivat loukkaa kolmannen tekjjinoikeufta.

Tilaaja vastaa siiti, etti sen Toimittajan kaltii6n antamat tietokone-ohjelmat, aineistotja kaikki
muut tiedot, jotka Tilaaja on luovuttanut Toimittajalle, eivat loukkaa kolmamen tekij:inoikeutta ja
niiden sekii nijden osien tai kehitysvalineiden ka],ttboikeuksien ehdol oikeuttavat Toiminajan
trottamaan niilHt?issA sopimrksessa tarkoiiettt K:i)4taipalvelut. Jos nain ei ole, Tilaaja on
velvollinen kustannuksellaan hankkimaat tAllaiset kaltitoikeudet.

Toimittaja on vain edkseen sovittaessa velvollinen hankkimaan Kii]ttdpalveluiden toimittamiseksi
tarpeelliset kaltiloikeudet Tilaajan tai kolmannen osapuolen omistamiin ohjelmistoihin, niiden
osiin tai kehitysvatneisiin.

Toimittajan tydn tulost€n omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat Toinittajalle- Tilaajalla on
oikeus kaltaa niita sis:iisess5 k:i)4itssa. Tilaajan kaltt6oikeus Tilaajan itselleen teettiimiin



SOPIIVIUS NRO 21 '133 4 (8)

Pii ivEiys 16.3.2009

elektronisiin lomakepohj iin j a tulostuksen ohjau sj?id estelmiiiin sisalry'viin vastaanottajatietoihin

sailly tamzin sopimuksen p:iatry..nisen j:ilkeen.

Jos sopimuksen kohieena on tulostus- ja postituspalvelu ja Tilaaja pa?ittaa siirtaii K:i)4tdpalvelut

toisel; sanottuja palveluja tuottavalle yritykselle, Toimittaja luovuttaa Tilaajalle sen itselleen

t€ettiimat elektroniset lomakepohjatja tulostuksen ohjausjarjestelmazin sisalt)'vat
vastaanottajatiedot.

I

tod.o

Keyttdym paristii ja sen muutokset

Toinittaja vastaa kaltdynpifistdn rakentamisesta, toimivuudestaja yllapidosta' Tilaaja vastaa

kuitenkin aina Tilaajan tiloissa sijaitsevista kaltitympiiristijn osistaja Kaltijpalveluiden
edell].tt?imista tietoliikenneyhteyksistii sek?i niiden kustannuksista-

Toimittajalla on oikeus tehda vastuullaan olevaan k?ilttdymperistdtin muutoksia Mikali edelh

mainitut muutokset aih€uttavat muutoksia Tilaajan laite)'nparisttjiin' j iirjestelniin tai

ohjelmistoihin, tulee Toimittajan ilmoittaa suunnittelemistaan muutoksista Tilaajalle vahint:i:in yhtii

(1) kuukautta ennen muutoksen toteuttamista

Jos laitetoimittaja lopettaa Tilaajan ka)ffimiin iaitt€en tai ohjelmisto-foimittaja (varus)ohjelman tai

sen version tuen, Toimittaja on velvollinen tiedottamaan as;asta Tilaajalle heti tiedon saatuaan'
Te116in Tilaaja on velvollinen luopumaan kJseisen laitteen kii).t6stii seke siidzimaan sovelluksensa
uuteen ohjelmaan tai veNioon yhteistyijssa Toimittajan kanssa niin, ettii molemmat sopijapuolet
vastaavat kustannuksista tiimiin sopimuksen mukaisen tehtavajaon mukaisesti.

Toimittaialla ei ole velvollisuutta antaa palvelua tukemattomalla laitto€I1a, ohjelmalla tai
ohielmaversiolla.

9 Valmiussuunnittelu

Helshgin kaupungin yleisen valmiussuunnittelun tielojfiestelmaosuLts ede[]tt:ti, etta kaikkiin

huolto- j a yllapitosopimuksiin kirj ataan ylhpitajzihal lintokuntien kyseisell e j:irj estehal le asetetut

vaatim;ks; p;ikke;solojen varalta. Hallintokunnat luokitt€levat tietojarjestelrnansa kiittislyden
perusteella k;lmeen luokkaan. Kiittisyysluokitus maerittel€e tietojfiestelm:in turvaamiselle

asetetut vaatimukset. Kriittiswsluokituksen mukainen luokka huomioidaan Tilaajanja Toimitlajan
vAlisessa palvelun toimituksessa siten, etta tzflittavat suoj aus- j a varaj ?irj estellt tulevat
valmiusohjeen mukaisesti hoidetuksi. Jzirjestelmalle miiaritellj'n kiittis)asluokan vaihdellessa

hallintoL:unnittain sovelletaan suurimman kiittislrysluokituksen mukaisia suojausja
varajarj estelyj a.

Kriittislysluokitus

Kaupur*isuunnitteluvimsto 3

Kiinteistiiviraston kaupunkimittausosasto 2
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Rakennusvalvontavirasto

Tietokeskus 1

To;mittaja sitolrtuu valmistelemaan yhteistyiissa Tilaajan kanssa Facta-j:i4estelman ka)'ttdpalvelun
edell)4tamat poikkeusolojen suunnittelunja toteutuksen Tilaajan ohjauksessa Suunnitteluryd
pyritzizin lekemaAn kaftdpalveluryhmAn saanndllisten kokoontumisten puitteissa, mutta Toimittaja
varautuu erillisten tiita asiaakoskevien suunnittelupalaverien pit:imiseen. Suunnittelurydn tuloksena
s,'nqy dokumentaatio joka kattaa vahintaen seuraavat sulrnnitelmat:

Huollon turvaaminen

Tjetojen tu /aaminen

Toipumissuunnitelma

Valmiuden testaaminen

Suunnjttelutydsui ovat vastuussa yht€ isesti Tilaajan yllapitiijiihall intokunnat ja tydn tuloksena
synt)./at suunnitelmat ovat Tilaajan omaisuutta. Tilaaja vastaa siit?i, etta Toimittajalla on oikeus
saada tietoonsa suunnitelmista tarkoituksenmukainen i a riiftava sis:ilt6 suunnitelmien To im ittaj alta
edell lnamien roimenpileiden suorinamisekqi.

Tilaajahallirtokunnat vastaavat siitii, etta hei A on sulrnrittelutyitsszi ka,lettavissaan riittAva
asiantuntemus seki tietojarjestelmien valmiussu unnittelun, efia Facta-tietojii4estelnii sisAllcjnja
sen merkityksen osalta.

Valmiussuunniftelu on erikseen laskutettavaa tydt:i, josta sovitaan erikseen Toimittajanja Tilaajan
valillii.

10 Ti laajanvelvol l isuudet

Tilaaja vastaa siita, efia Tilaajan aineisto on sovitun mukaisestija kustannuksitta seka sopimuksen
edell,'tfiimassa laajuudessa Toimittajan ki)tettavissa. Toimittaja ei vastaa K?i]'ttitpalveluissa
olevista Virheist?i tai puutteista, jotka.johtuvat Tilaajan aineistosta.

Tilaaja vastaa siita, eteTilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan sopimuksen mukaisestija
huolellisesti. Tilaajan on annettava Toimitlajalle riiftavatja oikeattiedot Kaytt6palveluiden
tuottamista varten sovitun mukaisesti.

Tilaajan on huolehdittava, etta Toimittajan hentildstd paasee tarvittaessa ka)'ttuimaan Tilaajan
laitteistoja ja ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maerayksia noldattaen.
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11 Toimittajanvelvollisuudet

Toimittaja toimittaa Ka)'itiipalvelut huolellisesti, harkitenja sellaisella ammattitaidolla,.iota
voidaan kohtuLrdella olettaa ammattitaitoiseltaja kokeneelta Toimittajalta.

Kaltdpalveluiden toteuttamisessa kaltetaan Toimittajan tycjmenetelmi5ja prosesse.ja. Toim;ttajalla
on oiteus muuttaa niita vapaasti,jollei muutoksesta aiheudu lis?ikustannuks;a, vahinkoa tai haittaa
Tilaajalle.

Toimittaja ylhpitzia Kalttilpalveluja koskevaa dokumentaatiotaja raportointia omien kaltantdjensa
mukais€sti. Toimittaja sitoutuu Tilaajan plTnnitstii raportoimaan Kaltdpalveluiden toimittamisesta
.siina muodossa kuin Tilaaja kohtuudellaja yksilciiden py)'t:ia. Toimittajalla on kuitenkin oikeus
veloittaa tallaisesta raportoinnista kulloinkin voimassa olevan himrastonsa mukaisesti

K?i)'itijpalveluiden paatryessa Toimittaja luovuttaa Tilaajan plTnnitste tem:in ki]'tettiivziksi
palveludokumentaation siltii osin kuin siihen ei sisally Toimittaian luottamuksellisia tietoja, osala
kohdan l4. l  mu(air la avu"Lus\ el\ oi l isuunr

Toimittaja sitolrtuu yhteisrydhdn mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin toimittavien
palvelutarjoajien kanssa siten, ettapalveluiden muodostama kokonaisuus toimiiTilaajan kannalta
mahdollisimman joustavastija keskeytyksetfa. Mikali toiminta aiherftaa lisakuluja Toimittajalle,
talla on oikeus laskuttaa Tilaajaa tallaisista kuluista kulloil*in voimassa olevan hinnastoNa
muka;sesti. Toimittaja on velvollinen emakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvjsta
lisakuluista ja tilaajan on vahvistettava ry6suoritus kidallisesti.

Toimittajan tehtavatja vastuut palveluympAristdn huollon, valvonnan, tiedottamisen,
ongelmaselvitysten sekA koLnansien osapuolien kaNsa tehtavan yhteistlcjn osalta on lisaksi
maari lerN l i ineina ole\ is>a oalr e luk',r arrk. ir.r.

12 Toimittajan vastuu kiiyttiijdrjestelmien ja varus- ja
tietokantaohjelmistojen virheistd

Toimittaja selvittaa Tilaajan ilmoittamien, Ke),ttdpalveluissa tai kii)ttitymp:iristdssa esiintyvien
Virheid€n tai hairididen slTr ja korjaa t:illaiset Virheet tai hAifiijt ilmar aiheetonta vii\rylysta
edell)'ttaen, etti Virhe tai hairiit on Toimittajan vastuulla. Jos ilmenee, ettei Virhe tai hairid ole
Toimittajan vastuulla, on Toimittajalia oikeus veloittaa Virheen tai bairiitn selvitystydsa voimassa
olevan hinnastonsa mukaisesli. Mikali Toimittajaja Tilaaja sopivat sellaisen Virheen tai h?i;ridn
korj aamisesta, joka ei ole Toimittajan vastuulla, on Toimittajalla lisaks; oikeus veloittaa
korjaustydst?i voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Toimittaja ei vastaa Virheiste tai vahingoista, j otka aiheutuvat Tilaajan Kayttcipalveluiden
tuottamisessa kAytettavien kolmannen osapuolen ka).tt6jeiestelm?i- sek?i varus- tai
tietokantaohjelmistojen virheista. Toimittaja siifiiia Tilaa.jan hl,eksi ne oikeudet, jotka perustuvat
mainittujen ohjelmien valmistaj ien ja myyjien toimittajnlle antaniin takuisiin. Yllii mainittujen
ohjelmistojen mahdolliset toimivuusvirheet eivat oikeuta Tilaajaa saamaan Toimittajalta
palvelunlaatuliitteen (liite 2) mukaista sopimussakkoa tai muita korvauksia. Toimittajalla on oikeus
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laskuttaa Tilaajaa nAiden Vifieiden selviltelysta j a korjaamisesta aiheutuneosta tydst?i kxlloinkin
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Tilaajaja Toimittaja sopivat yhdessZi ohjelmistojen uusien versioidenja korjausten kAltddnotosta.

Toinittajalla on oikeus ottaa ke$tdiin varusohjelmistojen valmistajien suosittelemia korjauksia
silloin, kun niiden kzilttddnotto on vzilfi:imAtdntA kokojarjestehAn toimivuuden varmistnmiseksi

Tilaajalla on aina velvollisuus testata oman sovelluksensa toimivuus varusohielmiston k,rssa
ennen uuden tai koiatun varusohjelmistoversion kaltdiinottoa.

13 Salassapito

Soprjapuolet sitoutuvat pit?im?iiin salassa to is;ltaan saamansa aine istot j a tiedot sikali kuin ne ovat
lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kaltamatta niita muihin kuin sopimuksen
mukaisiio tarkoituksiin.

Toimittaja on salassapitovelvollinon toiminnan yhteydessa iietoonsa saamiensa Tilaajaan liitqn'ien
ja rekistereihin sisalq'vien tietojen osalta. Toimittaja vastaa siitai, etta Tilaajan tietoja puiasevat
kasittelemaiin vain ne Toimittajan palveluksessa olevat henkildt,joiden tydtehtavien kannalta se on
valttamatdntiijajoita sitoo taman sopimuksen tasoa vastaavat salassapitovelvoitteet. Sopliapuolet
huolehtivat omilla vastuualueillaan, efta tietosuoiaa tai muuta salassapitoa koskevia s:i?iddksiaja
viranomaisten antamia maiirayksiii noudatetaan.

Sopimuksen paattyessa sopijaplrolen on palauteftava toisen sopijapuolen aineistoja havitettava
taltioillaan oleva tietoaineistoja kopiot. Ohjelnaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa havi ad, mikali
laki iai viranomaisten m?iaraykset vaativat sen sAil)ftiimistA. T:ista aiheutuvista lrustamuksista
Toimittaja laskuttaa Tilaajaa kohdan l4 mDkaisesti.

Toimittaja vastaa siit:i- etta samaa laitteistoa kayttiiv?it Toimittajan munt asiaktaat eiv:it paase
kesiksi Tilaajan tietoihin.

N:ima kohdan 12 ma:iraykset ovat voimassa myds tiiman sopimuksen paiittyrnisenjalkeen.
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14 Palvelun viivdstyminen

15
't5"1

15.2

Tamen sopimuksen kohteena olevien Ka)'tt6palveluiden Virheist:i' viivasq'rnisesti seka muista

Ka)4tdpalveluiden hAiridista aiheutlrvat seuraamukset on yksinomaisesti m?i?iritelty palvelunlaatu

liitteesszi 0iite 2). N?iiden Vifieiden, viivastysten j a hziiriit;den osalta Tilaaja ei ole taman

soDimuksen perusteella oikeutettu muuhun koffaukseen

Velvollisuudet sopimuksen paattymisen yhteydessa

Toimittaja

Sopimuksen paatryessa muusta slysta kuin Tilaajan olennaisen sopimusrikkomuksen seumuksena
tap'ahtuneen Kayttdpalvelua koskevan sopimuksen purun johdosta, Toimittaja sitoulux- erikseen

sovitlavalla tavalla al'ustamaan Tilaajaa tiim?in sopimuksen ml*aisten Kalttdpalvel[iden
siiriemisessa toiselle kiilttdpalveluja tuottavalle )..ityksel1e tai Tilaajalle itselleen. Toimittajalla on

oik€us laskuttaa siir.ossa awstamisesta Lulioinkin voimassa oievan hin nastonsa mLrkaisesti'

Avustamisvelvollisuus alkaajo ennen sopimuksen paatrymist:i, kun sopimus on ifiisanottu tai
purettu p:iAtt)'vaksi tai kun Tilaaja ilmoittaa keynnistavAnsa harkinnan, joka koskee sopimuksen
ilaisia palveluja. Selqryden woksi todetaan, ettei avustarnisvelvollisuuden alkaminen ennen
sopimuisen paattymista vaikuta milHan tavallaTilaajan velvollisuuteen maksaa Kaf6palvelu;den
tadoamisesta t:i)4tii hintaa sopimuksen mukaisesti Avustamisvelvollisuus j atkuu korkeint' an

siihen asti, kun kuusi (6) kuukautta on kulunut sopimuksen pziatryl11isesta.

Tilaaja

Tilaajan tulee ilmoittaa yksiselifieisesti ja kirjallisesti Toimittajalle nilloin ja nita Tihajan
(tieto)aineistoja palautetaan Tilaajatle seka mita tietoaineistoja hevitetaan.

Toimittaia laskuttaa Tilaajan (tieto)aineiston siiilltAmisesia Tojmittajan palvelukeskuksessa tZiman

sopimuksen piiatytrya kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti

16 Palvelun laatu

Kalddpalvetun laadulle asetetut laatukritee t ma:titelliian tiim:in sopimuksen liitteent 2 olevassa
palvelunlaatuliitteessa.

17 Vahingonkorvaus

osapuolten vastuu rajoittuu valittdmien vahinkojen korvaamiseen, Enimmaiskorvaus v?ilitiijmista

vahingoista on kolnen (J) kuukauden sopimuksen ril&onish€tken mukaisia toistuvaismaksuja
vastaava miiiirA..
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ValillisiA vahinkoja ei korvata. Toimittaja ei mydskaan vastaa lietojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai mu uttunisesta j a tam?in aiheuttamista vahingoist4 kuten tietojen uudelleen
luomisen aiheuttam ista kustannuks ista.

Edella mainitut vastuunrajoitukset eivat koske ohielman lain tai sopimukson vastaisesta
luol-LrtLrksesta, kopioinnista, keytdsta, salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tai ohjelmnn'
laitteiden, aineistojen iai tietojen maastavientikiellon rikkomisesta seuraavaa korr'ausvelvollisuutta
1ai vahinkoa. ioka on aiheufeltu tahallisesti tai titrkeala huolimattomuudella.

Sopimuksen siirtaminen ja ylivoimainen este

gllei muuta ole sovitb.r, kunnallishallintoon kuuluvalla Tilaajalla on oikeus siirtait sopimukseen
liitt]"riit oikeutensaja velvollisuutensa toiselle kunnallishallinloon kuuluvalle yksikcille,jolle
Tilaajan tehtevat siirq'vat. Lisiiksi Toimittajalla on oikeus siirtaa sopimusja siihen liiltt'vat
oikeutensaja velvollisuutensa To;mittajan kanssa samaan konsemiin kuuluvalle yhtidlle sekn
liiketoiminnan tai sen osan iuou]tukseo yhteydessii siirronsaajalle. Siirrosta on ilmoitettava toiselle
sopiiapuolelle etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siifto on sallittu vain kummankin
sopijapuolen allekirjoittamalJa siirtosopimuksella. S;iftava sopijapuoli vastaa kaikista siirosl2
aiheutuvista l(1lstannuksista.

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksistaja vah;ngoista,jotkajohtuvat hzinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta,jota hanen ei kohtuudella voida
edell].ttzia ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellajajonka seurauksia han ei mydsknen
kohtuudella olisi voinut vatfiaa tai voittaa. Laklio, su1ku, boikottija muu lydtaistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my6s silloin, kun sopiiapuoli on itse sen kohteena tai siihen
osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan my6s vapauttamisperusteeksi,
mikali alihankintaa ei voidn ilman kohnruttom;a kustarmuksia tai oleellista ajanhukkaa ha*kia
mrualta. Soprjapuolen onviipymafta ilmoitettava ylivoimaisesta esteeste kirjallisesti toiselle
sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaarl 01.03 2009ja on voimassa 3l.12.2012 saakka seka sen jalkeen sopimuksen
voimassaolo jatkuu kalenterivuoden kelTallaan, ellei toinen osapuoli irtisano sopimusta kolmea (3)
kuukautta ennen lcrluvan kalenterivooden loppua.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus silia osin kuin on kohtuullista silloin,jos toineo
sopijapuoli on olennaisesti rikkonul sop;musvelvoitteitaan. Mikali sopimusrikkornus on
korjattavissa, sopljapuoli voi purkaa sopimuksen vaiD, lnikali sopimusrikkomukseen ryyllistynl't
sopijapuoli ei ole korjannut sopimusriklomustaan kohtuullisessa ajassa (vahintaan 30 paiv:iii) siita,
kun sopijaproli on kirj allisesti j a yksil6idysti huomauttanut dkkomuksestaja samalla ilmoittanut
purku-uhasta.

ToiDittajalla on oikeus purkaa sopimus myds silloin,jos Titaaja ei suorita efiiintynltti' mrksD,
kolmenlq,rnmenen (30) piiiviin kuluessa maksun eraiintymista koskevasta kirjallisesta

19



soPtMUS NRO 21133 10 (8)

tog.o
Paiiviiys 16.3.2009

huomautuksesta eike Tilaaja ole asettanut Toimittajalle hlriiks)ttav?ia vakuutta sopimukseen
perustuvien maksujen suorittamisesta,

Mikali sopimuksen te)4trminen tod€tun ylivoimaisen esteenjatkumisen vuoksi viiviisoT yli nelje
(4) kuukautta, sopijapuoli voi irtisanoa valittitmin vaikutuksin tamiin sopi$uksen.

20 Sovellettava lakijaerimielisyyksien ratkaiseminen

T?ih:in sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksestajohtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vatsin
neuvotteluin, mutta mikali tallaiset neuvottelut eivAt tDota tulosta, ratkaistaan erimielislydet
Helsingin Kariijaoikeudessa.

21 Muut ehdot

N;iden oikeuksienja velvoitteiden osatta,joita tassai sopimuksessa ei ole kisitelly noudatetaan
Julkis€n hallinnon lT-hankintojen yleisiii sopimusehtoja (JIT 2007 Yleiset ehdot) seka
Eriryisehtojapalveluista(J1T2007 Palvelut).

22 Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirj oj a noudatetaan seuraavassa petemisj iirj estyksessa:

L Tii,i:i cop;mus
2. Palvelun kuvaukset ( l i i t teet 1.1, 1.2ja1.3)
3. Palvelutasom?i;iritykset(liite2)
4. Hinnat (Liite 3)
5. JIT 2007 - Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot
5.1 Eriryisehtoja palveluista (JIT 2007 Palvelut)
5 .2 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopjmusehd ot (JIT 2007 - Yleiset ehdot)

Tama sopimusja sen numeroidut liitteet muodostavat osapuolten koko sopimlrksen. Mitkaan muut
sopinukset, tarjoukset, asiakirjat tai velipuheet, olivatpa ne suullisiatai kirjallisia, eivai ole sitovia
e;vatkai kuulu tiih?in sopimukseen.
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Allekirjoitukset

TAt?i sopimusta on tehry kaksi samasanaista kappalett4 yksi L:ummallekin sopijapuolelle.

Paikkakunta _._2009

Helsingin kaupunki

Helsinki . .2009
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