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KAYTTOPALVELUSOPIMUS
1 Sopijapuolet

Asiakas Helsingin kaupungin kiinteistdvirasto, rakennusvalvontavirasto, tietokeskus ja
kaupunkisuunnitteluvirasto

Toimittaja  Logica Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)
PL 38 (Karvaamokuja 2)
00381 HELSINKI

2 Sopimuksen kohde

Téssd sopimuksessa madritelldzn Toimittajan Tilaajalle tuottamat Facta -sovelluksen kéyttd-
palvelut (jaljempani “"Kéyttopalvelut”). Kdyttopalveluiden siséltd ja ominaisuudet ja Toimittajan
niihin liittyvit vastuut on tyhjentévésti kuvattu tdssé sopimuksessa ja tdimén sopimuksen liitteessé 1
olevassa palvelukuvauksessa.

T#mé sopimus sisiltdd myds Facta rakennuslupahakusovelluksen laitealustan kéyttopalvelut
(hallinta- ja valvontapalvelut). Palvelua tarjotaan Rakennusvalvontavirastolle (Rakvv).

Tamé palvelu tuotetaan omassa kéyttopalveluympéristossd ja sen kustannuksista vastaa yksin
Rakvv.

Kiyttopalveluihin sisiltyvit sopimuksessa sovitut lopputulokset sekd sopimuksessa sovitut
todistukset, dokumentaatio, luvat ja muut asiakirjat. Tilaaja vastaa siitd, ettd sopimuksen mukaiset

Kiyttopalvelut vastaavat Tilaajan kyttotarkoitusta ja vaatimuksia. Toimittaja vastaa siitd, ettd
Kiyttopalvelut vastaavat téssid sopimuksessa sovittua.

Kiyttopalveluiden toimituksessa katsotaan olevan virhe, jos se ei kaikilta olennaisilta osiltaan
vastaa liitteen 1 mukaisia kuvauksia (jaljempana *Virhe™). Kéyttopalvelut katsotaan hyviksytyksi,
jos Tilaaja ei ole kirjallisesti ilmoittanut Virheisti viivytyksettd, kuitenkin viimeistéén kolmen (3)
tyopiivin kuluessa Kéyttopalveluita koskevan raportin toimituksesta.

T#mai sopimus korvaa sopimuksen numero 668/2002 muutossopimuksineen sopijapuolten osalta.

3 Yhteyshenkil6t
Asiakas Anu Soukki
Toimittaja  Erja Tarkiainen
Yhteyshenkilon tehtdviini on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman
organisaationsa sisill4 ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvisté asioista.

Yhteyshenkilslld ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

Yhteyshenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava heti toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle
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Palvelun muutokset
Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta Kayttépalveluiden sisdltdon.

Sopijapuolet sitoutuvat kisittelemain ilman aiheetonta viivytysti toisen sopijapuolen esittimén
muutosehdotuksen. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutukset
Kiéyttopalveluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon sekd muutosten
mahdollisesti edellyttdmét lisimaksut.

Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikéli muutoksesta on sovittu
kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus toteuttaa muutokset noudattamatta timén kohdan
muutosmenettelyi, jos sovitun tietoturvan tai palvelun yllépitdminen edellyttdd valittomid
toimenpiteitd. Toimittajan on viimeksi mainituissa tilanteissa ilman aiheetonta viivytysté
ilmoitettava Tilaajalle tekemistiéin muutoksista ja sopijapuolet kisittelevit yhdessi muutoksen
vaikutukset.

Hinta, hinnoitteluperiaatteet ja maksuehdot
Hinnat

Jatkuvan palvelun hinnat on kuvattu liitteessé 3

Erillishinnat

Hintaperusteet
Hinnoissa eritelliizin toimituksen eri osat ja erét ilman arvonlisédveroa, joka veloitetaan erikseen.

Jos toistuvaismaksusta on sovittu ja hinnasto muuttuu myShemmin, Toimittajalla on oikeus
muuttaa hintoja vastaavasti ilmoittamalla siité kirjallisesti Tilaajalle véhintéin yhdeksinkymmentd
(90) paivii aikaisemmin. Hinnanmuutokset edellyttévit kummankin sopijapuolen nimenomaista
hyvaksyntdd

Tilaajalla ei ole oikeutta maksun palautuksiin Tilaajan irtisanoessa sopimuksen, ellei irtisanomisen
syyné ole Toimittajan laiminly6nti.

Hinnat ilmoitetaan euroina. Jos Kéyttdpalveluiden hinta on sidottu johonkin hinnan-
muutosperusteeseen, tarkistetaan hinta timén muutoksia vastaavaksi, jos muutos on véhintéén
kaksi prosenttia. Niiden palvelujen hintoja, joihin siséltyy Toimittajan vilittdimi& palveluja, voidaan
muuttaa vilitettyjen palvelujen hintojen muuttuessa. Muutettu hinta tulee voimaan vilittdmésti
Toimittajan kirjallisella ilmoituksella. Mikéli Toimittaja suorittaa Tilaajan tilauksesta jonkin
tehtdvin ylityoni tai muita erityisjdrjestelyjd kéyttden, Toimittaja veloittaa téstd aiheutuneet kulut
erikseen kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.
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Toimittaja veloittaa Tilaajan kirjallisesti tilaamat, toistuvaismaksuun kuulumattomat muutokset ja
lisdtyot sovittujen veloitusperusteiden tai kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.
Toimittajalla on oikeus veloittaa sellaiset kustannukset kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti, jotka johtuvat Tilaajasta. Toimittaja informoi tilaajaa laskusta etukéteen.

Maksuehdot

Kéyttopalvelut laskutetaan neljannesvuosittain etukéteen. Maksuehto on 21 pdivii netto
toimituspéivisté tai laskun pdivamaarastd sen mukaan, kumpi néistd on mydhédisempi.
Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

Maksuvelvollisuus alkoi 1.12.2008.

Tilaajalla ei ole Toimittajaa sitovista tilintarkastus- ja kirjanpitovelvoitteista johtuen oikeutta
vihentéd mahdollisia sopimussakkoja tai hinnanalennuksia Toimittajalle suoritettavista maksuista,
vaan ndmi suoritetaan erilliselld hyvityslaskulla.

Toimitusehdot ja toimitustapa

Palveluiden toimiftamisessa noudatetaan Basis —palvelukuvauksen mukaista toimintamallia.
Palvelukuvaukset ovat sopimuksen liitteeni 1

Oikeudet

Kiyttopalveluiden kohteena olevien ohjelmistojen, niiden osien tai kehitysvélineiden oikeudet
kuuluvat Tilaajalle, Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Toimittaja ei saa kéyttdd Tilaajalle
tai kolmannelle kuuluvia ohjelmistoja, niiden osia tai kehitysvilineitd hyvikseen tai luovuttaa niiti
edelleen muuten kuin timén sopimuksen tarkoittamassa laajuudessa ja timin sopimuksen mukaisia
tehtévid hoitaessaan.

Toimittaja vastaa siité, ettd sen tdméin sopimuksen mukaisia tehtévid hoitaessaan kiyttimiit tai
Tilaajan kdytt66n antamat tietokoneohjelmat eivit loukkaa kolmannen tekijinoikeutta.

Tilaaja vastaa siitd, ettd sen Toimittajan kdytt66n antamat tietokone-ohjelmat, aineistot ja kaikki
muut tiedot, jotka Tilaaja on luovuttanut Toimittajalle, eivit loukkaa kolmannen tekijinoikeutta ja
niiden sekd niiden osien tai kehitysvélineiden kéyttdoikeuksien ehdot oikeuttavat Toimittajan
tuottamaan niillé tissi sopimuksessa tarkoitetut Kéyttopalvelut. Jos niin ei ole, Tilaaja on
velvollinen kustannuksellaan hankkimaan tillaiset kdyttoikeudet.

Toimittaja on vain erikseen sovittaessa velvollinen hankkimaan Kiyttdpalveluiden toimittamiseksi
tarpeelliset kiyttdoikeudet Tilaajan tai kolmannen osapuolen omistamiin ohjelmistoihin, niiden
osiin tai kehitysvilineisiin.

Toimittajan tydn tulosten omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle. Tilaajalla on
oikeus kayttda niitd sisdisessd kdytossé. Tilaajan kiyttdoikeus Tilaajan itselleen teettimiin
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elektronisiin lomakepohjiin ja tulostuksen ohjausjirjestelméén sisiltyviin vastaanottajatietoihin
sdilyy timén sopimuksen padttymisen jélkeen.

Jos sopimuksen kohteena on tulostus- ja postituspalvelu ja Tilaaja paittaa siirtdd Kayttopalvelut
toiselle sanottuja palveluja tuottavalle yritykselle, Toimittaja luovuttaa Tilaajalle sen itselleen
teettimit elektroniset lomakepohjat ja tulostuksen ohjausjérjestelmadn sisiltyvit
vastaanottajatiedot.

Kayttoymparisto ja sen muutokset

Toimittaja vastaa kiyttoympériston rakentamisesta, toimivuudesta ja ylldpidosta. Tilaaja vastaa
kuitenkin aina Tilaajan tiloissa sijaitsevista kayttSsympriston osista ja Kéyttpalveluiden
edellyttimisti tietoliikenneyhteyksisté sekd niiden kustannuksista.

Toimittajalla on oikeus tehd4 vastuullaan olevaan kiyttoympéristdon muutoksia. Mikéli edelld
mainitut muutokset aiheuttavat muutoksia Tilaajan laiteympéristoon, jérjestelmiin tai
ohjelmistoihin, tulee Toimittajan ilmoittaa suunnittelemistaan muutoksista Tilaajalle vahintién yhté
(1) kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.

Jos laitetoimittaja lopettaa Tilaajan kiyttimén laitteen tai ohjelmisto-toimittaja (varus)ohjelman tai
sen version tuen, Toimittaja on velvollinen tiedottamaan asiasta Tilaajalle heti tiedon saatuaan.
Tll6in Tilaaja on velvollinen luopumaan kyseisen laitteen kéytostd seké siirtdmaén sovelluksensa
uuteen ohjelmaan tai versioon yhteistydssé Toimittajan kanssa niin, ettd molemmat sopijapuolet
vastaavat kustannuksista timén sopimuksen mukaisen tehtividjaon mukaisesti.

Toimittajalla ei ole velvollisuutta antaa palvelua tukemattomalla laitteella, ohjelmalla tai
ohjelmaversiolla.

Valmiussuunnittelu

Helsingin kaupungin yleisen valmiussuunnittelun tietojdrjestelméosuus edellyttad, etta kaikkiin
huolto- ja ylldpitosopimuksiin kirjataan yllépitdjahallintokuntien kyseiselle jarjestelmélle asetetut
vaatimukset poikkeusolojen varalta. Hallintokunnat luokittelevat tietojérjestelménsa kriittisyyden
perusteella kolmeen luokkaan. Kriittisyysluokitus madrittelee tietojérjestelmén turvaamiselle
asetetut vaatimukset. Kriittisyysluokituksen mukainen luokka huomioidaan Tilaajan ja Toimittajan
vilisessi palvelun toimituksessa siten, etté tarvittavat suojaus- ja varaj arjestelyt tulevat
valmiusohjeen mukaisesti hoidetuksi. Jérjestelmille médritellyn kriittisyysluokan vaihdellessa
hallintokunnittain sovelletaan suurimman kriittisyysluokituksen mukaisia suojaus ja
varajdrjestelyjd.

Kriittisyysluokitus
Kaupunkisuunnitteluvirasto 3

Kiinteistviraston kaupunkimittausosasto 2
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Rakennusvalvontavirasto 3
Tietokeskus 1

Toimittaja sitoutuu valmistelemaan yhteistytssd Tilaajan kanssa Facta-jarjestelmén kdyttopalvelun
edellyttiimit poikkeusolojen suunnittelun ja toteutuksen Tilaajan ohjauksessa. Suunnittelutyd
pyritadn tekemin kéyttopalveluryhmén siddnnollisten kokoontumisten puitteissa, mutta Toimittaja
varautuu erillisten titd asiaa koskevien suunnittelupalaverien pitimiseen. Suunnitteluty6n tuloksena
syntyy dokumentaatio joka kattaa véhintddn seuraavat suunnitelmat:

Huollon turvaaminen

Tietojen turvaaminen

Toipumissuunnitelma

Valmiuden testaaminen

Suunnittelutydstd ovat vastuussa yhteisesti Tilaajan ylldpitdjdhallintokunnat ja tyon tuloksena
syntyvit suunnitelmat ovat Tilaajan omaisuutta. Tilaaja vastaa siité, ettd Toimittajalla on oikeus
saada tietoonsa suunnitelmista tarkoituksenmukainen ja riittdvé siséltd suunnitelmien Toimittajalta
edellyttimien toimenpiteiden suorittamiseksi.

Tilaajahallintokunnat vastaavat siité, ettd heilld on suunnittelutyGssi kdytettdvissadn riittdva
asiantuntemus sek tietojirjestelmien valmiussuunnittelun, ettd Facta-tietojdrjestelmén siséllon ja

sen merkityksen osalta.

Valmiussuunnittelu on erikseen laskutettavaa tyGtd, josta sovitaan erikseen Toimittajan ja Tilaajan
vililla.

Tilaajan velvollisuudet

Tilaaja vastaa siité, ettd Tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustannuksitta seké sopimuksen
edellyttimissi laajuudessa Toimittajan kiytettdvissd. Toimittaja ei vastaa Kéyttopalveluissa
olevista Virheisti tai puutteista, jotka johtuvat Tilaajan aineistosta.

Tilaaja vastaa siitd, ettd Tilaajan vastuulla olevat tehtévit tehdadén sopimuksen mukaisesti ja
huolellisesti. Tilaajan on annettava Toimittajalle riittavt ja oikeat tiedot Kéyttopalveluiden
tuottamista varten sovitun mukaisesti.

Tilaajan on huolehdittava, ettd Toimittajan henkildstd p4dsee tarvittaessa kdyttdméan Tilaajan
laitteistoja ja ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja méérdyksié noudattaen.
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Toimittajan velvollisuudet

Toimittaja toimittaa Kayttopalvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta Toimittajalta.

Kayttopalveluiden toteuttamisessa kéytetdan Toimittajan tydmenetelmia ja prosesseja. Toimittajalla
on oikeus muuttaa niitd vapaasti, jollei muutoksesta aiheudu lisakustannuksia, vahinkoa tai haittaa
Tilaajalle.

Toimittaja yllapitdd Kayttopalveluja koskevaa dokumentaatiota ja raportointia omien kéytdnt6jensd
mukaisesti. Toimittaja sitoutuu Tilaajan pyynnésté raportoimaan Kayttdpalveluiden toimittamisesta
.siind muodossa kuin Tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytd4. Toimittajalla on kuitenkin oikeus
veloittaa tillaisesta raportoinnista kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti

Kiayttopalveluiden pédttyessd Toimittaja luovuttaa Tilaajan pyynndstd timén kaytettiviksi
palveludokumentaation siltd osin kuin siihen ei sisdlly Toimittajan luottamuksellisia tietoja, osana
kohdan 14.1 mukaista avustusvelvollisuutta.

Toimittaja sitoutuu yhteistyohén mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin toimittavien
palvelutarjoajien kanssa siten, ettd palveluiden muodostama kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd. Mikili toiminta aiheuttaa lisdkuluja Toimittajalle,
tilld on oikeus laskuttaa Tilaajaa tillaisista kuluista kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista
lisdkuluista ja tilaajan on vahvistettava tydsuoritus kirjallisesti.

Toimittajan tehtdvit ja vastuut palveluympiériston huollon, valvonnan, tiedottamisen,
ongelmaselvitysten seki kolmansien osapuolien kanssa tehtdvin yhteistyon osalta on lisdksi
médritetty liitteind olevissa palvelukuvauksissa.

Toimittajan vastuu kayttojarjestelmien ja varus- ja
tietokantaohjelmistojen virheista

Toimittaja selvittdd Tilaajan ilmoittamien, Kéyttopalveluissa tai kdyttdympéristdssi esiintyvien
Virheiden tai hiirididen syyn ja korjaa téllaiset Virheet tai héirist ilman aiheetonta viivytysti
edellyttden, ettd Virhe tai hiirié on Toimittajan vastuulla. Jos ilmenee, ettei Virhe tai hiiri6 ole
Toimittajan vastuulla, on Toimittajalla oikeus veloittaa Virheen tai hdiridn selvitystydstid voimassa
olevan hinnastonsa mukaisesti. Mikdli Toimittaja ja Tilaaja sopivat sellaisen Virheen tai hiirion
korjaamisesta, joka ei ole Toimittajan vastuulla, on Toimittajalla lisdksi oikeus veloittaa
korjaustyostd voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Toimittaja ei vastaa Virheistd tai vahingoista, jotka aiheutuvat Tilaajan Kéyttpalveluiden
tuottamisessa kiytettdvien kolmannen osapuolen kiyttojérjestelma- sekd varus- tai
tietokantaohjelmistojen virheistd. Toimittaja siirtdd Tilaajan hyvéksi ne oikeudet, jotka perustuvat
mainittujen ohjelmien valmistajien ja myyjien toimittajalle antamiin takuisiin. Y1ld mainittujen
ohjelmistojen mahdolliset toimivuusvirheet eivit oikeuta Tilaajaa saamaan Toimittajalta
palvelunlaatuliitteen (liite 2) mukaista sopimussakkoa tai muita korvauksia. Toimittajalla on oikeus
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laskuttaa Tilaajaa niiden Virheiden selvittelystd ja korjaamisesta aiheutuneesta tydstd kulloinkin
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Tilaaja ja Toimittaja sopivat yhdessé ohjelmistojen uusien versioiden ja korjausten kdyttdonotosta.

Toimittajalla on oikeus ottaa kiiyttoon varusohjelmistojen valmistajien suosittelemia korjauksia
silloin, kun niiden kiyttéonotto on vilttimatdntd koko jérjestelmén toimivuuden varmistamiseksi.

Tilaajalla on aina velvollisuus testata oman sovelluksensa toimivuus varusohjelmiston kanssa
ennen uuden tai korjatun varusohjelmistoversion kéyttddnottoa.

Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitiméén salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikéli kuin ne ovat
lain perusteella salassa pidettivid sekd olemaan kéyttiméttd niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin.

Toimittaja on salassapitovelvollinen toiminnan yhteydessi tietoonsa saamiensa Tilaajaan liittyvien
ja rekistereihin sisdltyvien tietojen osalta. Toimittaja vastaa siitd, ettd Tilaajan tietoja pddsevét
kisittelemisn vain ne Toimittajan palveluksessa olevat henkildt, joiden tydtehtévien kannalta se on
vilttimitonts ja joita sitoo timén sopimuksen tasoa vastaavat salassapitovelvoitteet. Sopijapuolet
huolehtivat omilla vastuualueillaan, etti tietosuojaa tai muuta salassapitoa koskevia sdédoksid ja
viranomaisten antamia ma#rdyksid noudatetaan.

Sopimuksen péittyessé sopijapuolen on palautettava toisen sopijapuolen aineisto ja hévitettivé
taltioillaan oleva tietoaineisto ja kopiot. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa hévittdd, mikali
laki tai viranomaisten miirdykset vaativat sen siilyttimistid. Téstd aiheutuvista kustannuksista
Toimittaja laskuttaa Tilaajaa kohdan 14 mukaisesti.

Toimittaja vastaa siité, ettd samaa laitteistoa kiyttivit Toimittajan muut asiakkaat eivét patise
kisiksi Tilaajan tietoihin.

Nimi kohdan 12 miardykset ovat voimassa my0s tdmén sopimuksen péittymisen jilkeen.
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Palvelun viivastyminen

T#min sopimuksen kohteena olevien Kayttopalveluiden Virheistd, vi iviistymisestd sekd muista
Kiyttopalveluiden hdiridistd aiheutuvat seuraamukset on yksinomaisesti médritelty palvelunlaatu
liitteessé (liite 2). Naiden Virheiden, viivéstysten ja hdirididen osalta Tilaaja ei ole timén
sopimuksen perusteella oikeutettu muuhun korvaukseen.

Velvollisuudet sopimuksen péattymisen yhteydessa
Toimittaja

Sopimuksen p#ittyessd muusta syystd kuin Tilaajan olennaisen sopimusrikkomuksen seurauksena
tapahtuneen Kéyttopalvelua koskevan sopimuksen purun johdosta, Toimittaja sitoutuu erikseen
sovittavalla tavalla avustamaan Tilaajaa timan sopimuksen mukaisten Kéyttopalveluiden
siirtimisessi toiselle kiyttopalveluja tuottavalle yritykselle tai Tilaajalle itselleen. Toimittajalla on
oikeus laskuttaa siirrossa avustamisesta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen pééttymistd, kun sopimus on irtisanottu tai
purettu padttyviksi tai kun Tilaaja ilmoittaa kdiynnistdvénsd hankinnan, joka koskee sopimuksen
alaisia palveluja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei avustamisvelvollisuuden alkaminen ennen
sopimuksen paittymistd vaikuta milld4n tavalla Tilaajan velvollisuuteen maksaa Kayttopalveluiden
tarjoamisesta tayttd hintaa sopimuksen mukaisesti. Avustamisvelvollisuus jatkuu korkeintaan
sithen asti, kun kuusi (6) kuukautta on kulunut sopimuksen paéttymisestd.

Tilaaja

Tilaajan tulee ilmoittaa yksiselitteisesti ja kirjallisesti Toimittajalle milloin ja mitd Tilaajan
(tieto)aineistoja palautetaan Tilaajalle sekd mitd tietoaineistoja havitetdén.

Toimittaja laskuttaa Tilaajan (tieto)aineiston sailyttdmisestd Toimittajan palvelukeskuksessa tdmén
sopimuksen piityttyé kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Palvelun laatu

Kéyttopalvelun laadulle asetetut laatukriteerit madritelldén timén sopimuksen liitteend 2 olevassa
palvelunlaatuliitteessd.

Vahingonkorvaus

Osapuolten vastuu rajoittuu vélittdmien vahinkojen korvaamiseen. Enimmaiiskorvaus vélittomistd
vahingoista on kolmen (3) kuukauden sopimuksen rikkomishetken mukaisia toistuvaismaksuja
vastaava madri..
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Vilillisi4 vahinkoja ei korvata. Toimittaja ei mydsk#én vastaa tietojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja timén aiheuttamista vahingoista, kuten tietojen uudelleen
luomisen aiheuttamista kustannuksista.

Edell4 mainitut vastuunrajoitukset eivit koske ohjelman lain tai sopimuksen vastaisesta
luovutuksesta, kopioinnista, kiytosti, salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tai ohjelman,
laitteiden, aineistojen tai tietojen maastavientikiellon rikkomisesta seuraavaa korvausvelvollisuutta
tai vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella.

Sopimuksen siirtdminen ja ylivoimainen este

Ellei muuta ole sovittu, kunnallishallintoon kuuluvalla Tilaajalla on oikeus siirtédd sopimukseen
liittyvit oikeutensa ja velvollisuutensa toiselle kunnallishallintoon kuuluvalle yksikélle, jolle
Tilaajan tehtivit siirtyvit. Liséksi Toimittajalla on oikeus siirtdd sopimus ja siihen liittyvat
oikeutensa ja velvollisuutensa Toimittajan kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle seké
likketoiminnan tai sen osan luovutuksen yhteydessé siirronsaajalle. Siirrosta on ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle etukiteen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin
sopijapuolen allekirjoittamalla siirtosopimuksella. Siirtivi sopijapuoli vastaa kaikista siirrosta
aiheutuvista kustannuksista.

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viiviistyksistd ja vahingoista, jotka johtuvat hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuudella voida
edellyttis ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellé ja jonka seurauksia hin ei mydskddn
kohtuudella olisi voinut vilttis tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu tydtaistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my®s silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen
osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myos vapauttamisperusteeksi,
mikili alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia
muualta. Sopijapuolen on viipymitti ilmoitettava ylivoimaisesta esteesti kirjallisesti toiselle
sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan 01.03 2009 ja on voimassa 31.12.2012 saakka seké sen jélkeen sopimuksen
voimassaolo jatkuu kalenterivuoden kerrallaan, ellei toinen osapuoli irtisano sopimusta kolmea (3)
kuukautta ennen kuluvan kalenterivuoden loppua.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus silti osin kuin on kohtuullista silloin, jos toinen
sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikéli sopimusrikkomus on
korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikéli sopimusrikkomukseen syyllistynyt
sopijapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa (vahintéén 30 pdivad) siité,
kun sopijapuoli on kirjallisesti ja yksildidysti huomauttanut rikkomuksesta ja samalla ilmoittanut
purku-uhasta.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus my®s silloin, jos Tilaaja ei suorita erdéntynyttd maksua
kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa maksun eréfintymistd koskevasta kirjallisesta
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huomautuksesta eiki Tilaaja ole asettanut Toimittajalle hyviksyttdvid vakuutta sopimukseen
perustuvien maksujen suorittamisesta.

Mikili sopimuksen tdyttiminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivéstyy yli nelja
(4) kuukautta, sopijapuoli voi irtisanoa vilittdmin vaikutuksin tdmén sopimuksen.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tiéhin sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Téstd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vélisin

neuvotteluin, mutta mikiili tillaiset neuvottelut eiviit tuota tulosta, ratkaistaan erimielisyydet
Helsingin Kérdjdoikeudessa.

Muut ehdot
Niiden oikeuksien ja velvoitteiden osalta, joita tissi sopimuksessa ei ole kisitelty noudatetaan

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja (JIT 2007 — Yleiset ehdot) seké
Erityisehtoja palveluista (JIT 2007 — Palvelut).

Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjoja noudatetaan seuraavassa patemisjérjestyksessé:

I Tdma4 sopimus

2. Palvelun kuvaukset (liitteet 1.1, 1.2 ja 1.3)

3 Palvelutasomédritykset (liite 2)

4. Hinnat (Liite 3)

A JIT 2007 — Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

5.1 Erityisehtoja palveluista (JIT 2007 — Palvelut)

5.2 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2007 — Yleiset ehdot)

Tami sopimus ja sen numeroidut liitteet muodostavat osapuolten koko sopimuksen. Mitk&én muut
sopimukset, tarjoukset, asiakirjat tai vilipuheet, olivatpa ne suullisia tai kirjallisia, eivit ole sitovia
eiviitkd kuulu tdhdn sopimukseen.
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Tét4 sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikkakunta s 2009

Helsingin kaupunki
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johtaja
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palvelujohtaja



