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Kiinteistöviraston aukioloajat viraston keskitetyssä asiakaspalvelu-
pisteessä Sörnäistenkatu 1:ssä

HEL 2016-009640 T 00 01 00

Päätös

Virastopäällikkö päätti viraston uuden, Sörnäistenkatu 1:een avattavan, 
osastojen keskitetyn asiakaspalvelupisteen aukioloajat seuraavasti: 
maanantai - torstai klo 8.15 – 16.00, perjantai 10.00 – 15.00 vuoden 
ympäri. Uusia aukioloaikoja noudatetaan 20.9.2016 alkaen.   

Päätöksen perustelut

Kiinteistöviraston asiakaspalvelutyöryhmässä on selvitetty nykyisten 
osastoittain erilaisten aukioloaikojen yhtenäistämistä. Tehtyjen selvitys-
ten perusteella päädyttiin esittämään seuraavia aukioloaikoja 
20.9.2016 aloittavassa yhteisessä asiakaspalvelupisteessä Sörnäisten-
katu 1:ssä.  Maanantai – torstai 8.15 -16.00. Perjantai 10.00 – 15.00. 
Palveluaika on sama ympäri vuoden.

Perjantaiaamuisin voidaan pitää kaikkien työyhteisön tai työyksikön yh-
teisiä kokouksia.

Uusilla aukioloajoilla pystytään asiakaspalveluaikoja lisäämään ja sel-
keyttämään ja ne ovat vähintään yhtä pitkät kuin osastojen aukioloajat 
aiemmin. 

Uusi aukioloaika on myös linjassa Rakennusviraston ja kaupunkisuun-
nitteluviraston aukioloaikojen kanssa, jolloin aukioloajat ovat asiakas-
lähtöisyyden periaatteita noudattaen helpommin omaksuttavissa.  

Kiinteistöviraston muissa toimipaikoissa aukioloajat säilyvät ennallaan. 
Puhelinpalvelujen palveluaikoja tarkistetaan osastokohtaisin päätöksin 
asiakaslähtöisemmiksi, hyödyntäen nykyaikaisten puhelinpalvelujärjes-
telmien tarjoamia mahdollisuuksia. 

Lisätiedot
Tapio Mäensivu, hallintopäällikkö, puhelin: 310 40351

tapio.maensivu(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote
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Kiinteistövirasto
Kaupunkimittausosasto
Geotekninen osasto
Tilakeskus
Kaupunginkanslia
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