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Kiinteistoviraston aukioloajat viraston keskitetyssa asiakaspalvelu-
pisteessa Sornaistenkatu 1:ssa
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Paatos

Virastopaallikkd paatti viraston uuden, Sérnaistenkatu 1:een avattavan,
osastojen keskitetyn asiakaspalvelupisteen aukioloajat seuraavasti:
maanantai - torstai klo 8.15 — 16.00, perjantai 10.00 — 15.00 vuoden
ympari. Uusia aukioloaikoja noudatetaan 20.9.2016 alkaen.

Paatoksen perustelut

Kiinteistoviraston asiakaspalvelutydryhmassa on selvitetty nykyisten
osastoittain erilaisten aukioloaikojen yhtenaistamista. Tehtyjen selvitys-
ten perusteella paadyttiin esittamaan seuraavia aukioloaikoja
20.9.2016 aloittavassa yhteisessa asiakaspalvelupisteessa Soérnaisten-
katu 1:ssa. Maanantai — torstai 8.15 -16.00. Perjantai 10.00 — 15.00.
Palveluaika on sama ympari vuoden.

Perjantaiaamuisin voidaan pitaa kaikkien tyoyhteison tai tyoyksikon yh-
teisia kokouksia.

Uusilla aukioloajoilla pystytaan asiakaspalveluaikoja lisddmaan ja sel-
keyttdamaan ja ne ovat vahintaan yhta pitkat kuin osastojen aukioloajat
aiemmin.

Uusi aukioloaika on myds linjassa Rakennusviraston ja kaupunkisuun-
nitteluviraston aukioloaikojen kanssa, jolloin aukioloajat ovat asiakas-
lahtdisyyden periaatteita noudattaen helpommin omaksuttavissa.

Kiinteistdviraston muissa toimipaikoissa aukioloajat sailyvat ennallaan.
Puhelinpalvelujen palveluaikoja tarkistetaan osastokohtaisin paatoksin
asiakaslahtoisemmiksi, hyddyntaen nykyaikaisten puhelinpalvelujarjes-
telmien tarjoamia mahdollisuuksia.

Lisatiedot

Tapio Maensivu, hallintopaallikkd, puhelin: 310 40351

tapio.maensivu(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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