Helsingin kaupunki Poytakirja 11/2014 1(1)
Korkeasaaren elaintarha

30.09.2014
Elaintarhan johtaja

17 §
Valvomon toiminnan ja henkiloston siirtaminen hallintoyksikosta
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikkoon
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Elaintarhan johtaja paatti, ettd Korkeasaaren valvomon toiminta ja
henkilosto siirretaan 1.10.2014 lukien hallintoyksikosta osaksi
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikkoa.

Paatoksen perustelut

Korkeasaaren toiminnan kannalta on tarkeaa, etta valvomon
henkilokunta osaa toimia markkinointi- ja asiakaspalveluyksikon
ohjeiden mukaisesti. Valvomon tehtavana on toimeenpanna
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikon hyvaksymia
markkinointikampanijoita, hoitaa asiakaspalveluun liittyvia tilanteita ja
hallinnoida kriisitilanteita.

Valvomolle kuuluvat tyotehtavat ovat Iahempana markkinointi- ja
asiakaspalveluyksikon kuin hallintoyksikon toimintaa, minka vuoksi on
perusteltua siirtda valvomon henkilokunta osaksi markkinointi- ja
asiakaspalveluyksikkoa.

Valvomon henkilostolle on jarjestetty 17.9.2014 kuulemistilaisuus
organisaatiomuutoksen osalta. Elaintarhan laajennettu johtoryhma on
kasitellyt ja hyvaksynyt valvomon toiminnan ja henkiloston siirtamisen
hallintoyksikosta markkinointi- ja asiakaspalveluyksikkoon 11.9.2014 ja
vastaavasti elaintarha johtoryhma on kasitellyt ja hyvaksynyt
organisaatiomuutoksen 25.9.2014.
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