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Valvomon toiminnan ja henkilöstön siirtäminen hallintoyksiköstä 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköön
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Päätös

Eläintarhan johtaja päätti, että Korkeasaaren valvomon toiminta ja 
henkilöstö siirretään 1.10.2014 lukien hallintoyksiköstä osaksi 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköä.

Päätöksen perustelut

Korkeasaaren toiminnan kannalta on tärkeää, että valvomon 
henkilökunta osaa toimia markkinointi- ja asiakaspalveluyksikön 
ohjeiden mukaisesti. Valvomon tehtävänä on toimeenpanna 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikön hyväksymiä 
markkinointikampanjoita, hoitaa asiakaspalveluun liittyviä tilanteita ja 
hallinnoida kriisitilanteita.

Valvomolle kuuluvat työtehtävät ovat lähempänä markkinointi- ja 
asiakaspalveluyksikön kuin hallintoyksikön toimintaa, minkä vuoksi on 
perusteltua siirtää valvomon henkilökunta osaksi markkinointi- ja 
asiakaspalveluyksikköä.

Valvomon henkilöstölle on järjestetty 17.9.2014 kuulemistilaisuus 
organisaatiomuutoksen osalta. Eläintarhan laajennettu johtoryhmä on 
käsitellyt ja hyväksynyt valvomon toiminnan ja henkilöstön siirtämisen 
hallintoyksiköstä markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköön 11.9.2014 ja 
vastaavasti eläintarha johtoryhmä on käsitellyt ja hyväksynyt 
organisaatiomuutoksen 25.9.2014.
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