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17 §
Valvomon toiminnan ja henkilöstön siirtäminen hallintoyksiköstä 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköön

HEL 2014-011764 T 01 01 00

Päätös

Eläintarhan johtaja päätti, että Korkeasaaren valvomon toiminta ja 
henkilöstö siirretään 1.10.2014 lukien hallintoyksiköstä osaksi 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköä.

Päätöksen perustelut

Korkeasaaren toiminnan kannalta on tärkeää, että valvomon 
henkilökunta osaa toimia markkinointi- ja asiakaspalveluyksikön 
ohjeiden mukaisesti. Valvomon tehtävänä on toimeenpanna 
markkinointi- ja asiakaspalveluyksikön hyväksymiä 
markkinointikampanjoita, hoitaa asiakaspalveluun liittyviä tilanteita ja 
hallinnoida kriisitilanteita.

Valvomolle kuuluvat työtehtävät ovat lähempänä markkinointi- ja 
asiakaspalveluyksikön kuin hallintoyksikön toimintaa, minkä vuoksi on 
perusteltua siirtää valvomon henkilökunta osaksi markkinointi- ja 
asiakaspalveluyksikköä.

Valvomon henkilöstölle on järjestetty 17.9.2014 kuulemistilaisuus 
organisaatiomuutoksen osalta. Eläintarhan laajennettu johtoryhmä on 
käsitellyt ja hyväksynyt valvomon toiminnan ja henkilöstön siirtämisen 
hallintoyksiköstä markkinointi- ja asiakaspalveluyksikköön 11.9.2014 ja 
vastaavasti eläintarha johtoryhmä on käsitellyt ja hyväksynyt 
organisaatiomuutoksen 25.9.2014.

Lisätiedot
Susanna Silvonen, markkinointipäällikkö, puhelin: 310 37875

susanna.silvonen(a)hel.fi

Tiedoksi

hallintopäällikkö
markkinointipäällikkö
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Eila Ratasvuori
va. eläintarhan johtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 03.10.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


