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Laatimispaiva/Paivityspaiva
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Lue tayttoohjeet ennen rekisteriselosteen tayttamista. Kayté tarvittaessa liitetté.
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2 Rekisterinpitaja

3 Rekisterin vastuuhenkild

4  Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

5  Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

6 Rekisterin tietosisaltd

7 Saannénmukaiset tietolahteet

8  Tietojen sddnndénmukaiset luovutukset

9  Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

11 Tarkastusoikeus

12 Oikeus vaatia tiedon korjaamista

13 Kielto-oikeus

14 Rekister6idyn informointi

15 Rekisterihallinto

1 Korkeasaaren elaintarhan asiakasrekisteri.
Rekisterin

nimi

2 Helsingin kaupungin Korkeasaaren eléintarha.
Rekisterinpita-

ja

3 Asiakasrekisterin vastuuhenkildna toimii markkinointipaallikkd, puh. 050 4359 539.
Rekisterin

vastuuhenkilo

4 Tehtavanimike
Yhteyshenkil verkkotuottaja
Osoite

rekisteria kos-

; X PL4600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kevissa asi-

Oissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

09 310 78425
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5
HenkilGtietojen
kasittelyn tar-
koitus ja pe-
ruste

Jarjestelman tarkoitus on pitaa rekisteria eldintarhan asiakkaista ja
yhteistybkumppaneista (yrityksista, yhteisoista ja yksityisista henkildista)
asiakassuhteiden ja/tai yhteistydsuhteiden hoitamiseksi.

Rekisteria kaytetadn palveluiden tuottamiseen seka palveluiden ja tuotteiden
toimittamiseen asiakkaille. Tietoja kaytetdan Korkeasaaren eldintarhan ja/tai
yhteistyokumppaneiden markkinointiviestinnén kohdistamiseen asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille luovuttamatta henkildtietoja ulkopuoliselle taholle. Lisaksi rekisteri
tukee tutkimustoimintaa ja tilastointia.

6
Rekisterin tie-
tosisalto

Tietosisallon muodostavat seuraavat tai osa seuraavista asiakkuustiedoista:

- Etu- ja sukunimet / yrityksen nimi / yhteisén nimi

- Syntymaaika / Y-tunnus

- Osoitetiedot

- Demografiatiedot (ammatti, koulutus yms.)

- Yhteyspuhelinnumero (kiintean ja matkapuhelinverkon)

- Yhteysfaksinumero

- Yhteysséhkopostinumero

- Kieli

- Asiakkaan itsensé antamat lisatiedot

- Asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen/asiakkaalta, ostetut palvelut)
- Vuosilippuasiakkaista tallennetaan valokuva

- Yritys- ja yhteistasiakkailta on tiedot yritysten yhteyshenkiloista ja heidan tehtavastaan
yrityksessa ja kayttajatiedot

- Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

7

Saannon-
mukaiset tieto-
lahteet

Tiedot saadaan suoraan asiakkailta; yrityksiltd, yhteisdilta ja yksityisiltéa henkilGilta.
Lisaksi kaytetdan julkisia tietolahteitda kuten Suomen Posti Oyj:n ja
Vaestorekisterikeskuksen osoitepalvelua.

8

Tietojen saan-
ndnmukaiset
luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan vain Helsingin kaupungin taloushallintopalvelulle myynti- ja
ostoreskontraa varten.

9

Tietojen siirto
EU:n tai
ETA:n ulko-
puolelle

Tietoja ei siirreta.

10
Rekisterin
suojauksen

A. Manuaalinen aineisto
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periaatteet

B. ATK:lla kasiteltévét tiedot

Rekistereita kaytetdan ja hallinnoidaan suljetussa ymparistdssa, joka on kaupungin
tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen. Rekisteriin padseminen edellyttaa
henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Kayttgjatunnus annetaan
kayttboikeuden mydntamisen yhteydessa. Kayttéoikeus paattyy henkilon siirtyessé pois
niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus. Samalla poistetaan
kayttajatunnus. Rekisteriin sisaltyvat tiedot ovat vain Korkeasaaren elaintarhan
kaytéssa. Rekisteriin ei kirjata henkilétunnuksia.

Jarjestelma toimii Solteq Oyj:n hallinnoimalla palvelimella, johon on paasy ainoastaan
teknisella yllapitohenkilostolla. Palvelin sijaitsee ympéri vuorokauden vartioidussa ja
palosuojatussa palvelintilassa. Rekisterin tiedot varmuuskopioidaan automaattisesti
séannollisin valiajoin.

11
Tarkastus-
oikeus

Rekisterdity voi esittda tarkastusoikeutta koskevan pyynnoén henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkil6lle.

Rekisteriin talletettujen tietojen tarkastusoikeutta koskevan pyynnon voi toimittaa
Korkeasaaren eldintarhaan (postiosoite: PL 4600, 00099 Helsingin kaupunki,
sahkopostitse: zoo.asy@hel.fi) tai esittdd henkilokohtaisesti Korkeasaaren eldintarhassa
(kayntiosoite: Mustikkamaanpolku 12).

12

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Rekisteroity voi pyytaa tiedon korjaamista rekisterin yhteyshenkil6lta tai vastuuhenkilol-
ta. Mikali pyynto6n ei suostuta, elaintarhan johtaja antaa asiasta rekisteroéidylle kir-
jallisen todistuksen, jossa mainitaan myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hy-
vaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Mikali
rekisterissa havaitaan virheellinen henkiltieto, virhe korjataan valittomasti
asiakaspalvelussa.

13
Kielto-oikeus

Rekisterista ei luovuteta ilman rekisterdidyn lupaa tietoja suoramarkkinointia, markkina-
ja mielipidetutkimusta, henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten.

14
Rekisterdidyn
informointi

Rekisteriseloste on nahtavilla Korkeasaaren eldintarhassa ja Helsingin kaupungin www-
sivuilla.
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15
Rekisteri-
hallinto

Eldintarhan johtaja paattaa ja rekisterin vastuuhenkilé huolehtii:

* rekisteriselosteen laatimisesta

* rekisterin tietosisallon ja kayttotarkoituksen maarittelysta seka periaatteista ja
menettelyistd, joilla kayttdoikeudet myodnnetaan, rekisteréidyn informointi ja tar-
kastusoikeus toteutetaan, tietoja korjataan ja tietoja luovutetaan

* rekisterin jarjestelmateknisesta yllapidosta

* rekisterin suojaamisesta, arkistoinnista ja havittdmisesta

» rekisterinhoitajan nimeamisesta ja hanen tehtavistdan

» jarjestelman palvelevuudesta, tehokkaasta kaytosta ja johdon ja kayttdjien tieto-tarvetta
vastaavasta raportoinnista

* kehittdmistarpeiden oikeasta priorisoinnista seka

* jarjestelman koordinoidusta ja kustannustehokkaasta kehittamisesta

Rekisterin vastuuhenkild huolehtii siita, etta rekisteritoiminnot toteutetaan saanndésten ja
maaraysten seka annettujen yleisohjeiden mukaisesti.

Rekisterin yhteyshenkilén tehtavana on antaa tarkempia tietoja rekisterista seka
rekisterdidyn oikeudesta saada tarkastaa ja oikaista itsedan koskevia tietoja




