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    Laatimispäivä/Päivityspäivä 

13.10.2014 

 
 
 
Lue täyttöohjeet ennen rekisteriselosteen täyttämistä. Käytä tarvittaessa liitettä. 
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1 
Rekisterin 
nimi 

Korkeasaaren eläintarhan asiakasrekisteri.  

2 
Rekisterinpitä-
jä 

Helsingin kaupungin Korkeasaaren eläintarha. 

3 
Rekisterin 
vastuuhenkilö 
 
 

Asiakasrekisterin vastuuhenkilönä toimii markkinointipäällikkö, puh. 050 4359 539. 

4 
Yhteyshenkilö 
rekisteriä kos-
kevissa asi-
oissa 

Tehtävänimike 

verkkotuottaja 

Osoite 

PL4600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

 
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sähköpostiosoite) 

09 310 78425 
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5 
Henkilötietojen 
käsittelyn tar-
koitus ja pe-
ruste 

Järjestelmän tarkoitus on pitää rekisteriä eläintarhan asiakkaista ja 
yhteistyökumppaneista (yrityksistä, yhteisöistä ja yksityisistä henkilöistä) 
asiakassuhteiden ja/tai yhteistyösuhteiden hoitamiseksi.  
 
Rekisteriä käytetään palveluiden tuottamiseen sekä palveluiden ja tuotteiden 
toimittamiseen asiakkaille. Tietoja käytetään Korkeasaaren eläintarhan ja/tai 
yhteistyökumppaneiden markkinointiviestinnän kohdistamiseen asiakkaille ja 
yhteistyökumppaneille luovuttamatta henkilötietoja ulkopuoliselle taholle. Lisäksi rekisteri 
tukee tutkimustoimintaa ja tilastointia.  

6 
Rekisterin tie-
tosisältö 

Tietosisällön muodostavat seuraavat tai osa seuraavista asiakkuustiedoista: 
- Etu- ja sukunimet / yrityksen nimi / yhteisön nimi  
- Syntymäaika / Y-tunnus  
- Osoitetiedot  
- Demografiatiedot (ammatti, koulutus yms.)  
- Yhteyspuhelinnumero (kiinteän ja matkapuhelinverkon)  
- Yhteysfaksinumero  
- Yhteyssähköpostinumero  
- Kieli  
- Asiakkaan itsensä antamat lisätiedot  
- Asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen/asiakkaalta, ostetut palvelut)  
- Vuosilippuasiakkaista tallennetaan valokuva 
- Yritys- ja yhteisöasiakkailta on tiedot yritysten yhteyshenkilöistä ja heidän tehtävästään 
yrityksessä ja käyttäjätiedot  
- Laskutukseen ja perintään liittyvät tiedot  

7 
Säännön-
mukaiset tieto-
lähteet 

Tiedot saadaan suoraan asiakkailta; yrityksiltä, yhteisöiltä ja yksityisiltä henkilöiltä. 
Lisäksi käytetään julkisia tietolähteitä kuten Suomen Posti Oyj:n ja 
Väestörekisterikeskuksen osoitepalvelua.  

8 
Tietojen sään-
nönmukaiset 
luovutukset 

Henkilötietoja luovutetaan vain Helsingin kaupungin taloushallintopalvelulle myynti- ja 
ostoreskontraa varten.  

9 
Tietojen siirto 
EU:n tai 
ETA:n ulko-
puolelle 

Tietoja ei siirretä. 

10 
Rekisterin 
suojauksen 

A. Manuaalinen aineisto 
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periaatteet B. ATK:lla käsiteltävät tiedot 

Rekistereitä käytetään ja hallinnoidaan suljetussa ympäristössä, joka on kaupungin 
tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen. Rekisteriin pääseminen edellyttää 
henkilökohtaista käyttäjätunnusta ja salasanaa. Käyttäjätunnus annetaan 
käyttöoikeuden myöntämisen yhteydessä. Käyttöoikeus päättyy henkilön siirtyessä pois 
niistä tehtävistä, joita varten hänelle on myönnetty käyttöoikeus. Samalla poistetaan 
käyttäjätunnus. Rekisteriin sisältyvät tiedot ovat vain Korkeasaaren eläintarhan 
käytössä. Rekisteriin ei kirjata henkilötunnuksia.  
 
Järjestelmä toimii Solteq Oyj:n hallinnoimalla palvelimella, johon on pääsy ainoastaan 
teknisellä ylläpitohenkilöstöllä. Palvelin sijaitsee ympäri vuorokauden vartioidussa ja 
palosuojatussa palvelintilassa. Rekisterin tiedot varmuuskopioidaan automaattisesti 
säännöllisin väliajoin.   

11 
Tarkastus-
oikeus 

Rekisteröity voi esittää tarkastusoikeutta koskevan pyynnön henkilökohtaisesti tai  
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilölle.  
 
Rekisteriin talletettujen tietojen tarkastusoikeutta koskevan pyynnön voi toimittaa  
Korkeasaaren eläintarhaan (postiosoite: PL 4600, 00099 Helsingin kaupunki, 
sähköpostitse: zoo.asy@hel.fi) tai esittää henkilökohtaisesti Korkeasaaren eläintarhassa 
(käyntiosoite: Mustikkamaanpolku 12). 

 

12 
Oikeus vaatia 
tiedon 
korjaamista 

Rekisteröity voi pyytää tiedon korjaamista rekisterin yhteyshenkilöltä tai vastuuhenkilöl-
tä. Mikäli pyyntöön ei suostuta, eläintarhan johtaja antaa asiasta rekisteröidylle kir-
jallisen todistuksen, jossa mainitaan myös ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hy-
väksytty. Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. Mikäli 
rekisterissä havaitaan virheellinen henkilötieto, virhe korjataan välittömästi 
asiakaspalvelussa.  

13 
Kielto-oikeus 

Rekisteristä ei luovuteta ilman rekisteröidyn lupaa tietoja suoramarkkinointia, markkina- 
ja mielipidetutkimusta, henkilömatrikkelia ja sukututkimusta varten.  

14 
Rekisteröidyn 
informointi 

Rekisteriseloste on nähtävillä Korkeasaaren eläintarhassa ja Helsingin kaupungin www-
sivuilla.  
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15 
Rekisteri-
hallinto 

Eläintarhan johtaja päättää ja rekisterin vastuuhenkilö huolehtii: 
• rekisteriselosteen laatimisesta  
• rekisterin tietosisällön ja käyttötarkoituksen määrittelystä sekä periaatteista ja 
menettelyistä, joilla käyttöoikeudet myönnetään, rekisteröidyn informointi ja tar-
kastusoikeus toteutetaan, tietoja korjataan ja tietoja luovutetaan  
• rekisterin järjestelmäteknisestä ylläpidosta  
• rekisterin suojaamisesta, arkistoinnista ja hävittämisestä  
• rekisterinhoitajan nimeämisestä ja hänen tehtävistään  
• järjestelmän palvelevuudesta, tehokkaasta käytöstä ja johdon ja käyttäjien tieto-tarvetta 
vastaavasta raportoinnista  
• kehittämistarpeiden oikeasta priorisoinnista sekä  
• järjestelmän koordinoidusta ja kustannustehokkaasta kehittämisestä  
 
Rekisterin vastuuhenkilö huolehtii siitä, että rekisteritoiminnot toteutetaan säännösten ja  
määräysten sekä annettujen yleisohjeiden mukaisesti.  
Rekisterin yhteyshenkilön tehtävänä on antaa tarkempia tietoja rekisteristä sekä  
rekisteröidyn oikeudesta saada tarkastaa ja oikaista itseään koskevia tietoja  

 


