HELSINGIN KAUPUNKI
HALLINTOKESKUS
Oikeuspalvelut

KULTTUURIKESKUS CAISAN JOHTAJAN KANTELUT SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMEN
APULAISKAUPUNGINJOHTAJALLE

Taustaa

Oikeuspalvelut toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kulttuurikeskus Caisan johtaja Johanna Maula on lahettanyt sivistys- ja
henkildstétoimen apulaiskaupunginjohtajalle kantelun esimiehen alai-
seensa kohdistamasta epéasiallisesta kohtelusta, jossa katsoo vs. kult-
tuurijohtaja Kunnaksen toimineen eri lakien vastaisesti. Lisaksi Maula
on tehnyt hallintokantelun, jossa hén arvostelee esimiestenséa toimintaa
ja henkilostokeskuksen tekeméaa selvitysta.

Kantelut on tarkoituksenmukaista kasitella yhdessa.
Johanna Maula on vaatinut, etta

- Vs. kulttuurijohtaja Veikko Kunnaksen on todettava toimineen saa-
dosten vastaisesti ja hdnen suhteensa on ryhdyttava asianmukaisiin
kurinpidollisiin toimenpiteisiin.

- Maulalle on maksettava 4 500 euroa vahingonkorvausta ja kulukor-
vauksena 2500 euroa.

Kurinpidollisten toimenpiteiden tutkiminen ja niihin mahdollisesti ryhty-
minen kuuluu kulttuurijohtajan esimiehen eli sivistys- ja henkiléstotoi-
men apulaiskaupunginjohtajan toimivaltaan.

Kulttuuri- ja kirjastotoimen johtosdénnén 6 §:n 12 kohdan mukaan lau-
takunnan tehtdvana on myéntaa vahingonkorvaus silloin, kun kaupunki
on virastoja koskevissa asioissa korvausvelvollinen taikka vahingon
korvaaminen katsotaan kohtuulliseksi, seka vahvistaa rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija myéntaa vahingonkorvauksen.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta p&atti 13.9.2011,112 §, 5000 euroa ra-

jaksi, jonka vahingonkorvauksesta kulttuurijohtaja paattaa silloin, kun

kaupunki on kulttuurikeskuksesta koskevissa asioissa korvausvelvolli-
nen.
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Tassa tapauksessa mahdollisesta vahingonkorvauksesta paattaa vs.
kulttuurijohtajan sijainen. Sivistys- ja henkiléstétoimen apulaiskaupun-
ginjohtajalla ei ole toimivaltaa paattaa vahingonkorvauksesta. Asia tulisi
talta osin siirtaa toimivaltaiselle viranomaiselle.

Asian sisall6llinen arviointi

Johanna Maula on saanut kaksi varoitusta, 15.12.2010 ja 16.6.2011.

15.12.2010 annetun varoituksen perusteena on johtajan tehtavien lai-
minlydnti. Liitteen mukaan Caisan johtamisessa ja siséisessa yhteis-
tydssa on ollut ongelmia. Taméan liséksi Maulan ja hdnen alaistensa va-
lilld on ollut yhteistyévaikeuksia.

16.6.2011 annetun varoituksen perusteena on ty6aikasdanndsten nou-
dattamatta jattaminen, epaselvyydet tydaikaseurannassa seka sairaus-
ja muita vapaita (mm. saldovapaat) ja ylityon maaraamista koskevien
saanndsten ja menettelyohjeiden rikkominen ja siitéd aiheutuva luotta-
muspula.

Maula toteaa mm. saaneensa varoitukset perusteettomasti ja etta han
on joutunut tyéhairinnadn kohteeksi, joka ilmenee tydpaikkakiusaamise-
na. Liséksi han toteaa, ettd Kunnas on toiminut useiden lakien vastai-

sesti.

Maulan esimies vs. kulttuurijohtaja Kunnas toteaa omassa selvitykses-
saan mm., ettd han on kayttanyt kaikkia tyénjohdollisia keinoja, joista
varoitusmenettelyn kdyttaminen on voimakkain. Varoitus on annettu pit-
k&an jatkuneiden yhteisty6- ja johtamisongelmien vuoksi. Han toteaa
myds, ettd kaksi aiempaa kulttuurijohtajaa on joutunut selvittdmaan
Maulan kanssa syntyneita yhteisty6- ja johtamisongelmia. Maulan alai-
suudessa tyéskennelleita tydntekijéita on siirtynyt pois Caisasta. Kult-
tuurikeskus tutki suullisesti 23.3.2011 saamansa ilmoituksen ja sita tu-
kevien nakemysten perusteella epailyn, ettd Maula olisi tyépaikalla lu-
vattoman vahan. Maulan tydajanseurantaa koskeva Timecon-raportti,
hijat-henkildstéjarjestelmaa koskevat poissaoloraportit sekd Maulan
sahkoéinen tybaikakalenteri on kayty lapi ajalta 1.4.2010 — 31.3.2011.
Kulttuurikeskuksen kaytya lapi aineiston, joihinkin asioihin saatiin hy-
vaksyttavat selvitykset. Yksityiskohtaisen tarkastelun pohjalta seuran-
taan jai paljon epéaselvyyksia ja epatarkkuuksia. Kunnas on tarkastellut
myds kulttuurikeskuksen muiden johtajien ajankaytdn raportit. Kunnas
on haastatellut luottamuksellisesti Caisan tydntekijoitd, keskustellut
henkildstdjohtajan kanssa ja informoinut apulaiskaupunginjohtajaa va-
roitusmenettelyn aloittamisesta.
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Kun Maula ilmoitti kevaalla 2011 sivistys- ja henkiléstétoimen apulais-
kaupunginjohtajalle kokeneensa esimiehensa Kunnaksen kiusanneen
hanta, apulaiskaupunginjohtaja pyysi henkiléstékeskuksen tyéhyvin-
vointipaallikkéa ja johtavaa tydmarkkinalakimiesta selvittamaan asiaa.
Selvitystyo tehtiin kahdessa vaiheessa haastattelemalla avainhenkiléita
seka Caisan ja Infopankin henkilostoa.

Em. selvityksen mukaan haastateltavat ovat kuvanneet Maulan johta-
mistapaa impulsiiviseksi, sekavaksi ja ajoittain ristiriitaiseksi. Kulttuuri-
keskuksen johdolle tulleiden viestien mukaan Caisan tyéntekijat eivat
koe tyén tekemisen ilmapiiria turvalliseksi, ja Maulan johtamistapaan
kohdistui tyytymattémyytta. Tydyhteisdssa oli kokemuksia siita, etta
Maula on delegoinut johtamistaan muille, eika ole ollut kulttuurikeskuk-
sen tai talojen yhteisissa kokouksissa, vaan on laittanut sijaisen tilal-
leen. Vastaava tuottaja huolehtii hyvin pitkélle paivittaisjohtamisesta.
Tyontekijat ovat ihmetelleet, miksi Maula tulee niin mydéhaan tyépaikal-
leen. Osa haastateltavista totesi, etta varoituksen antamisen jalkeen
Maula on ollut paremmin tavoitettavissa. Tydajanseurantakaytannét
ovat poikenneet Caisassa kaupungin virallisista ohjeista ja tydaikalisto-
jen hyvaksymisessa on sekavia kaytantdja. Osastopaallikdn selvittaes-
sa tybaika-asiaa, todettiin, ettd Maulan tyépaikalla olo on ollut vahaista
tybajanseurantajarjestelman mukaan.

Ennen varoitusten antamista Maulaa on kuultu 1.12.2010 ja 31.5.2011.

Oikeuspalvelut toteaa, ettéd kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 4
luvun 17 §:n mukaan viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuu-
luvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia
sdannoksia ja maarayksia seka tydnjohto- ja valvontamaarayksia. Vi-
ranhaltijan on toimittava tehtavassaan tasapuolisesti ja kayttaydyttava
asemansa ja tehtavansa edellyttamalla tavalla.

Tasapuolisen kohtelun vaatimus, syrjinnan kielto, tydyhteisén ja tyéil-
mapiirin kehittdminen ja tyéturvallisuudesta huolehtiminen ovat tyénan-
tajan velvollisuuksia. Nama velvollisuudet koskevat seka vs. kulttuuri-
johtaja Kunnasta etta Caisan johtaja Maulaa.

Varoitus on luonteeltaan tyénantajan tyénjohtovaltaan kuuluva tyénjoh-
dollinen ohjaus viranhaltijalle vastaisen varalle. Varoituksen antamises-
ta ei tehda hallinnollista paatésta. Varoitus tulee lain sanamuodon mu-
kaan kysymykseen vain virkasuhteesta johtuvien velvollisuuksien rik-
komisen tai niiden laiminlyénnin johdosta. Lakiin ei sisally sdanndsta sii-
ta, miten pian varoitus on annettava siitd, kun aihe siita on tullut tyénan-
tajan tietoon. Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 35 §:n mukaan
irtisanomisperusteeseen on vedottava kohtuullisessa ajassa siita, kun
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se tuli tybnantajan tietoon. Samaa periaatetta voidaan noudattaa varoi-
tusta annettaessa.

Henkiléstokeskuksen tekemassa selvityksessa todetaan, ettd Johanna
Maulan ja kulttuurikeskuksen johdon valilla vallitsee voimakas luotta-
muspula, joka vaikeuttaa kaytanndn johtamistyéta ja erityisesti Caisan
jatkokehittdmista. Haastatteluissa ei ollut havaittavissa, ettd Maula olisi
joutunut tyépaikkakiusaamisen kohteeksi. Selvityksen loppuyhteenve-
dossa todetaan, ettd 19 haastattelun perusteella ei havaittu Maulaan
kohdistuvaa epéaasiallista kohtelua. Maulan johtamistavassa havaittiin
kehittamista.

Johanna Maula on todennut, ettd hanen kokemaansa kiusaamista ei ole
selvitetty puolueettomasti ja han arvostelee henkildstékeskuksessa teh-
tya selvitysta.

Johtopaatokset

Oikeuspalvelut toteaa, etta henkilostokeskus on haastatellut seka
avainhenkiléita etta henkildstoa, yhteensa 19 henkilda ja selvityksen
mukaan siina esiintuodut kokemukset perustuvat aina vahintadan kolmen
henkilén kokemuksiin. Selvitykset ja haastattelut eivat anna tukea Mau-
lan vaitteille tydpaikkakiusaamisesta tai epaasiallisesta kohtelusta. Kult-
tuurijohtaja vastaa koko kulttuurikeskuksen toiminnasta. Kulttuurikeskus
Caisan toiminnassa on ollut ongelmia, joihin on puututtu.

Kaytettavissa olevan aineiston perusteella oikeuspalvelut toteaa kasi-
tyksenaan, etta henkildstokeskuksen tydhyvinvointipaallikén ja johtavan
tydmarkkinalakimiehen tekema selvitys on tehty asiallisesti, eika sen
luotettavuutta ole syyta epailla. Vs. kulttuurijohtaja Kunnas ei ole toimi-
nut moitittavasti, vaan on selvittanyt kulttuurikeskus Caisan tilannetta ja
puuttunut sielld esiintyneisiin ongelmiin. Sivistys- ja henkiléstdétoimen
apulaiskaupunginjohtajan ei tulisi ryhtya enempiin toimenpiteisiin kante-
luiden johdosta.
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