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§ 56
Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausunto valtuustoaloitteeseen
nettipalvelupisteiden saamisesta vanhusten palvelukeskuksiin
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Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon
valtuutettu Maija Anttilan aloitteeseen nettipalveluista vanhusten
palvelukeskuksiin:

Kaupunginkirjastossa on noin 400 asiakastietokonetta, joiden kaytossa
opastetaan kaikissa kaupunginkirjaston 37 kirjastossa seka niissa
laitoskirjaston palvelupisteissa, joissa asiakaspaatteita on.

Kirjasto tarjoaa seka peruskayton opastusta ettd monipuolisempaa
kayttoa vaativaa neuvontaa ja tietokoneen kayton ja sahkoisten
palvelujen kursseja. Osa kursseista on tarkoitettu erityisesti ikaihmisille.
Lahikirjastot auttavat aina perustaidoissa, lisaksi kirjasto kouluttaa
parhaillaan Finanssialan keskusliiton kanssa henkildkuntaa
opastamaan asiakkaita pankkipalveluiden hoidossa. Kaupunginkirjasto
tekee my0s yhteistyota lkaihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry:n
kanssa, joka antaa ikaihmisille vertaistukea ja neuvontaa.

Sosiaalivirastolla on kaupungin innovaatiorahaston rahoittama
"Seniorit ja syrjaytyneet atk-aikaan” (Satka)-projekti, joka tarjoaa
asiakkaille tietokoneen kayttomahdollisuuden ja atk-opastusta
palvelukeskuksissa. Opastus alkoi vuonna 2009. Opastuskertoja oli
vuonna 2011 yli 2500, joista noin 1 100 Kinaporin palvelukeskuksessa.

Sosiaaliviraston tietohallintoyksikkd ja kirjastotoimi ovat kehittaneet
yhteistydssa palvelutaloihin asiakaskonetta, jossa koneelle
kirjautuminen tapahtuu kirjastokortin tunnuksilla. Pilotointi on
meneilldan kevaan 2012 aikana.

Kaupungin virastoilla on yhteinen it-opastajien ohjausryhma, jossa eri
virastot koordinoivat tietotekniikkaopastuksia. Kaupunginkirjasto ja
sosiaalivirasto ovat mukana ohjausryhmassa.

Kinaporin palvelukeskuksessa kirjastolla ei ole toimintaa, mutta
sosiaalivirastolla on Satka-hankkeessa atk-opastuksia myos siella.

Kaupunginkirjasto on halukas yhteistydhon sosiaaliviraston kanssa
suunnittelemaan esimerkiksi pankkipalvelujen neuvontaa.

Esittelija
kirjastotoimen johtaja
Maija Berndtson
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Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon
valtuutettu Maija Anttilan aloitteeseen nettipalveluista vanhusten
palvelukeskuksiin:

Kaupunginkirjastossa on noin 400 asiakastietokonetta, joiden kaytossa
opastetaan kaikissa kaupunginkirjaston 37 kirjastossa seka niissa
laitoskirjaston palvelupisteissa, joissa asiakaspaatteita on.

Kirjasto tarjoaa seka peruskayton opastusta ettd monipuolisempaa
kayttoa vaativaa neuvontaa ja tietokoneen kayton ja sahkoisten
palvelujen kursseja. Osa kursseista on tarkoitettu erityisesti ikaihmisille.
Lahikirjastot auttavat aina perustaidoissa, lisaksi kirjasto kouluttaa
parhaillaan Finanssialan keskusliiton kanssa henkilokuntaa
opastamaan asiakkaita pankkipalveluiden hoidossa. Kaupunginkirjasto
tekee my0s yhteistyota lkaihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry:n
kanssa, joka antaa ikaihmisille vertaistukea ja neuvontaa.

Sosiaalivirastolla on kaupungin innovaatiorahaston rahoittama
"Seniorit ja syrjaytyneet atk-aikaan” (Satka)-projekti, joka tarjoaa
asiakkaille tietokoneen kayttomahdollisuuden ja atk-opastusta
palvelukeskuksissa. Opastus alkoi vuonna 2009. Opastuskertoja oli
vuonna 2011 yli 2500, joista noin 1 100 Kinaporin palvelukeskuksessa.

Sosiaaliviraston tietohallintoyksikko ja kirjastotoimi ovat kehittédneet
yhteistydssa palvelutaloihin asiakaskonetta, jossa koneelle
kirjautuminen tapahtuu kirjastokortin tunnuksilla. Pilotointi on
meneillaan kevaan 2012 aikana.

Kaupungin virastoilla on yhteinen it-opastajien ohjausryhma, jossa eri
virastot koordinoivat tietotekniikkaopastuksia. Kaupunginkirjasto ja
sosiaalivirasto ovat mukana ohjausryhmassa.

Kinaporin palvelukeskuksessa kirjastolla ei ole toimintaa, mutta
sosiaalivirastolla on Satka-hankkeessa atk-opastuksia myos siella.

Kaupunginkirjasto on halukas yhteistydhon sosiaaliviraston kanssa
suunnittelemaan esimerkiksi pankkipalvelujen neuvontaa.
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Hallintokeskus on pyytanyt kulttuuri- ja kirjastolautakuntaa antamaan
lausunnon valtuutettu Maija Anttilan 15.2.2012 tekemasta ja 17 muun
valtuutetun allekirjoittamasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetdan etta
Kinaporin palvelukeskukseen perustettaisiin pilottina yhdessa joko
Vallilan kirjaston tai Kirjasto 10:n kanssa ikaihmisille suunnattu
nettipalvelupiste, missa voitaisiin hoitaa myos asiakkaille
henkilokohtaisia palveluita, esim. laskujen maksamista. Kokemusten
myota nettipalvelupistetta voitaisiin laajentaa esim. vapaaehtoisvoimin.

Asiasta on pyydetty lausunto myds sosiaalivirastolta.

Esittelija
kirjastotoimen johtaja
Maija Berndtson
Lisatiedot
Anna-Maria Soininvaara, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin: 310 85400
anna-maria.soininvaara(a)hel.fi
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