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Yritysyhteistyön ja

kumppanuustoiminnan

periaatteet Helsingin

kaupunginkirjastossa

 Helsingin kaupunginkirjasto
Helsingin kaupunginkirjastossa toimii 37 erillistä kirjastoyksikköä ja työskentelee noin 500 henki-
löä. Vuonna 2011 kirjastossa oli 6,8 miljoonaa käyntiä kirjastossa ja saman verran käyntejä verkko-
palveluissa.

 Visio 2017

Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja, taitoja ja tarinoita jakamalla luomme
yhdessä uutta kansalaisyhteiskuntaa.

Toiminta-ajatus

Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon. Kulttuuri, tieto ja mahdollisuus oppimiseen ovat ulottuvillasi
kirjaston tiloissa ja verkossa. Palvelemme asiantuntevasti ja mutkattomasti. Puolustamme tasa-
arvoista tiedonsaantia ja sananvapautta. Toimintamme edistää kestävää kehitystä. Kehitämme
kirjastopalveluja myös kansallisella ja kansainvälisellä tasolla.

Arvot

Asiakaslähtöisyys – Luottamuksellisuus – Luovuus – Moniarvoisuus – Moniulotteisuus - Taloudelli-
suus – Tasa-arvoisuus
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 Kumppanuustoiminnan periaatteet

Helsingin kaupunginkirjasto on avoin yhteistyölle muiden julkisten, yksityisten, kolmannen
sektorin organisaatioiden tai yksityishenkilöiden kanssa

Yhteistyö voi olla toiminnallista tai taloudellista ja kertaluontoista tai jatkuvaa

Kirjasto pyrkii kaikessa toiminnassaan säilyttämään nykyisen julkisrahoitteisen toiminta-
muotonsa ja turvaamaan perustehtävänsä kumppanuuksista riippumattomana

Muut rahoituslähteet täydentävät kirjaston ydintoimintaa esimerkiksi lahjoituksin, kump-
panuuksin, sponsoroinnin tai yhteistoiminnan kautta

Kaikkien kumppanuuksien tulee edistää kirjaston arvoja ja yleisiä periaatteita sekä paran-
taa kirjaston palveluja tai muuta toimintaa

Kumppanuustoiminnassaan kirjasto sitoutuu

turvaamaan asiakkaiden oikeuden hyödyntää tasa-arvoisesti kirjaston palveluja ja valita tie-
tolähteensä vapaasti

kunnioittamaan asiakkaittensa yksityisyyttä

toimimaan tasa-arvoisena ja avoimena kohtaamispaikkana, jossa uskonnollinen, poliittinen
tai muu vakaumus ei vaikuta asiakkaan saamaan palveluun

vahvistamaan alueellista yhteisöllisyyttä ja eettisiä, sosiaalisia ja ekologisia arvoja suosimal-
la paikallisia kumppaneita ja yhteistyötä silloin, kun kyse on yksittäisen kirjaston toiminnas-
ta

Kirjastot voivat itsenäisesti solmia kumppanuussuhteita alueen toimijoiden, kuten yritysten, järjes-
töjen, yksityishenkilöiden ja muiden kunnallisten yksikköjen kanssa. Strategisista eli laajuudeltaan
tai merkitykseltään olennaisista kumppanuuksista vastaa kirjaston johtoryhmä.

Helsingin kaupunginkirjaston kumppanuustoiminta on avointa ja perusteltua. Kumppanuuksia ar-
vioidaan kriittisesti asiakaslähtöisestä ja vaikuttavuuden näkökulmasta ja niiden toteutumista seu-
rataan säännöllisesti. Kirjasto tiedottaa kumppanuustoiminnastaan aktiivisesti.

Helsingin kaupunginkirjasto kohtelee kumppaneitaan tasapuolisesti ja reilusti ja pyrkii ehkäise-
mään harmaata taloutta. Kirjasto ei tue yksittäisen yrityksen liiketoiminnallista etulyöntiasemaa tai
muuta kilpailua vääristävää toimintaa.

Lisäksi Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa Helsingin kaupungin antamia ohjeita ja säädöksiä
sekä Suomen lakia.
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 Periaatteiden noudattaminen

Helsingin kaupunginkirjaston yritysyhteistyön ja kumppanuustoiminnan periaatteita noudatetaan
aina, kun toinen organisaatio tai yksityishenkilö osallistuu tai sponsoroi kirjaston järjestämää toi-
mintaa kuten tapahtumia, palveluita tai viestintää. Periaatteita noudatetaan myös, kun toinen
osapuoli järjestää toimintaa kirjaston tiloissa tai vuokraa tilaa kirjastolta.

Helsingin kaupunginkirjaston luento- ja kokoustiloja vuokrataan tai luovutetaan kumppaneiden
käyttöön. Tiloja vuokrattaessa kirjasto pyrkii tasapuolisuuteen ja haluaa edistää monipuolista ja
laaja-alaista kumppanuustoimintaa. Kirjasto voi evätä tilojen vuokraamisoikeuden, mikäli on pe-
rusteltua olettaa, että kumppanin arvot ovat ristiriidassa kirjaston arvojen kanssa.

Poliittisia ja aatteellisia tilaisuuksia voidaan järjestää kirjastossa, mikäli niille on saatavilla erillinen,
suljettu tila ja kyseessä on kokous tai kutsuvierastilaisuus. Tämä sääntö ei koske kirjaston itse jär-
jestämiä tilaisuuksia, esimerkiksi paneelitilaisuuksia tai vaalitenttejä, jossa kuullaan eri tahojen
mielipiteitä. Tätä ohjetta sovelletaan kaikkiin aatteellisiin toimijoihin näiden toiminta- tai järjestäy-
tymismuodosta riippumatta. Tilat vuokrataan erillisellä tilavuokrasopimuksella.

Pääsääntöisesti kumppanuustoiminnasta laaditaan yhteistyösopimus, ellei kyse ole kertaluontoi-
sesta tilanteesta. Yhteistyösopimuksen laatii yleensä paikallisen kirjaston johtaja. Kun kyseessä on
strateginen kumppanuussuhde eli taloudellisesti merkittävä ja vaikutuksiltaan laaja yhteistyö, so-
pimuksen vahvistaa kirjaston johtoryhmän edustaja.

Kumppanuussopimusta ei välttämättä tarvitse laatia, kun toinen osapuoli on osa samaa emo-
organisaatiota kuten saman kunnan toinen virasto. Yhteisesti järjestetyissä hankkeissa tai vastaa-
vassa toiminnassa noudatetaan aina kulloisenkin rahoittajan erityissääntöjä.

Helsingin kaupunginkirjastolla ja sen kumppaneilla on oikeus tiedottaa avoimesti yhteistyöstä ja
sen tuloksista kumppanuussuhteen aikana ja kun sopimus niin määrittää, sen jälkeen.

Sponsoroinnilla tarkoitetaan tässä yhteistyötä, johon toinen osapuoli osallistuu taloudellisesti joko
suoraan rahoittamalla toimintaa tai tarjoamalla rahanarvoista etua ja joka on vastikkeellista. Yh-
teistyö hyödyttää aina molempia osapuolia. Yhteistyön kestosta, kohteesta ja yksityiskohdista so-
vitaan aina erillisellä sopimuksella.

Lahjoituksella tarkoitetaan sellaista rahallista tai toiminnallista panostusta, josta lahjoituksen saaja
hyötyy yksipuolisesti. Kirjasto päättää lahjoitusten vastaanottamisesta ja voi palkita lahjoittajia
pienimuotoisesti. Kirjasto- ja kulttuurilautakunta päättää lahjoitusten enimmäismäärästä.

Vapaaehtoistyö kirjastossa on tervetullut lisä kirjaston palveluihin. Tyypillisesti vapaaehtoiset toi-
mivat tehtävissä, jotka edellyttävät harrastuneisuutta kuten esiintyminen tai askartelu. Vapaaeh-
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toistyöllä ei voida korvata kirjaston perustehtävien toteuttamista ja sen järjestämisessä on huomi-
oitava arkaluontoisen tiedon kuten asiakastietojen turvaaminen. Vapaaehtoistyö rinnastuu lahjoi-
tuksiin. Helsingin kaupunginkirjasto ei vastaa vapaaehtoistyöntekijöiden vakuuttamisesta.

Kirjaston rikkaus on kaikille avoin, asiakkaiden arvostama ja luotettava toimintakulttuuri ja asian-
tuntemus. Kirjasto voi tarjota kumppaneilleen vastineeksi yhteistyöstä esimerkiksi tiloja, tukea
markkinointiin ja viestintään, jakeluun liittyviä palveluita, vapaaehtoisuuteen perustuvia asiakas-
kontakteja tai muuta lisäarvoa. Kumppaneilla ei ole pääsyä eivätkä he voi hyödyntää kirjaston
asiakasrekistereitä toiminnassaan. Yhteistyön hyödyt ja velvoitteet sovitaan jokaisen kumppanin
kanssa selkeästi ja kirjallisesti kumppanuussuhteen alussa.


