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Talousarvio Kaytto Jaljella Tot.%
2012 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012
310 000 337963 - 27 963 109,0
536 000 417 568 118 432 77,9
995 000 2276095 - 1 281 095 228,8
23 000 27885 - 4 885 121,2
1 067 000 1248952 - 181 952 117,1
2931 000 4308 464 - 1377 464 147.,0
Talousarvio Kaytto Jaljella Tot. %
2012 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012
17 570 500 17 403 279,34 167 221 99,0
5 896 669 5912 846,62 - 16 178 100,3
5216 200 4573977,21 642 223 87,7
4175720 3892 224,10 283 496 93,2
13 000 13 000,00 - 100,0
6 021 411 6 388 651,58 - 367 241 106,1
36 500 52 220,55 - 15721 143,1
38 930 000 38 236 199,40 693 801 98,2
- 35999 000 33927 736 - 2071 264 94,2
- 1478000 1123874 - 354 126 76,0
- 37477 000 35051 610 - 2 425 390 93,5
35498 Paatos:
600 KV §21 1.2.2012
380 KH 8906 3.9.2012
2452  KH§1318 26.11.2012
38930 |
Maararahat:
Siirto vuodelta 2011 183 000,00
Investoinnit 2012 53 1 310 000,00
1493 000,00
Menot:
Perustamishankinnat 53601 43126
Muut tietotekniikka hankinnat 53602 215912
Atk-ohjelmistot 53604 62 862
Kuluneisuuden torjuminen 53705 263 561
Perustamishankinnat 53706 744 399
Tybajaseuranta 53707 30675
Menot yhteensa 1360536
Jaljella 132 464

Tilinpaatos 2012 L1
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

415 Kaupunginkirjasto
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset ~ Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kayttotalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivét talousarvion 47 prosentilla vuonna 2012. Ennakoitua suurempi
tulokertyma johtui ulkopuolisesta rahoituksesta erilaisiin tietoyhteiskuntapalvelujen
kehittamishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin 1,28 milj. euroa enemmaén
kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja kulttuuriministerio, EU ja Ely-
keskus.

Kaupunginkirjaston kayttomenot olivat yhteensa 38,24 milj. euroa. Vuoden 2012 talousarvioon
verrattuna menot ylittyivat 2,36 milj. euroa. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien
hankkeiden kustannusvaikutuksista. Ylitysoikeutta ja lisamaararahaa kaupunginkirjastolle mydnnettiin
yhteensa 3,43 milj. euroa.

Menot asukasta kohden (63,34 euroa/asukas) kasvoivat 2,9 prosenttia edellisvuodesta. Tuloja asukasta
kohden kertyi 7,14 euroa/asukas, kun tulotavoite oli 4,90 euroa/asukas. Aineiston hankintaan asukasta
kohden kaytettiin 5,30 euroa. Tavoite oli 5,15 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat. Aukiolotunteja
kertyi 99 920 tuntia, kun tavoite oli 93 600 tuntia vuonna 2012. Kéynteja yhteensa —kirjastokdynnit ja
verkkokéynnit - oli 13,6 milj. kdyntid. Kirjastokdyntien maara oli 6,8 milj. kdyntia ja verkkokaynteja
kertyi 6,8 milj. k&yntié.

Aineiston lainaus (9,3 milj. lainaa) ylitti tavoitetason 3 prosenttia.

Kokoelmaa pdivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
160 660 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 181 624 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 879 947 kpl.

Paakaupunkiseudun kaupunginkirjastojen uuden HelMet-verkkopalvelusivuston ansiosta
verkkopalveluiden sisalléntuotantoa voitiin jarjestella uudella tavalla. S&ast6 oli kolme
henkil6tyovuotta. Samaan aikaan uuden HelMet-verkkopalvelun kesédkuussa 2012 tapahtuneen
julkaisun jalkeen laskettu Helsingin osuus verkkopalvelun kavijamaarasta kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna. Kasvua kavijamaarissa heina-joulukuussa 2012 oli 15 prosenttia verrattuna vuoteen 2011.

Kirjaston toimintaympéristd on muuttunut monipuolisemmaksi uusien palvelumuotojen ja
digitalisoitumisen johdosta. Vuosi 2012 oli monenlaisten sahkdisten lainauspalvelujen kokeilu- ja
aloitusaikaa. Asiakkaat saivat loppuvuodesta e-aineistoa kéyttéonsé uusista Overdrive ja EBib-
palveluista.



Kirjasto k&ynnisti Képylan kirjastossa pilottihankkeen, jossa asukasyhdistyksilla ja jarjestdilla on
kirjastotilojen kayttomahdollisuus normaalien aukioloaikojen ulkopuolella. Toimintamallin
l&htokohtana oli mahdollistaa asukas- ja demokratiatilan tarjonta alueen eri toimijoille.

Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 10 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa seka
kirjaston kotipalvelu.
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

80919 Irtaimen omaisuuden perushankinta
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset ~ Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensé

Irtaimen omaisuuden perushankintaan oli talousarviossa myonnetty kaupunginkirjastolle 1,31
milj. euroa, jonka liséksi edellisend vuonna kayttamatta jagédneiden méaararahojen perusteella
183 t euroa.

Méarérahaa kaytettiin 1,36 milj. euroa tietoteknisen perusrakenteen yllapitoon ja varustetason
parantamiseen. Kirjastojen palvelualuemuutosty6té jatkettiin suunnitellusti ja panostettiin
itsepalvelumallien k&yttoonottoon. Lisdksi yleisotiloja ja niiden kalusteita uusittiin.
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Maaratavoitteet Talousarvio TA-muutokset Yhteensd  Toteutunut  Poikkeama Ylitysoikeus
Suoritemaara
Lainat, 1 000 kpl 9 000 0 9 000 9272 272 0
Kirjastokéynnit, 1 000 kerta 6 000 0 6 000 6 783 783 0
Verkkokdynnit, 1 000 kerta 5500 0 5500 6828 1328 0
Kaynnit yhteensa, 1 000 11 500 0 11 500 13611 2111 0
Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit 93 600 0 93 600 99 920 6 320 0
Lainat/aukiolotunti 97 0 97 93 -4 0
Kaynnit/aukiolotunti 142 0 142 136 -6 0
Kaynnit/henkildtydvuosi 29 565 0 29 565 29 589 24 0
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas 163 0 163 166 3 0
Lainat/henkil&tydvuosi 20 109 0 20 109 20 158 49 0
Henkil6tydvuodet/ 1 000 asiaki 0,78 0,00 0,78 0,77 -0,01
Tuotannontekijamaara
Kirjastot, kpl 36 0 36 37 1 0
Palvelupaikat 1 0 1 0 -1 0
Kirjastoautot, kpl 2 0 2 2 0 0
Laitoskirjastot, kpl 10 0 10 10 0 0
Henkil6tydvuosi 460 0 460 460 0 0
Tilat, m* (31.12.) 36731 0 36731 36 766 35 0
Kokoelma, 1 000 kpl 1865 0 1865 1880 15 0
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, euroa 3,78 0,00 3,78 4,12 -0,34 0
Menot/kdynnit, euroa 2,57 0,00 2,57 2,81 -0,24 0
Menot/asukas, euroa 59,55 0,00 59,55 63,34 -3,79 0
Tulot/laina, euroa 0,31 0,00 0,31 0,46 0,15 0
Tulot/asukas, euroa 4,90 0,00 4,90 7,14 2,24 0
Toimintakate/laina, euroa -3,47 0,00 -3,47 -3,66 -0,19 0
Toimintakate/asukas, euroa -54,65 0,00 -54,65 -56,20 -1,55 0
Aineistomenot/laina, euroa 0,33 0,00 0,34 0,35 -0,01 0
Aineistomenot/asukas, euroa 5,15 0,00 5,15 5,30 -0,15 0
Lainat/kokoelma 5,0 0,00 5,0 4,9 -0,1 0
Kokoelma/asukas 3,2 0,00 3,2 3,1 -0,1 0
Tuottavuus TA 2012 2012 2011 2010 2009

Indeksi (2009=100) 103 102 106 99 100
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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestdminen

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, etta kaupunginkirjasto on toiminut vahvistetun talo-
usarvion seka kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukai-
sesti ja ohjannut sen toimintaa.

Kirjastotoimen johtaja on huolehtinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Kaupunginkirjaston riskienhallinta ja sisainen valvonta on jarjestetty kaupunginkirjaston riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti. Ohjeessa on maaritelty tehtavéajako ja vas-
tuut seka riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan periaatteet kaupunginkirjastossa.
Kirjastotoimen johtaja vastaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja sisaisen valvonnan jarjestami-
sesta ja yllapidosta kaupunginkirjastossa. Kaupunginkirjaston ylin johto (ml. kirjastotoimen apu-
laisjohtajat) vastaa toiminnan jarjestamisesta siten, etta prosesseille, hankkeille seké yksittaisille
toiminnoille on vastuutaho ja ettd ohjaus- ja seuranta toteutuu riittavalla tasolla.

Kaupunginkirjaston johtoryhma seuraa ja hyvéaksyy riskienhallinnan ja sisdiseen valvontaan liit-
tyvét ohjeet ja toimenpiteet sekd nimeaa kaupunginkirjaston riskienhallinta- ja turvallisuusryh-
man.

Riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ohjaa, seuraa ja koordinoi riskienhallinta ja turvallisuusty6ta
kirjastossa.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu riskienhallinta- ja
turvallisuusryhmassa seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjelman
(2011-2013) toteutumista. Lisdksi toimintaa on arvioitu kaupungin sisaisen tarkastuksen ja tilin-
tarkastajien tarkastuksien yhteydessa.

Arvio riskienhallinnan ja siséisen valvonnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on tyydyttava, mutta siihen tulee tehda parannuksia.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet:

e Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila ei ollut toivotulla ja riittavalla tasolla. Kaupun-
ginkirjaston riskienhallinta ja turvallisuusohjetta ei oltu paivitetty vuoden 2009 jalkeen. Li-
saksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ei ollut kokoontunut saanndllisesti seka ryhman
kokoonpano ei ollut ajan tasalla mm. el&kditymisista johtuen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on riskienhallinta- ja turvallisuusryhma aloittanut
toimintansa uusitussa kokoonpanossa.
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Kirjasto on jarjestanyt turvallisuusasioihin liittyvaa koulutusta henkilokunnalle ja turvallisuuteen
liittyvia ohjeita seka toimintatapoja on uudistettu.

Edellisvuoden selonteossa esitetyt kehittamistoimenpiteet ovat toteutuneet seuraavasti:
Taloudellisten resurssien riittavyys toimintaan ja palveluiden tuottamiseen on edelleen hyvin
haastava.

Turvallisuuteen ja vartiointiin on panostettu ongelmallisimmissa kirjastoyksikoissa.
Rekrytointiprosesseissa on panostettu osaamisen varmistamiseksi mm. panostamalla oppiso-
pimuskoulutukseen.

Helsingin kaupungin siirryttya uuteen laskentajarjestelmaan 1.1.2012, joutui kaupunginkirjasto
luopumaan aiemmasta taloudenseurantajarjestelmasta (Gentia-Joti). Koska korvaavan seuran-
tajarjestelman kayttoonotto on viivastynyt, ei taloustietoja ole voitu seurata riittavalla tasolla mm.
yksittaisissa kirjastoissa.

Verkkomaksaminen ei ole edistynyt toivotulla tavalla.

Digitaalisten tuotteiden ja sisaltéjen mm. e-kirjojen osalta on vield ratkaisemattomia lisensointi-
ja jakelumalleja seka tekijaoikeuskysymyksia.

Kehittdmiskohteita kaupunginkirjaston riskienhallinnassa ja sisaisessa valvonnassa ovat:

e riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen paivittaminen

e otetaan kayttoon riskienhallinta- ja turvallisuusryhman toiminnalle laaditut ja paivitetyt
menettelytavat.

o selkeytetaan riskien hallintaa arvioimalla riskienhallinnan, sisaisen valvonnan ja turvalli-
suuden asiantuntijaorganisaatioon kuuluvien ryhmien toiminta ja kokoonpanot uudelleen

¢ |aaditaan tarkeimmista prosesseista prosessikuvaukset

e tehostetaan riskienhallinnan toimenpideohjelman seurantaa

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa pyytamalla yksikaoilta
arviot keskeisimmista riskeista (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Arvioinnissa merkitta-
vimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi nousivat:

Operatiiviset riskit:

o Epatyydyttavat tyoskentelyolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisailma)

e Rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistonhoitoon liittyvat puutteet ja riskitekijat (talviolo-
suhteet, vesivahinko, paloturvallisuudesta huolehtiminen, sahkokatkokset)
Kassatoiminto ja rahankasittelyyn liittyva turvallisuus
Hairiokayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet
Tietoturva ja — suoja
Henkilostoresurssien riittavyys

Strateginen riski:
e E-aineistojen lisensointineuvotteluissa epdonnistuminen.

Riskien hallitsemiseksi lisdtdan yhteisty6ta muiden hallintokuntien kanssa (mm. Tilakeskus) ja
tarkastelemalla tyotehtavia. Henkilokunnalle annetaan lisaohjeistusta ja —koulutusta riskeiksi
luokitelluista aihealueista.
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2012

Kaupunginvaltuuston kaupunginkirjastolle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:
0 93 600 aukiolotuntia.
0 Kayntien maara 11,5 miljoonaa.

Kaupunginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen naista on aukiolotunnit ja
toinen kaynnit (kirjastokayntien ja verkkokayntien yhteismaara).

Aukiolotunnit

Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden paivittaiset
aukiolotunnit. Toimipisteet lahettavat kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista
sahkopostitse kehittdmistoimistolle. Kaikki normaaleista aukioloajoista poikkeavat sulkemiset
on poistettu luvusta. Kehittdmistoimisto tulostaa kirjastojen lahettamat tiedot paperille, laskee
vuositason yhteenvedon sekéa arkistoi dokumentit.

Kaynnit
Kayntisuorite koostuu kahdesta osasta: kaynnit fyysisissa kirjastoissa (kirjastokaynnit) seka

verkkokaynnit. Kirjastokayntien maara mitataan paivittain kirjastotoimipisteissa. Mittaukseen
kaytetaan joko optisia tunnistimia, lampdtunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokaynnit

35 toimipistetta seka kaksi kirjastoautoa kayttaa kayntien mittauksessaan optisia
tunnistinlaitteita. Ne rekisterdivat laitteen ohittavat henkil6t. Kirjastot merkitsevat lukeman
muistiin paivittain tai viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittamistoimistolle kuukausittain
sahkdpostitse. Kolme kirjastoa kayttaa kayntien mittauksessaan lampdétunnistinta. Se toimii
optisesti ja havaitsee kohteet [lammon tuottaman infrapunasateilyn perusteella. Kirjastot
tulostavat tiedot kuukausittain jarjestelmasta ja lahettavat ne sdhkodpostitse
kehittamistoimistoon. Laitoskirjaston yhdeksan toimipistetta tekee maarapaivina kavijaotannan.
Kehittdmisyksikko tulostaa kirjastojen lahettamat tiedot paperille, laskee vuositilaston ja
arkistoi kuukausiraportit ja vuosiyhteenvedon.

2. Verkkokaynnit

Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokayntien mittaamisessa Opetusministerion
ohjetta.

Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokayntien mittauksen Taloustutkimus Oy:lta, joka
kayttaa ns. Web Traffic Monitor -menetelmaa. Syyskuun alusta verkkokayntien mittaus on
tilattu Snoobi Oy:lta. Verkkokaynnit kerataan tietohallintopalvelut -yksikossé kuukausittain ja
jarjestelman tarjoama kuukausiraporttisivu tulostetaan ja arkistoidaan. Luvusta vahennetdan
se osuus kaynneistda, joka jaetaan asukasméaarien suhteessa muille Helmet-kirjastoille.
Verkkokayntilukuja kasitelladn Excel-ohjelmalla.
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