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41500 Toimintatuotot Talousarvio Käyttö Jäljellä Tot.%
2012 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012

Myyntituotot 310 000 337 963 27 963- 109,0
Maksutuotot 536 000 417 568 118 432 77,9
Tuet ja avustukset 995 000 2 276 095 1 281 095- 228,8
Vuokratuotot 23 000 27 885 4 885- 121,2
Muut toimintatuotot 1 067 000 1 248 952 181 952- 117,1
Yhteensä 2 931 000 4 308 464 1 377 464- 147,0

Toimintakulut Talousarvio Käyttö Jäljellä Tot. %
2012 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012

Palkat ja palkkiot  **) 1) 17 570 500 17 403 279,34 167 221 99,0
Henkilöstösivukulut     **)1) 5 896 669 5 912 846,62 16 178- 100,3
Palvelujen ostot          *) 5 216 200 4 573 977,21 642 223 87,7
Aineet, tarvikkeet, tavarat 1) 4 175 720 3 892 224,10 283 496 93,2
Avustukset 13 000 13 000,00 - 100,0
Vuokrakulut yht. 6 021 411 6 388 651,58 367 241- 106,1
Muut toimintakulut 36 500 52 220,55 15 721- 143,1
Yhteensä 2011 38 930 000 38 236 199,40 693 801 98,2

Toimintakate 35 999 000- 33 927 736- 2 071 264- 94,2
Poistot 1 478 000- 1 123 874- 354 126- 76,0
Tulos 37 477 000- 35 051 610- 2 425 390- 93,5

Talousarvio ja lisämäärärahat 35 498 Päätös:
*) Sis. 600 000 Arkkitehtuurikilpailu 600 KV §21 1.2.2012
**) Lisämääräraha 380 000 palkat +henkilöstö 380 KH §906 3.9.2012
1) Ulkopuolinen rahoitus 2 452 000 2 452 KH§1318 26.11.2012

38 930

80919 Investointi

Määrärahat:
Siirto vuodelta 2011 183 000,00
Investoinnit  2012 53 1 310 000,00

1 493 000,00
Menot:

5 380 919 001 Perustamishankinnat 53601 43 126
5 380 919 002 Muut tietotekniikka hankinnat 53602 215 912
5 380 919 004 Atk-ohjelmistot 53604 62 862
5 380 919 009 Kuluneisuuden torjuminen 53705 263 561
5 380 919 010 Perustamishankinnat 53706 744 399
5 380 919 011 Työajaseuranta 53707 30 675

Menot yhteensä 1 360 536

Jäljellä 132 464

Tilinpäätös 2012 L1
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4 15 Kaupunginkirjasto
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse täyttää)

(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot
Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Käyttötalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivät talousarvion 47 prosentilla vuonna 2012. Ennakoitua suurempi
tulokertymä johtui ulkopuolisesta rahoituksesta erilaisiin tietoyhteiskuntapalvelujen
kehittämishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin 1,28 milj. euroa enemmän
kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja kulttuuriministeriö, EU ja Ely-
keskus.

Kaupunginkirjaston käyttömenot olivat yhteensä 38,24 milj. euroa. Vuoden 2012 talousarvioon
verrattuna menot ylittyivät 2,36 milj. euroa. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien
hankkeiden kustannusvaikutuksista. Ylitysoikeutta ja lisämäärärahaa kaupunginkirjastolle myönnettiin
yhteensä 3,43 milj. euroa.

Menot asukasta kohden (63,34 euroa/asukas) kasvoivat 2,9 prosenttia edellisvuodesta. Tuloja asukasta
kohden kertyi 7,14 euroa/asukas, kun tulotavoite oli 4,90 euroa/asukas. Aineiston hankintaan asukasta
kohden käytettiin 5,30 euroa. Tavoite oli 5,15 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat. Aukiolotunteja
kertyi 99 920 tuntia, kun tavoite oli 93 600 tuntia vuonna 2012. Käyntejä yhteensä –kirjastokäynnit ja
verkkokäynnit - oli 13,6 milj. käyntiä. Kirjastokäyntien määrä oli 6,8 milj. käyntiä ja verkkokäyntejä
kertyi 6,8 milj. käyntiä.

Aineiston lainaus (9,3 milj. lainaa) ylitti tavoitetason 3 prosenttia.

Kokoelmaa päivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
160 660 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 181 624 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 879 947 kpl.

Pääkaupunkiseudun kaupunginkirjastojen uuden HelMet-verkkopalvelusivuston ansiosta
verkkopalveluiden sisällöntuotantoa voitiin järjestellä uudella tavalla. Säästö oli kolme
henkilötyövuotta. Samaan aikaan uuden HelMet-verkkopalvelun kesäkuussa 2012 tapahtuneen
julkaisun jälkeen laskettu Helsingin osuus verkkopalvelun kävijämäärästä kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna. Kasvua kävijämäärissä heinä-joulukuussa 2012 oli 15 prosenttia verrattuna vuoteen 2011.

Kirjaston toimintaympäristö on muuttunut monipuolisemmaksi uusien palvelumuotojen ja
digitalisoitumisen johdosta. Vuosi 2012 oli monenlaisten sähköisten lainauspalvelujen kokeilu- ja
aloitusaikaa. Asiakkaat saivat loppuvuodesta e-aineistoa käyttöönsä uusista Overdrive ja EBib-
palveluista.



Kirjasto käynnisti Käpylän kirjastossa pilottihankkeen, jossa asukasyhdistyksillä ja järjestöillä on
kirjastotilojen käyttömahdollisuus normaalien aukioloaikojen ulkopuolella. Toimintamallin
lähtökohtana oli mahdollistaa asukas- ja demokratiatilan tarjonta alueen eri toimijoille.

Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 10 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa sekä
kirjaston kotipalvelu.
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8 09 19 Irtaimen omaisuuden perushankinta
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse täyttää)

(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensä

Irtaimen omaisuuden perushankintaan oli talousarviossa myönnetty kaupunginkirjastolle 1,31
milj. euroa, jonka lisäksi edellisenä vuonna käyttämättä jääneiden määrärahojen perusteella
183 t euroa.

Määrärahaa käytettiin 1,36 milj. euroa tietoteknisen perusrakenteen ylläpitoon ja varustetason
parantamiseen. Kirjastojen palvelualuemuutostyötä jatkettiin suunnitellusti ja panostettiin
itsepalvelumallien käyttöönottoon.  Lisäksi yleisötiloja ja niiden kalusteita uusittiin.



KAUPUNGINKIRJASTO Kklk 12.3.2013
Liite 4

4 15  Kaupunginkirjasto

Määrätavoitteet Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Suoritemäärä
Lainat, 1 000 kpl 9 000 0 9 000 9 272 272 0

Kirjastokäynnit, 1 000 kerta 6 000 0 6 000 6 783 783 0

Verkkokäynnit, 1 000 kerta 5 500 0 5 500 6 828 1 328 0

Käynnit yhteensä, 1 000 11 500 0 11 500 13 611 2 111 0

Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit 93 600 0 93 600 99 920 6 320 0

Lainat/aukiolotunti 97 0 97 93 -4 0

Käynnit/aukiolotunti 142 0 142 136 -6 0
Käynnit/henkilötyövuosi 29 565 0 29 565 29 589 24 0
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas 163 0 163 166 3 0

Lainat/henkilötyövuosi 20 109 0 20 109 20 158 49 0

Henkilötyövuodet/ 1 000 asiakas 0,78 0,00 0,78 0,77 -0,01 0

Tuotannontekijämäärä

Kirjastot, kpl 36 0 36 37 1 0

Palvelupaikat 1 0 1 0 -1 0

Kirjastoautot, kpl 2 0 2 2 0 0

Laitoskirjastot, kpl 10 0 10 10 0 0

Henkilötyövuosi 460 0 460 460 0 0

Tilat, m2  (31.12.) 36 731 0 36 731 36 766 35 0

Kokoelma, 1 000 kpl 1 865 0 1 865 1 880 15 0

Tehokkuus/taloudellisuus

Menot/laina, euroa 3,78 0,00 3,78 4,12 -0,34 0

Menot/käynnit, euroa 2,57 0,00 2,57 2,81 -0,24 0

Menot/asukas, euroa 59,55 0,00 59,55 63,34 -3,79 0

Tulot/laina, euroa 0,31 0,00 0,31 0,46 0,15 0

Tulot/asukas, euroa 4,90 0,00 4,90 7,14 2,24 0

Toimintakate/laina, euroa -3,47 0,00 -3,47 -3,66 -0,19 0

Toimintakate/asukas, euroa -54,65 0,00 -54,65 -56,20 -1,55 0

Aineistomenot/laina, euroa 0,33 0,00 0,34 0,35 -0,01 0

Aineistomenot/asukas, euroa 5,15 0,00 5,15 5,30 -0,15 0

Lainat/kokoelma 5,0 0,00 5,0 4,9 -0,1 0

Kokoelma/asukas 3,2 0,00 3,2 3,1 -0,1 0

Tuottavuus TA 2012 2012 2011 2010 2009

Indeksi  (2009=100) 103 102 106 99 100



HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunginkirjasto

TILINPÄÄTÖS 2012 Kklk 12.3.13
Liite 5

1 (2)

Ari Tirri
8.2.2013

SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISÄISEN VALVONNAN JÄRJESTÄMISESTÄ SEKÄ
ARVIO MERKITTÄVIMMISTÄ RISKEISTÄ VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestäminen

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, että kaupunginkirjasto on toiminut vahvistetun talo-
usarvion sekä kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien tavoitteiden mukai-
sesti ja ohjannut sen toimintaa.
Kirjastotoimen johtaja on huolehtinut riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan asianmukaisesta
järjestämisestä kaupungin ohjeiden mukaisesti.
Kaupunginkirjaston riskienhallinta ja sisäinen valvonta on järjestetty kaupunginkirjaston riskien-
hallinnan ja sisäisen valvonnan ohjeen mukaisesti. Ohjeessa on määritelty tehtäväjako ja vas-
tuut sekä riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan periaatteet kaupunginkirjastossa.
Kirjastotoimen johtaja vastaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja sisäisen valvonnan järjestämi-
sestä ja ylläpidosta kaupunginkirjastossa. Kaupunginkirjaston ylin johto (ml. kirjastotoimen apu-
laisjohtajat) vastaa toiminnan järjestämisestä siten, että prosesseille, hankkeille sekä yksittäisille
toiminnoille on vastuutaho ja että ohjaus- ja seuranta toteutuu riittävällä tasolla.

Kaupunginkirjaston johtoryhmä seuraa ja hyväksyy riskienhallinnan ja sisäiseen valvontaan liit-
tyvät ohjeet ja toimenpiteet sekä nimeää kaupunginkirjaston riskienhallinta- ja turvallisuusryh-
män.
Riskienhallinta- ja turvallisuusryhmä ohjaa, seuraa ja koordinoi riskienhallinta ja turvallisuustyötä
kirjastossa.

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämistä ja toimivuutta on arvioitu riskienhallinta- ja
turvallisuusryhmässä seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjelman
(2011–2013) toteutumista. Lisäksi toimintaa on arvioitu kaupungin sisäisen tarkastuksen ja tilin-
tarkastajien tarkastuksien yhteydessä.

Arvio riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan nykytilasta

Tekemänsä itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittää, että riskienhallinnan ja sisäisen
valvonnan tila on tyydyttävä, mutta siihen tulee tehdä parannuksia.

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämiskohteet ja kehittäminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittämistä vaativat seuraavat
riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämiskohteet:

 Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tila ei ollut toivotulla ja riittävällä tasolla. Kaupun-
ginkirjaston riskienhallinta ja turvallisuusohjetta ei oltu päivitetty vuoden 2009 jälkeen. Li-
säksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhmä ei ollut kokoontunut säännöllisesti sekä ryhmän
kokoonpano ei ollut ajan tasalla mm. eläköitymisistä johtuen.

Edellä mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on riskienhallinta- ja turvallisuusryhmä aloittanut
toimintansa uusitussa kokoonpanossa.



HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunginkirjasto

TILINPÄÄTÖS 2012 Kklk 12.3.13
Liite 5

2 (2)

Ari Tirri
8.2.2013

Kirjasto on järjestänyt turvallisuusasioihin liittyvää koulutusta henkilökunnalle ja turvallisuuteen
liittyviä ohjeita sekä toimintatapoja on uudistettu.

Edellisvuoden selonteossa esitetyt kehittämistoimenpiteet ovat toteutuneet seuraavasti:
Taloudellisten resurssien riittävyys toimintaan ja palveluiden tuottamiseen on edelleen  hyvin
haastava.
Turvallisuuteen ja vartiointiin on panostettu ongelmallisimmissa kirjastoyksiköissä.
Rekrytointiprosesseissa on panostettu osaamisen varmistamiseksi mm. panostamalla oppiso-
pimuskoulutukseen.
Helsingin kaupungin siirryttyä uuteen laskentajärjestelmään 1.1.2012, joutui kaupunginkirjasto
luopumaan aiemmasta taloudenseurantajärjestelmästä (Gentia-Joti). Koska korvaavan seuran-
tajärjestelmän käyttöönotto on viivästynyt, ei taloustietoja ole voitu seurata riittävällä tasolla mm.
yksittäisissä kirjastoissa.
Verkkomaksaminen ei ole edistynyt toivotulla tavalla.
Digitaalisten tuotteiden ja  sisältöjen mm. e-kirjojen osalta on vielä ratkaisemattomia lisensointi-
ja jakelumalleja sekä tekijäoikeuskysymyksiä.

Kehittämiskohteita kaupunginkirjaston riskienhallinnassa ja sisäisessä valvonnassa ovat:
 riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan ohjeen päivittäminen
 otetaan käyttöön riskienhallinta- ja turvallisuusryhmän toiminnalle laaditut ja päivitetyt

menettelytavat.
 selkeytetään riskien hallintaa arvioimalla riskienhallinnan, sisäisen valvonnan ja turvalli-

suuden asiantuntijaorganisaatioon kuuluvien ryhmien toiminta ja kokoonpanot uudelleen
 laaditaan tärkeimmistä prosesseista prosessikuvaukset
 tehostetaan riskienhallinnan toimenpideohjelman seurantaa

Merkittävimmät riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tilaa pyytämällä yksiköiltä
arviot keskeisimmistä riskeistä (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Arvioinnissa merkittä-
vimmiksi riskeiksi ja epävarmuustekijöiksi nousivat:

 Operatiiviset riskit:
 Epätyydyttävät työskentelyolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisäilma)
 Rakennuksen, rakenteiden sekä kiinteistönhoitoon liittyvät puutteet ja riskitekijät (talviolo-

suhteet, vesivahinko, paloturvallisuudesta huolehtiminen, sähkökatkokset)
 Kassatoiminto ja rahankäsittelyyn liittyvä turvallisuus
 Häiriökäyttäytyminen ja väkivallanuhka sekä ilkivalta ja varkaudet
 Tietoturva ja – suoja
 Henkilöstöresurssien riittävyys

Strateginen riski:
 E-aineistojen lisensointineuvotteluissa epäonnistuminen.

Riskien hallitsemiseksi lisätään yhteistyötä muiden hallintokuntien kanssa (mm. Tilakeskus) ja
tarkastelemalla työtehtäviä. Henkilökunnalle annetaan lisäohjeistusta ja –koulutusta riskeiksi
luokitelluista aihealueista.
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2012

Kaupunginvaltuuston kaupunginkirjastolle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:

o 93 600 aukiolotuntia.

o Käyntien määrä 11,5 miljoonaa.

Kaupunginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen näistä on aukiolotunnit ja
toinen käynnit (kirjastokäyntien ja verkkokäyntien yhteismäärä).

Aukiolotunnit
Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden päivittäiset
aukiolotunnit. Toimipisteet lähettävät kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista
sähköpostitse kehittämistoimistolle. Kaikki normaaleista aukioloajoista poikkeavat sulkemiset
on poistettu luvusta. Kehittämistoimisto tulostaa kirjastojen lähettämät tiedot paperille, laskee
vuositason yhteenvedon sekä arkistoi dokumentit.

Käynnit
Käyntisuorite koostuu kahdesta osasta: käynnit fyysisissä kirjastoissa (kirjastokäynnit) sekä
verkkokäynnit. Kirjastokäyntien määrä mitataan päivittäin kirjastotoimipisteissä. Mittaukseen
käytetään joko optisia tunnistimia, lämpötunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokäynnit
35 toimipistettä sekä kaksi kirjastoautoa käyttää käyntien mittauksessaan optisia
tunnistinlaitteita. Ne rekisteröivät laitteen ohittavat henkilöt. Kirjastot merkitsevät lukeman
muistiin päivittäin tai viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittämistoimistolle kuukausittain
sähköpostitse. Kolme kirjastoa käyttää käyntien mittauksessaan lämpötunnistinta. Se toimii
optisesti ja havaitsee kohteet lämmön tuottaman infrapunasäteilyn perusteella. Kirjastot
tulostavat tiedot kuukausittain järjestelmästä ja lähettävät ne sähköpostitse
kehittämistoimistoon. Laitoskirjaston yhdeksän toimipistettä tekee määräpäivinä kävijäotannan.
Kehittämisyksikkö tulostaa kirjastojen lähettämät tiedot paperille, laskee vuositilaston ja
arkistoi kuukausiraportit ja vuosiyhteenvedon.

2. Verkkokäynnit
Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokäyntien mittaamisessa Opetusministeriön
ohjetta.
Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokäyntien mittauksen Taloustutkimus Oy:ltä, joka
käyttää ns. Web Traffic Monitor -menetelmää. Syyskuun alusta verkkokäyntien mittaus on
tilattu Snoobi Oy:ltä. Verkkokäynnit kerätään tietohallintopalvelut -yksikössä kuukausittain ja
järjestelmän tarjoama kuukausiraporttisivu tulostetaan ja arkistoidaan. Luvusta vähennetään
se osuus käynneistä, joka jaetaan asukasmäärien suhteessa muille Helmet-kirjastoille.
Verkkokäyntilukuja käsitellään Excel-ohjelmalla.
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