Kaupunginkirjasto

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2014 talousarvioon

Seka kirjaston kayttajat etta aineistot ja naiden myéta palvelut
ovat edelleen muuttumassa merkittéavasti. Monikulttuurisuus ja
muu kansainvalistyminen nakyvét palvelujen kysynnassa. E-
aineistot ovat nyt lydomassa lapi: kirjastoon hankittujen
séhkdisten aineistojen suosio kasvaa poikkeuksellisen
voimakkaasti. Monimuotoista perinteista aineistoa kaytetéaan
samaan aikaan edelleen vilkkaasti.

Vaikutukset nakyvat uusina aineisto- ja
osaamisvaatimuksina sek& monipuolistuvana ja samalla
tehostuvana tilankaytténa. Kirjaston organisaatio
paivitetdédn vastaamaan uusiin haasteisiin.

Keskustakirjaston hankesuunnittelu alkaa.
Keskustakirjastosta on tulossa merkittava sateenvarjo
kirjastojen yleiselle kehittdmiselle, koska kokeilut tehdaan
nykyisissa kirjastoissa, osin myds kansallisena
yhteistyéna.

Kirjastojen alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyd
heijastuu kaupunginkirjastoon entista konkreettisemmin.
Vuonna 2013 laadittava HelMet-strategia astuu voimaan
ja maadrittelee yhteistydn panostukset ja hyddyt
kaupunkilaisille. Yhteistyd ja tydnjako Kansalliskirjaston
kanssa toimii selkiytetylla mallilla. Kaupungin sisdinen
virastojen valinen yhteistyo lisdantyy.

Kirjastoautomaatiota, asiakkaiden itsepalvelumahdollisuuksia ja
uusia palveluita kehitetdan edelleen hyédyntamalla muun muassa
RFID-tekniikkaa seka aineistossa etta kirjastokorteissa.

Kirjastoverkko pysyy ennallaan, mutta Mellunmékeen mahdollisesti
2016 avattavan kirjaston aineistomenoihin on syyta varautua jo
2014.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen kehityksesta

2014-2016

Kirjastoaineistojen digitalisoitumisen ja muiden toimintaympariston
muutosten myota kirjastotydn painopiste siirtyy siséltdjen avaamisen
ja pedagogisen toiminnan suuntaan. Nakopiirissa on, etta asiakkaat
tarvitsevat erilaisten digitaalisten tietovalineiden kaytén opastusta
yha enemman.

Kilpailuttaminen

Kaupunginkirjasto kayttaa hyvakseen kaupungin
yhteishankintaelimien kilpailuttamia hankintapaikkoja, kilpailuttaa
jossain maarin itse ja antaa toimeksiantoja hankintakeskukselle.

Talousarviovuoden suurin muutos liittyy e-aineistojen hankintaan.
Helsingin kaupunginkirjasto yleisten kirjastojen keskuskirjastona
vetda opetus- ja kulttuuriministerion tuella konsortion
muodostamista muun muassa yleisten kirjastojen e-aineistojen
hankintaan. Konsortion on tarkoitus olla toiminnassa ja hankkia
yleisille kirjastoille séhkdisia aineistoja vuoden 2014 aikana.

Forandringar i verkets omvérld

Hur forandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2014

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionssatten 2014-2016

Konkurrensutsattning



Riskienhallinta Riskhantering
Kaupunginkirjastolla on kaupungin ohjeeseen perustuva

riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohje, jossa on méaaritelty

tehtavajako ja vastuut riskienhallinnassa ja sisdisessa valvonnassa.

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan tilaa vuoden 2012 tilinp&atoksen yhteydessa.
Merkittdvimmat riskit liittyvat henkildstéresurssien riittavyyteen seka
hairickayttaytymiseen ja vakivallan uhkaan
asiakaspalvelutilanteissa.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket
Kaupunginkirjasto vastaa kaupungin uuden strategiaohjelman

haasteisiin monipuolisesti. Tukiessaan mm. lukutaitoa ja lukemista,

avointa tietoon paasya, elinikaista oppimista, kulttuurista nauttimista,

yhteiséllisyytta ja kotoutumista se tukee kansalaisuutta.

Kaupunkistrategiassa hyvaksytty keskustakirjastohanke on
kirjastolle keskeinen kehittdamistydn moottori. Keskustakirjaston
toimintakonsepteja testataan tulevina vuosina nykyisissa
kirjastoissa. Sen kautta kehitetddn myds osallistuvaa budjetointia.

E-kirjojen, -lehtien ja -elokuvien kaytén opetus ja niiden tarjoaminen
kayttéon ovat keskeisia uusia palveluja, jotka kuluttajakyselyn
mukaan myds kiinnostavat paakaupunkiseudun asukkaita suuresti.
Kirjaston e-materiaalien tarjonta on kasvussa, ja maarat nousevat
merkittévasti ensi ja tulevina vuosina. Digitaalisessa muodossa
julkaistavat teokset eivat tutkimusten mukaan vahenna kirjaston
perinteisten palvelujen kysyntaa, vaan lisdavat kokonaiskysyntaa.

Kaupunginkirjasto osallistuu muiden sivistys- ja kulttuurivirastojen
kanssa maahanmuuttajaty6td, nuorisopalveluita ja tapahtumia
edistaviin toimenpideohjelmiin.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa 2014— Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2016 2014-2016

Kirjasto on jo nykyisellaan tehokas ja vaikuttava, ongelmia ennalta

ehkaiseva palvelu: noin 80 % kaupunkilaisista kayttaa kirjastoja.

Kirjaston tuottavuutta nostavat l&ahivuosina eniten yhteistyon eri
muodot, tiivistyva ja monipuolistuva tilankayttd seké e-aineistojen
tarjonnan ja kaytén opastamisen ottaminen palveluvalikoimaan.

Kaupungin sisélla virastojen valinen yhteisty® tiivistyy yhteisilla
kaupunkistrategian toteuttamisohjelmilla. Ne konkretisoituvat muun
muassa tilaratkaisuissa: kirjaston laaja verkosto hyddyttaa muita
hallintokuntia. Virastojen valisella yhteistyolla pystytaan
laajentamaan nykyisia palveluja ja toteuttamaan uusia
palvelumalleja.

Viraston henkildstésuunnitelma 2014-2016 Verkets personalplan 2014-2016
Toimintaympariston muutosten, ennen kaikkea Internetin luomien

uusien mahdollisuuksien ja haasteiden takia kaupunginkirjaston

toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Henkilékuntaa koulutetaan ja

tehtavia jarjestellaan uudelleen.

Sitovina tavoitteina olevat laajat aukioloajat maarittelevat
henkilkunnan minimimaaran. Toinen madritteleva tekija ovat isojen
kirjastojen eri kerrokset: niissa on taattava seka toiminnot etta



turvallisuus.

Vertaisoppimisen menetelmia kehitetdan ja tehtavakiertoa
edistetaan, tavoitteena on tehokas osaamisen jakaminen.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2014-2018
Kirjasto on turvallinen julkinen tila, jolla on laajat aukioloajat.

Perinteisten kirjastopalvelujen ohella kirjasto tuottaa laajaa lisdarvoa
monipuolisen asiakaskunnan tarpeisiin. Kavijatutkimusten mukaan
vain noin puolet kavijoista lainaa aineistoa.

Kirjastot toimivat kaupunginosiensa kulttuuritiloina. Asukkaiden ja
asukastoiminnan nakékulmasta kirjastot ovat usein lahiseutunsa
ainoa maksuton tila. Tama ulottuvuus korostuu, kun kirjastoja
aletaan antaa yhdistysten ja alueiden muiden toimijoiden kayttdon
myds aukioloaikojen ulkopuolella.

Kirjastotoimen kannalta suunnittelukauden téarkein
uudisrakennushanke on keskustakirjasto.

Maunulassa kirjaston, tydvaenopiston ja nuorisoasiainkeskuksen
yhteishankkeessa pyritdan aivan uudenlaiseen yhteistydhon ja
tilankayton synergiaan.

Mellunkyldssa Mellunméen ja Vesalan alueen yli 10 000 asukkaan
kirjastopalvelut ovat kirjastoauton varassa. Uusi kirjasto on tarkoitus
toteuttaa metroradan laheisyyteen. Hankkeeseen haetaan
uudenlaista toimintakonseptia ja kumppanuuksia alueen eri
toimijoiden kanssa.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja séhkéinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Kaupunginkirjasto noudattaa tietotekniikkaohjelman mukaista jakoa
kaupungin yhteisten jarjestelmien sekd oman alansa
erityisjarjestelmien kesken. Kirjasto osallistuu kaupungin yhteisten
jarjestelmien seka kaupungin tietoteknisen kokonaisarkkitehtuurin
kehittémiseen.

Oman alansa osalta kaupunginkirjasto osallistuu
keskuskirjastotehtadvansa mukaisesti valtakunnallisten tai kuntarajat
ylittavien kirjastoalan tietojarjestelmien kehittdmiseen muun muassa
Kansalliskirjaston ja opetus- ja kulttuuriministerion kanssa.

Kirjaston térkein tydvaline on kirjastojarjestelma. Nykyinen
Millennium-jarjestelma péivitetaén Sierra-ohjelmistoksi
vuodenvaihteessa 2013-14, ja sen kayttddnottovaihe on meneillaéan
alkuvuoden 2014.

Séhkdisen asioinnin kehittdamishankkeet

Kaupunginkirjasto on tarjonnut asiakkaille seka asiakassuhteen
hoitoon etté kirjaston palvelujen kayttdon liittyvia sahkaoisia
asiointimahdollisuuksia jo useita vuosia. Néita kehitetdan
kohdennettujen hankkeiden avulla. Vuonna 2014 ajankohtaista on
kirjaston tarjoamien mobiilipalvelujen edelleen kehittdminen. Liséksi
kehitetaan teknisia ratkaisuja aineistojen avaamiseen verkossa ja
kirjastotilassa muun muassa RFID-tekniikan avulla. Kirjasto
osallistuu myds padkaupunkiseudun verkkomaksamisprojektiin, joka
tuo toteutuessaan prosessisaastoja osan kassojen
maksuliikenteesta siirtyessa verkkoon.

Verkets plan for lokalanvandningen 2014-2018

IT och elektronisk kommunikation

Hur IT-strategin genomfors

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation



Tavoitteet ja mittarit
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

93 600 aukiolotuntia
Kéyntien maara 12,4 miljoonaa.

Muut toiminnalliset tavoitteet
Lainoja lasketaan kertyvan 8,6 miljoonaa.

Maara- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta

Talousarvioehdotuksen mukaiset menot asukasta kohden ovat

60,96 euroa.

Tulot asukasta kohden vuonna 2014 ovat 4,87 euroa.

Kaupunginkirjaston tuottavuus on laskettu yhtena kokonaisuutena
eritteleméatta eri palveluita. Tuottavuus heikkenee vuonna 2014

Mal och matare
Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsm &l

Kvantitativa mal, ekonomiska méal och
produktivitetsuppféljning

perusvuoteen 2011 verrattuna. Tuottavuuden lasku johtuu

perusvuoden (2011) ennétyksellisen suuresta suoritemaarasta ja

talousarviokaudella toteutettavasta T6616n kirjaston remontista, joka

laskee merkittavasti kirjaston suoritemaaria ja samalla tuottavuutta.

Maadra- ja taloustavoitteet — Kvantitativa méal och ekonomiska mal

2012 2013 2014 2015 2016

Suoritetavoitteet

Lainat, kpl 9 272 462 9 000 000 8 600 000 8 600 000 9 000 000
Kirjastokaynnit, kerta 6 783 103 6 500 000 6 300 000 6 300 000 6 300 000
Verkkokaynnit, kerta 6 827 696 6 000 000 6 100 000 6 100 000 6 100 000
Kaynnit, yhteensa 13 610 799 12 500 000 12 400 000 12 400 000 12 400 000
Tehokkuus/taloudellisuus

Menot /laina (e) 4,12 4,05 4,33 4.48 4.43
Menot /kaynnit (e) 2,81 2,92 3,00 3,11 3,22
Menot /asukas (e) 63,34 60,78 60,96 62,53 64,21
Tulot/laina (e) 0,46 0,33 0,35 0,34 0,33
Tulot / asukas (e) 7,14 4,95 4.87 4,78 4,73
Toimintakate/laina (e) -3,66 -3,72 -3,98 -4,14 -4,11
Toimintakate/asukas (e) -56,20 -55,83 -56,10 -57,76 -59,47
Aineistomenot/laina (e) 0,34 0,35 0,37 0,38 0,36
Aineistomenot/asukas (e) 5,30 5,25 5,25 5,25 5,25
Lainat/kokoelma 49 4.8 4.6 4.6 4.8
Kokoelma /asukas 3,1 3,1 3,1 3,0 3,0
Toiminnan laajuustiedot

Aukiolotunnit 99 920 95 000 93 600 93 600 96 000
(sitova tavoite )

Lainat /aukiolotunti 93 95 92 92 94



Kaynnit/aukiolotunti 136 132 132 132 129
Kaynnit / henkilbtydvuosi 29 589 27 473 27 253 27 253 27 074
Aukiolotunnit/ 1000 as. 166 158 153 152 154
Lainat /henkil6tydvuosi 20 158 19 780 18 901 18 901 19 651
Henkilétydvuodet /1000 as. 0,77 0,76 0,75 0,74 0,74
Tuotannontekijamaara
(31.12)
Kirjastot 37 37 37 37 38
Palvelupaikat 0 0 0 0 0
Kirjastoautot 2 2 2 2 2
Laitoskirjastot 10 10 10 10 10
Kokoelma, kpl 1879947 1 865 000 1 865 000 1 865 000 1 885 000
Resurssit
Henkilétydvuosi 460 455 455 455 458
Tilat m* 36 794 36 794 36 794 37 861 37 861
Tuottavuus — Produktivitet
2011 2012 2013 2014 2015
Tuottavuus — Produktivitet 100 98 94 96 93

Tuottavuus (2011=100)

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaohjelman talousmittareihin

Osallistuvan budjetoinnin kokeilua pyritaan
jatkamaan vuonna 2014.

Tilankaytt6 tehostuu, kun tiloja annetaan
yhdistysten ja alueiden muiden toimijoiden
kayttéon myos aukioloaikojen ulkopuolella.

E-aineistojen kayttéonotto ja niiden kaytén
opastaminen asiakkaille tehostaa tydajan
kayttda, koska se toteutetaan nykyresurssein.

Hur verksamhetsmaélen hanger samman med de ekonomiska matarna

i strategiprogrammet



