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Toimintatuotot

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Yhteensa

Toimintakulut

Palkat ja palkkiot **)
Henkiléstésivukulut ~ **)
Palvelujen ostot *)
Aineet, tarvikkeet, tavarat
Avustukset

Vuokrakulut yht.

Muut toimintakulut
Yhteensa 2013

Toimintakate
Poistot
Tulos

Kirjastoimi yhteensa

Siirto vuodelta 2012
Investoinnit 2013

Kayttéomaisuushankinta

Siirtyy seuraavalle vuodelle

MAARARAHAN KAYTTO 31.12.2013

Kklk 25.2.2014

Liite 1
Talousarvio Kaytto Jaljella Tot.%
2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013
378 000 319 284 58 716 84,5
382 000 405 676 - 23 676 106,2
995 000 2197180 - 1202180 220,8
27 000 22 601 4 399 83,7
1188 000 1127624 60 376 94,9
2 970 000 4072365 - 1102365 137,1
Talousarvio Kaytto Jaljella Tot. %
2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013

17 619 000 17788 224 - 169 224 101,0
6 095 461 6110415 - 14 954 100,2
4 663 260 4 175 095 488 165 89,5
3915 200 3955451 - 40 251 101,0
14 000 14 000 - 100,0
6 245 079 6 176 887 68 192 98,9
24 000 39883 - 15 883 166,2
38 576 000 38 259 955 316 045 99,2
35 606 000 34187591 - 1418409 96,0
1715 000 1074201 - 640 799 62,6
37 321 000 35261792 - 2059208 94,5

132 000

1 300 000

1432 000

1267 206

164794

105 000

*) Kvsto 30.1.2013 § 20
**) Kvsto 11.12.2013 § 442

1 Kéytto 2013
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

415 Kaupunginkirjasto
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset ~ Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kayttotalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivat talousarvion 37 prosentilla vuonna 2013. Ennakoitua suurempi
tulokertyma@ johtui ulkopuolisesta rahoituksesta erilaisiin tietoyhteiskuntapalvelujen
kehittdmishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin 1,20 milj. euroa enemman
kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja kulttuuriministerio,
Uudenmaan liitto sekd EU ja Ely-keskus.

Kéyttomenot olivat vuonna 2013 yhteensé 38,26 milj. euroa. Talousarvioon verrattuna menot ylittyivat
1,80 milj. euroa. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden
kustannusvaikutuksista. Ylitysoikeutta ja lisdimaérarahaa kaupunginkirjastolle myénnettiin yhteensa
2,12 milj. euroa.

Menot asukasta kohden (62,46 euroa/asukas) laskivat 1,4 prosenttia edellisvuodesta. Tuloja asukasta
kohden kertyi 6,65 euroa/asukas, kun tulotavoite oli 4,95 euroa/asukas. Aineiston hankintaan asukasta
kohden kéytettiin 5,06 euroa. Tavoite oli 5,25 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2013.
Aukiolotunteja kertyi 99 600 tuntia, kun tavoite oli 95 000 tuntia. Kéyntejé yhteensé — kirjastokdynnit ja
verkkokaynnit - oli 13,6 milj. k&yntid, kun tavoite oli 12,5 milj. kdynti. Kirjastokdyntien maara toteutui
tavoitteen mukaisesti, mutta verkkokéynteja oli 1,0 milj. kdyntid yli tavoitteen.

Kirjastokdyntien maara oli 6,5 milj. kdyntid ja verkkokéynteja 7,0 milj. k&yntia.

Aineistoa lainattiin 8,9 milj. kertaa. E-lainojen lainausméaéra yli kaksinkertaistui 10 000 lainauksesta
23 000 lainaan.

Kokoelmaa péivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
156 628 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 179 380 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 860 942 kpl.
E-kirjakokoelma kasvoi 44 prosentilla 3 900 nimekkeeseen.

Vuosi 2013 oli median murroksen aikaa. Sahkaisié lainauspalveluita kehitettiin maailmallakin
merkittdvassd Next media eReading ohjelman S&hkokirja kirjastoon — yhteistyhankkeessa. Helsingin
kaupunginkirjasto oli samalla kehittdmassa uutta kotimaista e-aineiston lainausalustaa ja k&vi
lisensointineuvotteluja. Asiakkaille tarjottiin ensimmaisend Suomessa Zinio-lehtipalvelua ja Indieflix —
elokuvapalvelua, joista etenkin séhkoisten lehtien kaytto tuli heti hyvin suosituksi, huhtikuun lopussa
aloitettu palvelu kerdsi vuoden loppuun mennessé 207 000 kéyttokertaa.



Tilojen k&yton tehostamista edistettiin pilotoimalla Suomenlinnan kirjastossa itsepalvelumallia, jossa
kirjaston tiloihin p&&see HSL:n matkakortilla varsinaisten aukioloaikojen ulkopuolella. Suomenlinnan

asukkaiden kéaytossé ovat niin tilat, koneet kuin kokoelmat. Mallia tullaan soveltamaan jatkossa myds
muihin kirjastoihin.

Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 10 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa seké
kirjaston kotipalvelu.
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

80919 Irtaimen omaisuuden perushankinta
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset ~ Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensé

Irtaimen omaisuuden perushankintaan oli talousarviossa myonnetty 1,30 milj. euroa, jonka
lisdksi edellisend vuonna kayttamatté jadneiden maarérahojen perusteella oli ylitysoikeutta 132
t euroa.

Méérarahaa kéytettiin 1,27 milj. euroa tietoteknisen perusrakenteen yllapitoon ja
parantamiseen. Kirjastoissa jatkettiin suunnitellusti palvelualuemuutosty6ta ja edistettiin
itsepalvelumallien k&yttoonottoon. Liséksi yleisotiloja ja niiden kalusteita uusittiin.



4 15 Kaupunginkirjasto

Maaratavoitteet

Suoritemaara

Lainat, 1 000 kpl
Kirjastokaynnit, 1 000 kerta
Verkkokéynnit, 1 000 kerta
Kaynnit yhteensa, 1 000

Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit
Lainat/aukiolotunti

Kaynnit/aukiolotunti
Kaynnit/henkildtydvuosi
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas

Lainat/henkiltyovuosi

Henkildtydvuodet/ 1 000 asiakas

Tuotannontekijamaara
Kirjastot, kpl
Palvelupaikat
Kirjastoautot, kpl
Laitoskirjastot, kpl
Henkilétydvuosi

Tilat, m? (31.12.)
Kokoelma, 1 000 kpl

Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, euroa
Menot/kdynnit, euroa
Menot/asukas, euroa
Tulot/laina, euroa
Tulot/asukas, euroa
Toimintakate/laina, euroa
Toimintakate/asukas, euroa
Aineistomenot/laina, euroa
Aineistomenot/asukas, euroa
Lainat/kokoelma

Kokoelma/asukas

Tuottavuus (2010=100)
Indeksi

Kklk 25.2.2014
Liite 4

Talousarvio TA-muutokset

9000 0
6 500 0
6 000 0
12 500 0
95 000 0
95 0

132 0

27 473 0
158 0
19780 0
0,76 0,00
37 0

0 0

2 0

10 0
455 0
36 856 0
1865 0
4,05 0,00
2,92 0,00
60,78 0,00
0,33 0,00
4,95 0,00
-3,72 0,00
-55,83 0,00
0,35 0,00
5,25 0,00
4,8 0,00
3,1 0,00
TA 2013 2013
1,04 1,03

Yhteensa

9000

6 500
6 000
12 500

95 000
95

132

27 473
158
19780
0,76

37

10

455

36 856
1865

4,05
2,92
60,78
0,33
4,95
-3,72
-55,83
0,35
5,25
4,8
3,1

2012
1,04

Toteutunut

8938

6 538
7045
13582

99 600
90

136

29 527
163
19431
0,75

37

10

455

36 793
1861

4,28
2,82
62,46
0,46
6,65
-3,82
-55,81
0,35
5,06
4,8
3,0

2011
1,07

Poikkeama Ylitysoikeus

38
1045
1082

-0,23
0,10
-1,68
0,13
1,70
-0,10
0,02
0,00
0,19
0,0
-0,1

2010
1,00
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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2013

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestdminen

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, ettd kaupunginkirjasto on toiminut vahvistetun
talousarvion seka kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden
mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Kirjastotoimen johtaja on huolehtinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Kaupunginkirjaston riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty kaupunginkirjaston
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeen mukaisesti. Ohjeessa on maaritelty tehtavajako ja
vastuut seka riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteet.

Kirjastotoimen johtaja vastaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja sisdisen valvonnan
jarjestamisesta ja yllapidosta. Kaupunginkirjaston ylin johto (ml. kirjastotoimen apulaisjohtajat)
vastaa toiminnan jarjestamisesta siten, ettéa prosesseille, hankkeille seka yksittaisille toiminnoille
on vastuutaho ja ettd ohjaus- ja seuranta toteutuu riittavalla tasolla.

Kaupunginkirjaston johtoryhma seuraa ja hyvaksyy riskienhallinnan ja sisdiseen valvontaan
littyvat ohjeet ja toimenpiteet sekd nime&a kaupunginkirjaston riskienhallinta- ja
turvallisuusryhman.

Riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ohjaa, seuraa ja koordinoi riskienhallinta ja turvallisuustyota
kirjastossa.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu riskienhallinta- ja
turvallisuusryhméassa  seuraamalla  s&anndllisesti  kaupunginkirjaston  riskienhallinnan
toimenpideohjelman (2011-2013) toteutumista. Lisaksi kirjaston johtoryhma on seurannut ja
kasitellyt toimenpideohjelman toteutumista.

Arvio riskienhallinnan ja siséisen valvonnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on tyydyttava.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet ja kehittdminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet:

e Kaupunginkirjaston riskienhallinta ja turvallisuusohjeen paivitystyon valmiiksi saattaminen
seka kirjaston riskienhallinnan toimenpideohjelman laatiminen tuleville vuosille.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhma viimeistelee
kirjaston  riskienhallinta ja  turvallisuusohjeen sek& valmistelee riskienhallinnan
toimenpideohjelmaehdotuksen tuleville vuosille. Taman jalkeen ohje sekd toimenpideohjelma
viedadan kaupunginkirjaston johtoryhman kasittelyyn ja hyvaksyttavaksi.
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Edellisvuoden selonteossa esitetyt kehittamistoimenpiteet ovat toteutuneet seuraavasti:

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen paivitysty6 on l&ahes valmis.
Riskienhallinta- ja turvallisuusryhman toiminta on vakiintunutta.

Riskienhallinnan, sisaisen valvonnan ja turvallisuuden asiantuntijaorganisaatioon
kuuluvat ryhmét ja niiden kokoonpanot on arvioitu uudelleen riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan ohjeen paivitystydon yhteydessa. Toiminta ja raportointi ei ole viela
vakiintunutta.

Tarkeimpien prosessien prosessikuvauksien laatiminen on aloitettu, mutta Kkirjaston
organisaatiouudistuksesta johtuen tyo on viel&d kesken.

Riskienhallinnan toimenpideohjelman toteutumista on seurattu saanndllisesti
riskienhallinta ja turvallisuusryhmassa. Kaupunginkirjaston johtoryhma on kéasitellyt
toteutumistilanteen joulukuussa 2013.

Kehittamiskohteita kaupunginkirjaston riskienhallinnassa ja sisaisessa valvonnassa ovat:

Panostetaan turvallisuudenhallinnan ja turvallisuusajattelun edistamiseen kirjastossa.
Tavoitteena on turvallisuuspilotointimallin luominen ja kayttdonotto kirjastoyksikdissa.
Y hteisty0kumppanina on Tyoterveyskeskus.

Laaditaan kuntalain muutoksen mukainen kuvaus riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
jarjestamisesta kaupunginkirjastossa.

Varaudutaan talouden kiristymisen vaikutuksiin kirjaston toiminnassa, tavoitteissa ja
palvelutarjontarjonnassa.

Merkittdvimmat riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa mm. pyytamalla
yksikoilta arviot keskeisimmistd riskeistd (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset).
Merkittavimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi nousivat:

Operatiiviset riskit:

Epéatyydyttavat tydskentelyolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisailma)
Rakennuksen, rakenteiden seké kiinteistonhoitoon liittyvéat puutteet ja riskitekijat
(talviolosuhteet, vesivahinko, paloturvallisuudesta huolehtiminen, sdhkokatkokset,
lukitus)

Kassatoiminto ja rahankasittelyyn liittyva turvallisuus

Hairiokayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet

Tietoturva ja — suoja

Henkilostoresurssien riittavyys

Turvallisuusasenteen lisaaminen

Strateginen riski:

E-aineistojen lisensointineuvotteluissa epédonnistuminen

Taloudellinen riski:

Keskustakirjaston rahoitus
Ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen
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Riskien hallitsemiseksi lisdtaan yhteisty6ta muiden hallintokuntien kanssa (mm. Tilakeskus) ja
tarkastelemalla tydtehtavia. Henkilokunnalle annetaan lisdohjeistusta ja — koulutusta riskeiksi
luokitelluista aihealueista.
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2013

Kaupunginvaltuuston virastolle/liikelaitokselle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:

0 Luetellaan talousarviossa mainitut sitovat toiminnalliset tavoitteet ja mahdolliset mittarit

Kaupunginkirjaston sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentointi

Kaupunaginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen naista on aukiolotunnit ja
toinen kaynnit (kirjastokayntien ja verkkokayntien yhteismaara).

Aukiolotunnit

Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden paivittaiset
aukiolotunnit. Toimipisteet lahettavat kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista
sahkopostitse kehittdmistoimistolle. Kaikki normaaleista aukioloajoista poikkeavat sulkemiset
on poistettu luvusta. Kehittdmistoimisto tulostaa kirjastojen lahettamat tiedot paperille, laskee
vuositason yhteenvedon sekéa arkistoi dokumentit.

Kaynnit
Kayntisuorite koostuu kahdesta osasta: kaynnit fyysisissa kirjastoissa (kirjastokaynnit) seka

verkkokaynnit. Kirjastokayntien maara mitataan paivittain kirjastotoimipisteissa. Mittaukseen
kaytetaan joko optisia tunnistimia, lampdtunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokaynnit

35 toimipistetta seké kaksi kirjastoautoa kayttaa kayntien mittauksessaan optisia
tunnistinlaitteita. Ne rekisterdivat laitteen ohittavat henkil6t. Kirjastot merkitsevat lukeman
muistiin paivittain tai viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittamistoimistolle kuukausittain
sahkdpostitse. Kolme kirjastoa kayttaa kayntien mittauksessaan lampdétunnistinta. Se toimii
optisesti ja havaitsee kohteet [lammon tuottaman infrapunasateilyn perusteella. Kirjastot
tulostavat tiedot kuukausittain jarjestelmasta ja lahettavat ne sahkodpostitse
kehittamistoimistoon. Laitoskirjaston yhdeksan toimipistetta tekee maarapaivina kavijaotannan.
Kehittdmisyksikkd tulostaa kirjastojen lahettamat tiedot paperille, laskee vuositilaston ja
arkistoi kuukausiraportit ja vuosiyhteenvedon.

2. Verkkokaynnit

Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokayntien mittaamisessa Opetusministerion
ohjetta.

Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokayntien mittauksen Snoobi Oy:lta.
Verkkokaynnit keratdan kehittdmisyksikossa kuukausittain ja jarjestelman tarjoama
kuukausiraporttisivu tulostetaan ja arkistoidaan. Luvusta vAhennetd&n se osuus kaynneista,
joka jaetaan asukasmaéarien suhteessa muille Helmet-kirjastoille. Verkkokayntilukuja
kasitelladn excel-ohjelmalla.
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