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Toiminta-ajatus

Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon. Kulttuuri, tieto ja mahdollisuus oppimiseen ovat ulottuvillasi
kirjaston tiloissa ja verkossa.

Palvelemme asiantuntevasti ja mutkattomasti.

Puolustamme tasa-arvoista tiedonsaantia ja sananvapautta. Toimintamme edistaa kestavaa
kehitysta.

Kehitamme kirjastopalveluja myos kansallisella ja kansainvalisella tasolla.
Visio 2017

Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja, taitoja ja tarinoita jakamalla luomme
yhdessa uutta kansalaisyhteiskuntaa.

Arvot

. Asiakaslahtoisyys

. Luottamuksellisuus
. Luovuus

. Moniarvoisuus

. Moniulotteisuus

. Taloudellisuus

. Tasa-arvoisuus
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Kirjastotiedon ABC

37 kirjastoa

2 kirjastoautoa

10 laitoskirjastoa

1,860 900 miljoonaa teosta 123 eri kielella
500 tyontekijaa

Kaupunginkirjastolla on 37 toimipistettd eri puolella kaupunkia.

Jokainen helsinkilainen lainasi vuoden kuluessa keskimaarin 14,6 teosta ja asioi kirjastossa
10,7 kertaa.

Lainoja kirjattiin 8,9 miljoonaa ja kaynteja 6,5 miljoonaa. Asiakastietokoneita kaytettiin lahes
miljoona kertaa. Lainauksen kolmen karki: Itakeskuksen, Pasilan ja Kallion kirjastot. Kayntien
kolmen karki: Rikhardinkadun kirjasto, Kirjasto 10 ja Kallion kirjasto.



Organisaatiokaavio

KULTTUURI- JA KIRJASTOLAUTAKUNTA

KIRJASTOTOIMEN JOHTAJA
Tuula Haavisto

VERKKOKIRJASTO- JA R
HALLINTOPALVELUT KIRJASTO- JA ASIAKASPALVELUT SISALTOPALVELUT
.. . .. . Kirjastotoimen apulaisjohtaja Kirjastotoimen apulaisjohtaja
Kirjastotoimen .apulglgohta]a, oto Saara lhamaki JAnna-Maria Sopininvgara :
Anna-Maria Soininvaara

Henkilosto- ja Kaupunginosakirjastot Hankinta- ja
hallintopalvelut -yksikko luettelointitoimisto

Etelainen alue
Kehittamisyksikko 5 kirjastoa Keskitetyt lainauspalvelut

- Kotipalvelu Ilona
Kirjanpito- ja Itainen alue - Logistiikkayksikko
maksuliikennneyksikko 5 kirjastoa - Perinta
Taloussuunnittelu Kaakkoinen alue Kirjastoautopalvelut
3 kirjastoa

Tietohallintotoimisto Laitoskirjastoyksikko

Keskinen alue
Kirjastojarjestelmayksikko 4 kirjastoa Tapahtuma- ja markkinointiyksikko
Tietotekniikkayksikko Koillinen alue Paakirjasto, Pasilan kirjasto

8 kirjastoa - Aikuisten osasto

Verkkokirjastoyksikko - Lastenosasto

Lantinen alue
Tilasuunnitteluyksikko 7 kirjastoa Kirjasto 10

- Kohtaamispaikka®@lasipalatsi
Viestintayksikko Pohjoinen alue
3 kirjastoa



Kirjastotoimen johtajan katsaus

Takana rikas oppivuosi

Aloittaessani Helsingin kirjastotoimen johtajana maaliskuussa 2013 astuin liikkuvaan junaan. Kes-
kustakirjaston arkkitehtuurikilpailu tuli eteen jo toisena tyopaivana, paakaupunkiseudun kuntien
alati liikkuvaiset yhteistyokuviot sita seuraavana. Keskustakirjasto tyollisti monin tavoin pitkin
vuotta, samoin monentasoinen kirjastojen valinen yhteistyo. Pitkaan lahtokuopissa jumittanut
e-aineisto l0i itsensa viimein nakyvasti lapi yleisissakin kirjastoissa. Karkina olivat tunnettujen
kansainvalisten aikakauslehtien sahkoiset versiot Zinio-palvelussa ja laatuelokuvien aarrearkku
Indieflix. Osallistuvaa budjetointia kokeiltiin, kirjastojarjestelma paivitettiin onnistuneesti ja
Tapanilan ja Malminkartanon kirjastot avattiin remontoituina. Huhtikuussa hyvaksyttya kaupun-
kistrategiaa tutkittiin ja sovellettiin seka kirjaston omas-

ta etta kaupungin koko kulttuuriryhman nakokulmasta. 9 Keskustakirjaston toiminnan
Tyo aktiivisen ja paneutuvan kulttuuri- ja kirjastolauta- suunnittelua peilataan eri tavoin
kunnan kanssa on osoittautunut antoisaksi. muihin kotimaisiin ja kansain-

ooooo

Verkon, medioiden ja kayttajien uusien toimintatapojen tarkeina perspektiiveina.??
aiheuttamat muutokset kirjastojen tyossa olivat tuttuja

jo edellisesta tyopaikasta. Kansallisesta ja alueellisesta yhteistyosta saadaan iloa ja hyotya viela
paljon enemman, kun esimerkiksi yhteisluettelon osalta paastaan suunnitteluvaiheesta toteutta-
miseen.

Yleisten kirjastojen konsortiota rakennettiin pitkin vuotta, siina Helsingilla tulee olemaan kes-
keinen osuus. Keskustakirjaston toiminnan suunnittelua peilataan eri tavoin muihin kotimaisiin
ja kansainvalisiin kirjastoihin. Naita pidan tarkeina perspektiiveina. Toinen tiivistyva yhteistyon
suunta ovat kaupungin muut toimijat. Vuoden loppupuolella aloitti kulttuurivirastojen organisaa-
tiouudistustyoryhma, joka jaljestaa aitoja yhteistyon ja tyonjaon hyotyja.

Kirjaston omakin organisaatio uudistettiin. Uudistuksen pohjaksi paivitettiin vaiheistetut kuvauk-
set kirjaston toiminnasta eli prosessit, jotka sovitettiin muuttuneeseen toimintaymparistoon.
Toisena virikkeena oli kirjaston uusi strategia. Paadyimme takaisin kahden osaston malliin, joka
kirjastossa on ollut ennenkin kaytossa. Uusi organisaatio tulee voimaan kaupunkitasoisen hyvak-
symiskierroksen jalkeen vuoden 2014 puolella.

Koko Helsingin kaupungissa ja Helmet-kirjastoyhteistyossa kuten omassakin kirjastossamme oli
ilahduttavaa paasta mukaan hyvin vakavasti otettuun kansalaisten osallistumiseen ja maahan-
muuttajapalvelujen rakentamiseen.

Alusta alkaen otin asiakseni kayda kirjastomme jokaisessa yksikossa vaihtamassa ajatuksia. Tama
osoittautui hyvaksi toimintatavaksi: olen jokaisella vierailulla saanut valaisua seka asianomaisen
yksikon tilanteesta etta nakemyksia johdossa kulloinkin ajankohtaisiin asioihin. Jo toihin tul-
lessani tein laajan henkilokuntakyselyn, jonka perusteella kirjastolaiset ovat poikkeuksellisen
yksimielisesti kirjaston vuoden 2012 strategian takana. Tyotoverit niin kirjastoissa, tukipalveluis-



sa kuin hallinnossa ovat muutenkin osoittautuneet motivoituneiksi, vastuullisiksi ja eteenpain
katsoviksi. Kriittisiakin aania aktiivisessa yhteisossa kuuluu, mutta keskusteluyhteys toimii. Kaik-
kiaan loistava pohja kirjaston rakentamiselle joustavaksi kokonaisuudeksi, jossa jokainen tuntee
seka keon mallin etta oman kortensa, jota siithen on kantamassa.

Vuoden hauskin rupeama liittyy kirjaston yhteen perustehtavaan eli lukemisen edistamiseen.
Olin mukana Tieto-Finlandian esiraadissa ja tutustuin puolen vuoden aikana yli 200 tietokirjaan.
Naista erityisesti talvi- ja jatkosodan uusin tutkimus osoittautui aarimmaisen mielenkiintoiseksi,
tulinpa lukeneeksi elamani ensimmaisen kaukopartiokirjankin®. Paadyin oman lukemispropagan-
dani elavaksi esimerkiksi: oma ajatteluni ja ymmarrykseni laajeni merkittavasti, kun luin naita
pitkia ja pohtivia teksteja. Hieno kokemus!

Tuula Haavisto
kirjastotoimen johtaja

* Suosittelen: Mikko Porvali: Hyokkayksen edella. Kaukopartio Kannaksella kesalla 1941. Atena 2013

Kohokohtia ja merkkipaaluja - Keskustakirjaston suunnittelu
eteni harppauksin

Keskustakirjaston arkkitehtuurikilpailun voittaja julkistettiin kesakuussa. Uuden kir-
jaston toimintoja ja sisdltokonsepteja suunniteltiin tyoryhmissa omien ja ulkopuolis-
ten kesken. Osallistuvan budjetoinnin mahdollistamia tyopajoja pidettiin, satusyntta-
reita juhlittiin ja kaupunkiverstas avattiin.

Keskustakirjaston arkkitehtuurikilpailu paattyi voittajan julkistamiseen Musiikkitalossa 14.6.
Tuomaristo valitsi voittajaksi Arkkitehtitoimisto ALA:n kilpailuehdotuksen Kaannos. Toista palkin-
toa ei jaettu. Jaetulle kolmannelle sijalle nousivat ehdotukset Liblab ja Kasi. Lisaksi jaettiin viisi
kunniamainintaa.

Kaikki kilpailuun osallistuneet tyot olivat viela kerran yleison nahtavissa Jatkasaaren Bunkkeris-
sa 15.-20.6. Kilpailun toiseen vaiheeseen paasseisiin kuuteen tyohon yleisolla oli mahdollisuus
tutustua Meilahden entisessa taidemuseossa 23.3.- 5.4.

Kirjaston kehittamisryhmien tyo alkoi kesakuussa

Voittajan julkistuksen jalkeen keskustakirjaston toiminnallista suunnittelua varten perustettiin
seitseman tyoryhmaa. Ryhmat maarittelivat ennen kaikkea niita toiminnan alueita, joilla on
merkitysta keskustakirjaston rakentamisen jatkosuunnitteluun. Tyoryhmien kautta mukaan saa-
tiin seka kirjastolaisten etta yhteistyokumppanien osaamista ja nakemysta. Ennakoitavina olivat
muun muassa digitaalisuuden ja tulevan tekniikan tarjoamat mahdollisuudet rakennuksessa seka
aulatilojen, aineistoalueen, oppimis- ja tyoskentely-ymparistojen tarpeet. Lisaksi pohdittiin,



millaista tarjontaa tulee suunnata lapsille ja visioitiin keskustakirjastoa ja sen ymparistoa tapah-
tumien toteutuspaikkana. Ryhmien tyoskentelyaika oli vuoden 2013 loppuun ja tyon tulokset
olivat hyvia.

Keskustakirjaston vaikuttajaverkosto osallistui suunnitteluun

Keskustakirjaston vaikuttajaverkostossa erilaiset intressiryhmat ideoivat ja suunnittelivat yh-
dessa toiminnallista ja sisallollista konseptia, synnyttivat dialogia ja vuorovaikutusta ja loivat
yhteistyomalleja ja kumppanuuksia. Tilaisuuksien teemoina olivat kirjallisuus ja oppiminen ja
osaaminen.

Satusynttareista tuli hitti

Satusynttarit olivat kaupunkilaisten itsensa suunnittelemaa toimintaa, eli keskustakirjaston
osallistuvan budjetoinnin tuloksena syntynyt pilottiprojekti, joka toteutettiin loka-marraskuussa.
Satusynttareiden kohderyhmana olivat 5-10 -vuotiaat lapset ja kaikki tarjolla olleet synttarijuh-
lapaivat varattiin heti. Satusynttareita olivat toteuttamassa lastenkir-jastotyon ammattilaiset eri
lahikirjastoista.

Kaupunkiverstaan avajaisia juhlittiin 25.10.

Lasipalatsin Kohtaamispaikalla pidettyyn Makerspace-tyOopajaan 27.2. osalistui "edellakayttajia”,
jotka suunnittelivat Kaupunkiverstasta seka keskustakirjastoon sijoittuvaa makerspace-tilaa.
Mukana oli muun muassa IT-osaajia, freelance-tekijoita, yrittajia ja kansalaisaktivisteja.

Tyopajan tuotoksena Lasipalatsiin avattiin 25.10. Kaupunkiverstas. Kaupunkiverstas on yksi kes-
kustakirjaston osallistuvan budjetoinnin pilottiprojekteista. Verstas on toiminnan tyyssija, jonne
kuka tahansa voi tulla toteuttamaan pienet ja suuret ideansa. Se antaa mahdollisuuksia tutustua
digitaalisen aikakauden uusiin tyokaluihin, kuten 3d-printteriin, vinyylileikkuriin tai 3d-jyrsi-
meen.



Toimintaa ja yleisotapahtumia

Tapahtumatarjonta on ollut ennatyksellisen runsasta. Eri puolilla Helsinkia on kokoonnuttu runo-
raadeista lorupiireihin, muksukinoihin, perinteisten satutuntien aareen, niin filosofia- kuin myos
lapparikerhoihin. Osallistujia on riittanyt myos kirjailijatapaamisiin, kaupunkiviljelya oppimaan,
kasityon ja kirjallisuuden yhdistaviin novellikoukkuiltoihin, 6tokkapaiviin, kesaisille kirjateras-
seille seka lasnaoloa ja itsetuntemusta pohtimaan. Kirjastoverkon monimuotoisuus on kukoista-
nut.

Kirjaston strategian mukaisesti henkilokunnan aikaa ja osaamista on yha enemman kohdennet-
tu kulttuurisisaltojen tuntemusta vaativiin tehtaviin, kuten luku- ja musiikkivalmennukseen ja
erilaisiin opastustehtaviin.

Ruotsinkielinen tarjonta

Ruotsinkielinen ryhma Svenska gruppen jarjesti useita ruotsinkielisia tapahtumia lahinna Rikhar-
dinkadun kirjastossa. Alle vuoden vanhoille ja heidan vanhemmilleen jarjestettiin Babypoesi- ja
alle viisivuotiaille Rimjam -tilaisuus. Kustannusosakeyhtio Schildts & Soderstromsin kanssa jarjes-
tettiin 16.11. kolmatta kertaa Bilderboksparaden.

Aloittelijoille pidettiin internet-opastuksia Toolon kirjastossa. Keskustakirjastosta keskustel-
tiin 18.9. Toolon kirjastossa ja rakkauden monet kasvot olivat esilla Rikhardinkadun kirjastossa
17.10. Tilauus jarjestettiin yhteistydssa Regnbagsankanin kanssa.

Maahanmuuttajille kirjamessut, satutunteja ja kieliopintoja

Seudulliseen Suomea?!-viikkoon osallistui Helsingista kahdeksan kirjastoa helmikuussa. Lisaksi
mukana oli kirjastoja Espoosta ja Vantaalta. Viikolla jarjestettiin tapahtumia suomen kielesta ja
suomalaisesta kulttuurista kiinnostuneille yhtena kohderyhmana maahanmuuttajat.

Punavuoren ja Kaarlenkadun vastaanottokeskusten asukkaille jarjestettiin yhteensa nelja kirjas-
ton kayton esittelya Rikhardinkadun ja Kallion kirjastoissa. Opastuksiin osallistui yhteensa 54
henkiloa.

Pasilan kirjastossa pidettiin Somalikirjamessut 10.-11. toukokuuta.

Kielikahvilatoiminta jatkui useassa kirjastossa vilkkaana myos vuonna 2013. Satutunteja jarjes-
tettiin eri kielilla.



Ohjelmatoiminta tapahtumia osallistujia

Aikuisille 3 389 65 744
Lapsille 2 087 44 271
- joista kirjastonkayton, tietotekn.,

tiedonhaun opastuksia 879 18 036
- joista kirjanvinkkauksia 386 8799
- joista nayttelyita 442

Tietopalvelu 495 601

opastus 115 346

aineiston paikantaminen 221 362

aineiston esittely 70 319

tietopalvelu kirjastoissa 79 871
verkkotietopalvelu 8 703

Jotain ihan muuta

Fillarikirjastot kutsuivat Tonttibileisiin

Samaan aikaan 14.6. kun juhlavaki seurasi Musiikkitalossa keskustakirjastokilpailun voittajien
julkistamista, Musiikkitalon edustalla pidettiin kaikille avoimet Tonttibileet. Juhlateltoilla oli
ohjelmassa keskustakirjaston ja sen arkkitehtuurikilpailun voittajan esittely, haastatteluja,
musiikkia ja e-kirjastoon tutustumista. Aamupaivalla kaupungilla kiersi kuusi fillarikirjastoa, eli
kirjoilla lastattua polkupyodraa, jotka kutsuivat kaupunkilaisia mukaan Tonttibileisiin. Fillari-
kirjastot, joista saattoi myos lainata kirjoja, kerasivat paljon positiivista huomiota.

Nenapaivadisko piristi apeaa syyspadivaa

Kirjasto osallistui Ylen Hyva Saation Nenapaivan viettoon moni tapahtumin. Yksi kiitetyimmista
oli Pasilan kirjastossa 8.11. klo 12-13 jarjestetty lounasdisko. Tanssilattialla ehti tunnin aikana
pyorahtaa noin 60 iloista asiakasta ja ”virkamiesta ja -naista” lahiympariston virastotaloista.
Musiikin tauottua bileiden pystyttajille sateli punaposkisilta ja teeman mukaan pukeutuneilta
joraajilta kehuja ja kiitoksia.

Palvelujen parantamista yhteistyossa HSL:n ja Forum Virium Helsingin kanssa

Helsingin seudun matkakorttia kokeiltiin kevaalla lainauksessa kahdessa Helsingin kaupunginkir-
jaston toimipisteessa, Kirjasto 10:ssa ja Kallion kirjastossa. Kalliossa myos asiakastietokoneet
toimivat matkakortilla. Kokeilu toteutettiin yhteistyossa HSL:n ja Forum Virium Helsingin kanssa.

Syksylla aloitettiin infonayttoprojekti, jonka tavoitteena on tuoda kirjastoissa ja muissakin
kaupungin tiloissa esiin eri virastojen palvelutarjontaa. Kirjastossa esilla voi olla esimerkiksi
lahialueen kaupunginteatterin ohjelmisto, asuinalueen terveysasemalla taas kirjaston satutunti.



Projekti toteutetaan vuonna 2014 yhteistyossa idan terveysasemien info-tv-hankkeen kanssa.

Suomenlinnan kirjaston itsepalvelukokeilu kaynnistyi lokakuun alussa. Aukioloaikojen ulkopuolel-
la sisaan paasi HSL:n matkakortilla. Kirjastossa voi asioida omatoimisesti sunnuntaisin, maanan-
taisin ja tiistaisin aamukuuden ja iltakymmenen valilla.

Kirjasto on kerannyt saarelaisilta palautetta perinteisella reissuvihkolla: tulokset ovat olleet
ilahduttavia, seka kavija- etta lainausmaarat ovat kokeilun aikana kasvaneet. Kokeilua jatke-
taankin kevaalla 2014. Saarelaisilla on ollut aktiivinen Facebook-ryhma, josta kirjasto on saanut
paljon vinkkeja toimintaansa.

Tapahtui taustalla

Kokoelma pieneni hallitusti
Kokoelmissa muutoksia tapahtui vain vahan. Kokoelma pieneni hallitusti, kun poistoja tehtiin
hieman enemman kuin hankintoja.

Hankintoja tehtiin 156 628 kpl ja poistoja vastaavasti 179 380 kpl. Kokoelman koko oli vuoden
lopussa 1 860 942.

Aineistosta 83,6 prosenttia oli kirjoja, musiikkiaanitteita oli 9,5 prosenttia ja kuvatallenteita
2,6 prosenttia.

Musiikkiaanitteiden, kuvatallenteiden ja kirjojen lainaus on vahentynyt kukin yli 100 000 lainalla.
Kirjojen lainaus laski noin 1,6 prosenttia verrattuna edellisvuoteen, kun taas musiikkiaanitteiden
osuus 10,1 prosenttia ja kuvatallenteiden 13,7 prosenttia verrattuna edellisvuoteen.

Kokoelman lainauskierto oli 5,43. Lukuun ei ole laskettu mukaan kirjavarastoa eika Helsinki-
kokoelmaa. Musiikkiaanitteiden lainauskierto oli 4,74 (edellisena vuonna 5,01), suomenkielisten
kirjojen 4,52 (edellisena vuonna 4,58). Kuvatallenteiden, joita lainataan viikon laina-ajoilla,
lainauskierto oli 18,62 ja edellisena vuonna 21,64. Kielittain kasvoivat ruotsin- ja vironkielisen
kirjallisuuden lainat.

E-aineiston osuus kasvussa

Eniten kasvua oli e-aineiston lainauksessa ja kokoelmassa. E-aineiston osuus kokoelmasta oli
edelleen vain alle yhden prosentin, vaikka hankinnat lisaantyivat huomattavasti. E-kirjoja han-
kittiin 1 021 kpl ja e-kirjakokoelma tuotti 23 299 lainaa.

E-kirjoja saatiin kokoelmiin erityisesti Next Media EReading-hankkeen myota. Hanke jatkui toista
vuotta. Lisaksi englanninkielista kirjallisuutta hankittiin OverDrive-palvelusta.
Vuoden aikana lainausoikeuttaan kaytti 230 321 henkiloa, eli 38,13 % helsinkilaisista.



Vuoden aikana lainausoikeuttaan kaytti 230 321 henkiloa, eli 38,13 % helsinkilaisista.
Naista naisia oli 62,23 prosenttia ja miehia 37,77 prosenttia.

Erikielisen kirjallisuuden (9 kielta) prosenttiosuus koko kirjakokoelmasta

KIELI NITEET % NIMEKKEET % NITEET /
NIMEKKEET
suomi 1218 610 78,33 191 914 50,98 6,35
ruotsi 134 081 8,62 68 559 18,21 1,96
englanti 123 385 7,93 64 748 17,20 1,91
saksa 10 436 0,67 412 1,97 1,41
ranska 9 483 0,61 6 802 1,81 1,39
italia 2799 0,18 1541 0,41 1,82
espanja 4 515 0,29 2741 0,73 1,65
venaja 16 854 1,08 7 440 1,98 2,27
muut kielet 35 527 2,28 5293 6,72 1,40
yhteensa 1555690 100,00 376 450 100,00 4,13

Tilastosta puuttuu Pasilan kirjavaraston rekisteréimdton tietokirjallisuus.

Nama kavivat lainaksi Top 5
AIKUISET

Kaunokirjallisuus Tietokirjallisuus

Oksanen, Sofi: Kun kyyhkyset katosivat
Lundberg, Ulla-Lena: Jaa

Pulkkinen, Riikka: Vieras

Ala-Harja, Riikka: Maihinnousu
Pakkanen, Outi: Toinen kerros

Rajala, Panu: Lavatahti ja kirjamies
Valtaoja, Esko: Kaiken kasikirja
Arden, Blaine: Leiri 14

Silfverberg, Anu: Aitikortti

Tuuri, Antti: Bospor Express

Elokuvat Konsolipelit

Le Havre Batman : Arkham City : PlayStation 3
Prinsessa Max Payne 3 : PlayStation 3

Piiat Call of duty : black ops Il : PlayStation 3
Avatar Batman : Arkham City : Game of the year edition:

Napapiirin sankarit
Far cry 3 : PlayStation 3

Xbox 360



e-kirjat (ellibsin lainatuimmat

2013 tai aikaisemmin ilmestyneet) Tuomo Pietilainen et al: Wahlroo$

Tommi Uschanov: Tama on Amerikka Annika Luther: Lararrummet

Seppo Jaaskelainen: Aamulla oli toisin Joel Kivirauma et al: Johdatus kasvatustieteisiin
LAPSET

Kirjat

Havukainen, Aino: Tatun ja Patun avaruusseikkailu
Nopola, Sinikka: Risto Rappaaja ja kuuluisa Kamilla
Nopola, Sinikka: Risto Rappaaja saa isan
Havukainen, Aino: Tatu ja Patu supersankareina
Nopola, Sinikka: Risto Rappaaja ja viimeinen tottero

Elokuvat Konsolipelit

Morot vastaan muukalaiset Angry birds trilogy: PlayStation 3

Niko - lentajan poika Lego Harry Potter: years 1-4 : Wii

Taalta tulee Myyra Lego Harry Potter: years 5-7 : PS3

Risto Rappaaja ja Viilea Venla Ice age. 4: continental drift:

Harry Potter ja kuoleman arctic games: PlayStation 3
varjelukset. osa 1 Madagascar 3: Europe’s most wanted: PlayStation 3

Zinio -e-lehtipalvelu ja IndieFlix-elokuvapalvelu avattiin

eReading-hankkeessa ja sen ymparilla kaydyissa neuvotteluissa on saatu kehitettya kansain-
valisestikin ainutlaatuinen yhteistyo kustantajien ja kirjastojen valilla lainattavien e-aineistojen
saamiseksi Kirjastoihin.

Kaupunginkirjasto neuvotteli yleisten kirjastojen keskuskirjaston roolissaan e-aineistojen kansal-
liseen yhteistyosopimukseen (yleisten kirjastojen konsortio) perustuvan mallin ja ollut mukana
kehittamassa kansallista e-kirjastoa.

E-aineistojen tarjonta laajentui e-lehtiin ja verkon kautta katseltaviin elokuviin.

Zinio -e-lehtipalvelu avattiin asiakkaille huhtikuussa. Zinion kokoelmassa oli 180 kansainvalista
huippulehtea, mm. Economist, National Geographic ja Forbrs seka Elle ja Esquire.

Ziniosta tuli kertomusvuonna kirjaston suosituin e-palvelu: yhdeksan kuukauden aikana asiak-
kaat latasivat yli 200 000 aikakauslehtea HelMet-alueella. Tasta oli helsinkilaisten osuus on noin
puolet. Luku ei sisally lainaustilastoihin, kuten ei myoskaan Naxos-musiikkipalvelusta kuunnellut
n. 160 000 raitaa (koko HelMet-alueella 321 332).

IndieFlixin elokuvapalvelu avattiin syyskuussa. Sen kautta oli katseltavissa kaikkiaan



2 500 elokuvafestivaaleilla palkittua elokuvaa.

E-kirjapalvelun kaytto kaksinkertaistui

E-kirjalainaus kasvoi vuoden kuluessa kaksinkertaiseksi, eli 46 000:een lainakertaan. Kasvua
edesauttoivat kaytettavyydeltaan parantuneet e-kirjastot seka kotimaisen kirjallisuuden saami-
nen kokoelmiin. E-kirjapalveluihin oli vuoden 2013 loppuun mennessa rekisteroitynyt noin 2,5
prosenttia kirjaston asiakkaista. Kokoelmissa oli kaikkiaan 3 885 e-kirjaa.

Tarjolla 2 340 kotimaista ja ulkomaista e-lehtea
E-aineistotarjontaan kuuluivat myos sanomalehtipalvelu Pressdisplay ja ePress.

Pressdisplayn kautta asiakkaiden saatavilla oli 2 200 kansainvalista sanomalehtea digitaalisena.
ePressissa oli puolestaan 140 kotimaista paikallissanomalehtea. Digitaalisissa sanomalehtipalve-
luissa lehdet ovat luettavissa valittomasti kun ne ilmestyvat.

Tietokantojen kaytto hiipumassa

E-aineistotarjontaan sisaltyi edelleen n. 30 tietokantaa. Tietokantojen aihepiirit kattoivat niin
musiikin, kirjallisuuden, laaketieteen kuin yleistiedonkin. Suurin osa tietokannoista oli viitetie-
tokantoja, joiden kaytto on selkeassa laskussa. Kaytetyin tietokanta oli EBSCON Masterfile Elite,
joka sisaltaa kokotekstiartikkelit. Masterfile Elitesta asiakkaat latasivat noin 10 300 artikkelia.

E-aineistotarjonnasta paljon kiitosta

Asiakkaat ottivat uudet e-aineistot hyvin vastaan ja niista saatu asiakaspalaute oli erittain
positiivista. Digitaaliset sisallot olivat kaytettavissa useilla eri paatelaitteilla, tietokoneilla,
tableteilla ja alypuhelimilla, ja asiakkaiden monipuolistunut laitekirjo lisasi osaltaan kirjaston
sahkoisten aineistojen kysyntaa.

Tiloja suunniteltiin asukkaiden kanssa ja heita kuullen

viin yhteisoihin avautuvia asukkaiden tarpeita kuuntelevia kirjastoja.

Avoimuutta, joustavuutta ja niin fyysista kuin henkista ovien avaamista on toteutettu uusien
palvelujen, sosiaalista mediaa hyodyntavan viestinnan ja markkinoinnin seka tilojen tehostetun
kayton keinoin. Ennakkoluulottomasti ideoiden ja asukkaita kuunnellen ollaan oltu karistamassa
viimeisimpia virastomaisuuden rippeita palveluista ja tiloista.

Palautteet ja kyselyt kertovat etta asukkaat ovat tyytyvaisia kirjaston palveluihin. Sen sijaan
kirjastorauha tai pikemminkin sen puute on puhututtanut. Hiljaisen tai vahintaan rauhallisen kir-
jaston toiveita on tullut erilaisten palautuskanavien kautta. Toinen selkea toive on, etta kirjastot
olisivat myos viikonloppuisin pidempaan auki.



Tapanilan ja Malminkartanon kirjastot remontoitiin

Helmikuussa avattiin taydellisesti remontoitu Tapanilan kirjasto. Apulaiskaupunginjohtaja Ritva
Viljasen avajaissanoja oli kuuntelemassa satapainen joukko, juhlan hulinassa kukitettiin myos
tilojen suunnitteluun ja somistamiseen osallistuneet lapset ja nuoret. Kirjaston sijainti Tapanilan
Urheilusaation tiloissa tanssin, palloilun, keilailun tiimellyksessa takaa, etta idyllisen puu-Tapani-
lan lahikirjastoon saapuu kayttajia kaikkialta paakaupunkiseudulta.

Malminkartanopaivana syyskuun ensimmaisena avattiin Malminkartanon uudistettu kirjasto. Re-
montin yhteydessa luovuttiin barrikadimaisesta tiskista ja luotiin viihtyisia oleskelu- ja lukunurk-
kia kaiken ikaisille. Avajaisten iloa nostatti Peppi Pitkatossu kirjastofillarillaan.

Olkkari-projekti lahtee asukkaiden tarpeista

Olkkari on Helsingin kaupunginkirjaston projekti, jossa tavoitteena on pienten, lahioissa sijait-
sevien kirjastojen toiminnan uudistaminen. Tarkoituksena on kehittaa yhteisolahtoisia palvelu-
ymparistoja, tiloja jotka asukkaat kokevat omikseen. Projektin puitteissa tilan ilmetta ja
toimintatapoja on muokattu alueen asukkaita ja heidan tarpeitaan kuunnellen. Pilotteina Olkka-
ri-projektissa toimivat Malminkartanon, Herttoniemen, Pitajanmaen ja Laajasalon kirjastot.

Matkakortilla Suomenlinnan kirjastoon

Tilojen kayton tehostamista on edistetty kaynnistamalla Suomenlinnan kirjastossa itsepalvelu-
mallin kokeilu, jossa kirjaston tiloihin paasee matkakortilla ja tunnusluvulla varsi-naisten auki-
oloaikojen ulkopuolella. Suomenlinnan asukkaiden kaytossa ovat niin tilat, koneet kuin kokoel-
mat. Itsepalvelukirjasto on toteutettu yhdessa HKL:n ja Forum Viriumin kanssa. Mallia tullaan
soveltamaan jatkossa myos mantereen kirjastoihin.

Helsingin kaupunginkirjaston kirjastoverkkoon sisaltyy ainutlaatuisia kirjastointeriooreja, tiloja
joilla on merkitysta ja joihin sisaltyy muistoja. Siksi asukkailta on tullut toiveita jarjestaa perhe-
juhlia kirjaston tiloissa. Toimintakautena haiden nayttamona ovat toimineet Kallion ja Rikhardin-
kadun kirjastot.

Verkko- ja hallintopalvelut

Kaupunginkirjaston vuotta leimasi kirjastotoimenjohtajan vaihtuminen. 25 vuotta virastoa johta-
nut Maija Berndtson jai elakkeelle helmikuussa. Virkaan valittiin YTM Tuula Haavisto, joka toimi
aikaisemmin Tampereen kirjastopalvelujohtajana.

Johtajan valinnan jalkeen kaynnistyi organisaatiouudistuksen valmistelu, koska vast” ikaan tehty
organisaatiouudistus ei tuottanut toivottua tulosta. Uuden organisaation valmistelussa keskityt-
tiin aluksi kirjaston prosessien miettimiseen ja loppuvuodesta paastiin tyoryhmassa pohtimaan
myos erilaisia organisaatiomalleja. Tyon loppuunsaattaminen siirtyi vuoden 2014 alkuun.



Henkilosto

Vakanssit 31.12.2013

Johto 4
Kirjastonhoitajat 178
Kirjastovirkailijat 215
Muu henkilokunta 83
Tietotekninen henkilokunta 29
Yhteensa 509

Palkkioita ja huomiota hyvasta tyosta

Henkilostoa palkittiin jalleen hyvista tyosuorituksista. 300- 600 euron suuruisen kertapalkkion
sai viime vuonna 34 henkiloa. Ryhmapalkkio myonnettiin Suutarilan ja Suomenlinnan kirjastojen
henkilokunnalle seka tapahtuma- ja markkinointiyksikon henkilokunnalle seka Toolon kirjaston
kehittajille.

Vuoden asiakaspalvelijana palkittiin Sami Rainio Toolon kirjastosta.

Vuosittain myonnettavan Mymuggen-palkinnon sai Pauli Hatsala paakirjastosta ruotsalaisuuden
paivana 6.11. Huomionosoitus myonnetaan suomenkieliselle tyontekijalle, joka on tukenut aktii-
visesti ruotsinkielista toimintaa.

..........

Marraskuun puolessa valissa ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille jarjestettiin kehittamisilta-
paiva. Tilaisuudessa pohdittiin, kuinka erilainen osaaminen saadaan parhaiten kayttoon ja suun-
niteltiin, millaiset suomen kielen kurssit olisivat tarpeen. Tilaisuuteen osallistui 20 tyontekijaa.

Henkilostolle nelja tyohyvinvointipdivaa

Henkilostolle jarjestettiin nelja erisisaltoista ja vaihtoehtoista virkistyspaivaa vuoden aikana.
Jokainen tyontekija sai osallistua yhteen paivaan. Virkistyspaivien ohjelmien suunnittelussa ja
toteutuksissa oli mukana henkilokuntaa. Kaikkiaan virkistyspaiviin osallistui vuoden aikana 212
tyontekijaa.

Oppisopimuksella kirjaston palvelukseen

Kaupungin keskitetylla tyollisyysmaararahalla palkattuja oppisopimusopiskelijoita oli vuoden
lopulla kahdeksan (edellisena vuonna 12). Viisi opiskeli tieto- ja kirjastopalvelujen ammatti-
tutkintoa, kaksi virastomestarin ammattitutkintoa ja yksi tieto- ja viestintatekniikan perus-
tutkintoa. Heista kolme oli maahanmuuttajataustaisia.

Vuoden aikana kolme henkiloa suoritti loppuun tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinnon
ja yksi virastomestarin ammattitutkinnon seka yksi audiovisuaalisen viestinnan perustutkinnon.



Naista kaksi henkiloa oli maahanmuuttajataustaisia.

Henkilokunnan osaamista vahvistettiin

Vakinaiselle henkilokunnalle jarjestettiin taydennyskoulutusta oppisopimuskoulutuksena. Nais-
sa koulutuksissa opiskeli vuoden lopulla 10 tyontekijaa suorittaen audiovisuaalisen viestinnan
ammatti- ja perustutkintoa, tietokoneasentajan ja tieto- ja viestintatekniikan ammattitutkintoa,
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkintoa ja tieto- ja kirjastopalveluiden ammattitutkin-
toa seka johtamisen- ja tuotekehittajan erikoisammattitutkintoa.

Vuoden aikana koulutuksen suoritti loppuun 15 vakituista tyontekijaa. Kymmenen tyontekijaa
suoritti tuotekehittajan erikoisammattitutkinnon, kaksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perus-
tutkinnon, yksi liiketalouden perustutkinnon ja kaksi johtamisen erikoisammattitutkinnon.

Vuoden aikana koulutuksen suoritti loppuun 15 vakituista tyontekijaa. Kymmenen tyontekijaa
suoritti tuotekehittajan erikoisammattitutkinnon, kaksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perus-
tutkinnon, yksi liiketalouden perustutkinnon ja kaksi johtamisen erikoisammattitutkinnon.

Koulutuksessa paapaino mediataidoissa

Helsingin kaupunginkirjaston omien koulutusten painopiste oli mediataidoissa (Tulospalkkiopro-
jekti), erityisesti e-aineistojen peruskoulutuksessa. Vuoden aikana tuotettiin luovia mediatai-
tojen kehittymista tukevia kerhoja, tyopajoja, kohtaamisia ja koulutuksia. Lisaksi esimiehille
jarjestettiin henkilostojohtamiseen liittyva luentosarija.

Seudullisessa koulutuksessa painotettiin niin ikaan mediataitoja seka peleja kirjastoaineistona.
HelMet-palvelusivuston yllapitoon koulutettiin edelleen runsaasti henkilokuntaa. Uuden kirjasto-
jarjestelman Sierran kaynnistymisen yhteydessa jarjestettiin useita infotilaisuuksia, joihin osal-
listui lahes koko asiakaspal-veluhenkilokunta. Koulutuspaivien maara vuonna 2013 oli yhteensa

1 975,5 eli 3,88 paivaa/henkilo.

E-aineistojen kaytosta ja tarjoamisesta asiakkaille jarjestettiin kirjaston henkilokunnalle koulu-
tusta. Teoriaa kasiteltiin neljalla luennolla ja 15 tyOpajassa asiaa harjoiteltiin kaytannossa. Noin
200 henkiloa osallistui naihin koulutuksiin. Lisaksi e-aineistojen kaytosta jarjestettiin kirjastoissa
erilaisia tilaisuuksia ja aineistoja esiteltiin erilaisissa tilaisuuksissa. E-aineistot nakyivat niin mes-
suilla, seminaareissa kuin kirjallisuuspiireissa.

Vuonna 2013 paattyi puolitoista vuotta kestanyt oppisopimuksena jarjestetty tuotekehittajan eri-
koisammattitutkintokoulutus, josta valmistui 10 kirjastolaista. Koulutuksessa syvennyttiin palve-
luiden tuotteistamisen merkitykseen asiakaslahtoisyyden ja palvelukulttuurin parantamiseksi.

Tilastot ja tutkimukset
Tapahtumatilastointi uudistettiin kokonaan vastaamaan OKM:n tilastointia seka parantamaan
tapahtumien seurantaa kirjastoissa.



Helsingin kaupunginkirjasto sai hoidettavakseen vuoden 2013 IFLA:n Metropolitan libraries statis-
tical survey -tilastojen koonnin ja analysoinnin.

Tutkimus lasten kirjastopalveluiden kaytosta kaynnistyi kertomusvuonna. Uusia tutkimuksia ja
kyselyita tehtiin lisaksi seuraavista aiheista: Kirjastopalvelujen koettu saavutettavuus ja Kirjasto
kansalaisen mielenmaisemassa - tutkimushanke.

Tutkimushankkeeseen saatiin Opetus- ja kulttuuriministerion erityisavustusta 30 000 euroa. En-
simmaisessa vaiheessa paatettiin toteuttaa Helsingin vaestoon kohdistuva otanta.

Kilpailutus toteutettiin syksylla ja otannan toteuttajaksi valittiin Suomen Onlinetutkimus. Tie-
donkeruun menetelmaksi sovittiin paneelikyselyn ja puhelinhaastattelun yhdistelma ja otoksen
kooksi sovittiin 1 000. Tiedonkeruu kaynnistyi joulukuun alussa ja paneelin kautta saatu data
valmistui joulukuun puolessa valissa. Puhelinhaastattelulla saatava data valmistuu tammikuussa
2014. Tutkimusasetelmaan sisaltyy seka alueellinen etta elamanvaiheita koskeva analyysi. Tilas-
tollinen analyysi tilataan tutkija Jaani Lahtiselta. Analyysin arvioidaan valmistuvan helmikuussa
2014. Tutkimuksen tuloksia kaytetaan myos asiakassegmentoinnin kehittamiseen.

Kumppanuuskysely

Kumppanuuskyselyn toteuttaminen oli maaritelty yhdeksi vuoden 2013 tulospalkkiotavoitteis-
ta. Kyselyyn saatiin yhteensa 231 vastausta. Kehittamisyksikko kasitteli tulokset ja koosti niista
raportin.

Tuottavuuslaskennan malli
Tuottavuusmatriisin uudistaminen oli maaritelty vuoden 2013 tulospalkkiotavoitteeksi koko viras-
ton projektina prosentin painoarvolla.

Tuottavuuslaskennan mallia kehitettiin. Malli pohjautuu Tampereen teknillisen yliopiston tutkijan
Aki Jaaskelaisen menetelmaan, jonka han on kehittanyt yhteistyossa Helsingin kaupungin sosiaa-
liviraston kanssa.

Hankkeet

Huomisen arki -hanke ja kokeilupisteet kirjastoissa 2013

Helsingin kaupunginkirjaston koordinoima Huomisen arki -hanke toimitti yhteiskunnallisesti
merkittavien innovaatioiden esittelypisteita Kirjasto 10:n, Pasilan, Toolon, Sellon, Vuosaaren,
Tikkurilan, Tammisaaren, Hyvinkaan, Kannelmaen, Inkoon, Ison Omenan, Lumon seka Kallion
kirjastoihin. Yhteensa vuonna 2013 kokeilupisteella oli kumulatiivisesti noin 1 300 nayttelypaivaa
Uudenmaan alueen kirjastoissa. Kirjastojen kavijatilastointiin perustuen tuona aikana kokonais-
kavijamaara kirjastoissa ylitti miljoonan kavijan rajan. Havainnointien perusteella 5—20 prosent-



tia kavijoista tutustui nayttelyyn, joka usein on sijoitettu kirjastossa paakulkuvaylien varrelle.

Kokeilupisteissa jarjestettiin noin 10 asiakaspalvelutapahtumaa yhdessa kehittajien kanssa. Suo-
ra palaute kirjastokavijoilta oli erittain positiivista ja palvelu koettiin mielekkaaksi toiminnaksi

osana kirjaston palvelua. Kokeilupisteen esittelemista ratkaisuista jatettiin noin 800 palautetta

sahkoisen palautekanavan valityksella.

HelMet-taskukirjasto

HelMet-taskukirjasto-palvelun kayttajamaara kasvoi vuoden aikana ja vakiintui noin 10 000 kuu-
kausittaiseen kayttajaan. Useimmat kayttajat kayttivat sovellusta saannollisesti. Suosituimpia
palveluja olivat haku kokoelmasta ja lainojen uusiminen. Elokuussa Taskukirjastoon julkaistiin
uusi toiminto, viivakoodi, joka toimii kirjastokorttina kannykassa. Julkaisu sai huomiota seka
asiakkaiden keskuudessa etta mediassa.

Pelien maailmaan yhteiskumppanien kanssa

Pelin paikka -hanke kaynnistyi huhtikuussa ja jatkuu vuodelle 2014. Kesan ja syksyn aikana hank-
keessa jarjestettiin 10 tapahtumaa, joissa kavi yhteensa noin 800 osallistujaa. Lisaksi osallis-
tuttiin yhteistyokumppaneiden tapahtumiin, kuten Digiexpo-messuille ja FanFest-festivaaleille,
joihin osallistui satoja kavijoita.

Hankkeessa kaynnistettiin yhteistyo Helsingin yliopiston Summamutikka-keskuksen kanssa ja vah-
vistettiin yhteistyoverkostoa pelikasvattajien ja peleihin suuntautuneiden kirjastolaisten kesken.
Kirjastolaisille toteutettiin kesalla pelikysely ja syksylla aloitettiin laajemman kirjastojen pelitoi-
mintaa ja -hankintoja koskevan kyselyn toteutus. Lautapeli-valintoihin liittyva ohjeistus uudis-
tettiin yhteistyossa hankintayksikon kanssa.

Kiravo - kirjasto avoimena oppimisymparistona / Biblar — biblioteket som ett oppet larcentrum
Hankkeen toiminta paattyi toukokuussa 2013. Siina oli tavoitteena kouluttaa kuntalaisia hyo-
dyntamaan tyossaan monipuolisesti erilaisia tiedonlahteita kirjastoverkon aineistoista verkon
vapaasti kaytettaviin aineistoihin. Tavoitteina oli lisata kirjaston palvelujen kayttoa, kehittaa
kirjaston yhteistyota paikallisten kumppaneiden kanssa ja lisata kirjaston vaikuttavuutta toimin-
taymparistossaan. Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin tiedonhankinnan koulutusta erilaisil-
le tyoikaisille ryhmille: opettajille, opinto-ohjaajille, pienyrittajille, eri ammateissa toimiville
Martoille seka tyoelamaan valmentautuville lukiolaisille.

Kaikkiaan koulutukseen osallistui noin 500 tyoikaista, pienyrittajia noin 100 eri yrityksesta ja
noin 700 lukiolaista. Toiminnan jatkumisen tueksi luotiin hankkeessa tuotettujen aineistojen
pohjalta kaikille avoin kaksikielinen materiaalipankki (http://kiravo.kirjastot.fi ja http://kiravo.
kirjastot.fi/sv) tiedonhankinnan opetukseen.

Poikkihallinnollinen ja valtakunnallinen toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston tuella. Rahoitta-

va viranomainen on Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. Helsingin kaupunginkirjasto
toimi projektin hallinnoijana, yhteistyokumppaneinaan kirjastoja (Espoon, Kauniaisten, Vantaan



ja Raision kaupunginkirjastot seka Kirkkonummen kunnankirjasto), opetusvirastoja (Helsingin,
Vantaan ja Espoon kaupunkien opetus/sivistysvirastot seka valtakunnallisia ja paikallisia jarjes-
toja (Helsingin yrittajat ry seka Marttaliitto ry).

Tapahtumat ja markkinointi

Kirjasto osallistui ensimmaista kertaa Nenapaiva-kampanjaan jarjestamalla asiakkaille tapahtu-
mia. Tapahtumissa tuotiin esille kirjaston aineistoja ja palveluja uusin tavoin. Samalla asiakas
sai halutessaan tehda lahjoituksen keraykseen, joka suunnattiin kehitysmaiden lasten lukutaidon
edistamiseen. Kampanja onnistui erittain hyvin niin kirjaston, kuin asiakkaiden nakokulmasta.

Kirjaston ulkopuolella osallistuttiin matka- ja kirjamessuille seka urbaaneille asuntomessuille.
Lisaksi Kirjastofillarit jalkautuivat kaupunkilaisten pariin kesaaikaan viikoittain.

Vuoden paakohderyhmana olivat opiskelijat ja nuoret aikuiset. Heille kirjastoa markkinoitiin
muun muassa oppilaitosten avajaisissa, festivaaleilla seka muissa tapahtumissa (muun muassa
Flow-festivaali, Ravintolapaiva, 6. aistifestivaali). Tapahtumissa hankittiin uusia asiakkaita ja
esiteltiin kirjaston uusia palveluita seka lainattiin aineistoa. Suora asiakaspalaute kirjaston levit-
taytymisesta pois kirjastotiloista turuille ja toreille oli hyvin positiivista.

E-kirjastoa markkinointiin monin eri toimenpitein, muun muassa matkamessuilla kirjaston sah-

koisia matkaoppaita esitellen. E-kirjastoa esiteltiin kaupunkilaisille myos useissa tapahtumissa.
Loppuvuonna jarjestettiin yhdessa Tammen kanssa sosiaaliseen mediaan painottuva e-kirjakam-
panja.

Markkinointimateriaaleja tuotettiin kirjaston uusista palveluista (mm. e-kirjasto, Kaupunki-
verstas, Lukuvalmentaja).

Keskustakirjasto ja e-aineistot viestinnan karkina

Viestintayksikon tyota leimasivat kevatkaudella keskustakirjastokilpailu ja syyspuolella lapimur-
tonsa tehneet e-aineistot. Helmi-maaliskuussa tiedotettiin Meilahden taidemuseossa pidetysta
keskustakirjastokilpailuun toiseen vaiheeseen paasseiden toiden nayttelysta ja osallistuttiin
tiedotustilaisuuden jarjestelyihin. Touko-kesakuussa keskityttiin voittajan julkistamistilaisuuden
valmisteluihin ja kilpailun ratkaisua koskevaan tiedottamiseen. Tiedotustilaisuus pidettiin Musiik-
kitalolla. Kilpailun viimevaiheen tiedotus ylitti hienosti uutiskynnyksen.

My0s uusia e-palveluja, Ziniota ja Indieflixia koskevat uutiset nakyivat laajalti mediassa.
Sierra-paivityksen aikana tapahtunut kirjastojen kiinnioloa koskenut viestinta tavoitti asiakas-
kunnan median valityksella hyvin, silla kiinniolosta ei tullut negatiivista palautetta. Tiedottami-

nen hoidettiin yhteistydssa muiden HelMet-kirjastojen kanssa.

Sisaisessa viestinnassa keskityttiin johtajan vaihdosta ja organisaatiouudistusta koskevaan vies-
tintaan. Kriisiviestintasuunnitelma paivitettiin.



Taustatekniikkaa ja kehitysta

Tietotekniikkayksikko yllapiti vuoden aikana kaupunginkirjaston tietoteknista perusrakennetta.
Kirjaston asiakkaille tarjottavia asiakastietokoneita kaytettiin vuoden aikana lahes miljoona
kertaa. Kaytossa oli myos melkein 100 tablettitietokonetta toimipisteiden erilaisia kaytto-
tarkoituksia varten.

Kehittamistiimi aloitti kahden henkilon voimin toteuttaen avoimen lahdekoodin verkko- ja mobii-
liratkaisuja asiakkaiden ja henkilokunnan kayttoon. Tiimi tuotti teknista osaamista muun muassa
Kysy.fi-palvelulle ja on aktiivisesti mukana infonayttohankkeessa. Kirjastojen aineistoa esiteltiin

14 kaupunkinaytolla eri puolilla Helsingin keskustaa. Tiimi yllapiti 16 Linux-palvelinta, 6 verkko-

palvelua ja Taskukirjasto-mobiilisovellusta.

Palvelutiimi tuki ja antoi it-opastusta vuoden aikana ja yllapiti kirjaston verkossa olevaa yli
1000:ta tyoasemaa.

Verkkopalveluissa uudistuksia

HelMet.fi:n ulkoasua ja kayttoliittymaa kehitettiin vuoden mittaan asiakkailta ja henkilokunnalta
saadun palautteen pohjalta. Sivustolla aloitettiin syyskuussa aiemmin kevaalla testattu ja hy-
vaksi havaittu chat-palvelu. Myos kirjaston intraa uudistettiin. Uudistettu Helmi-intra julkaistiin
joulukuussa 2013.

IGS-palvelun korvaava verkkotietopalvelu Kysy.fi avattiin tammikuussa 2013. Palvelun kayttajia
aktivoitiin mukaan vastaajiksi ja tassa myos onnistuttiin. Palvelu l0ysi asiakkaansa: vuoden 2013
aikana kaynteja oli lahes kaksi miljoonaa. Naista perati 79 prosenttia tuli hakukoneiden kautta.

Paivityksia ja hankintoja HelMet-kirjastojen yhteistyona

HelMet-yhteistyona hankitut ja HelMet-kortilla kaytettavat e-aineistot Zinio ja Indieflix synnytti-
vat pitkaan odotetun e-aineiston lapimurron yleisissa kirjastoissa. Varsinkin tasokkaita englannin-
kielisia aikakauslehtia sisaltava Zinio oli suosittu. Uusien e-resurssien takia uusia HelMet-kirjasto-
kortteja kirjoitettiin vuoden aikana tavanomaista enemman.

HelMet-palvelun kirjastojarjestelma paivitettiin marraskuussa kymmenen vuotta palvelleesta
Millenniumista saman toimittajan Sierra-jarjestelmaksi.

Kaynteja HelMet-verkkopalveluissa oli yhteensa 8 137 304. Naista hakuja oli 5 342 075 kattaen
uuden ja perinteisen HelMet-haun mobiiliversioineen. Taloustutkimuksen Verkkobrandien arvos-

tus Suomessa 2013 -tutkimuksessa HelMet sijoittui viidenneksi.

Internetin kautta lainoja uusittiin 4,5 miljoonaa kertaa ja aineistoja varattiin 1,4 miljoonaa
kertaa. Yhteensa HelMet-kirjastoissa tehtiin 1,85 miljoonaa varausta.



Muut HelMet-kirjastot eli Espoo, Kauniainen ja Vantaa luopuivat vuoden aikana aineiston varaus-
maksuista. Helsinki valmisteli vastaavan paatoksen tekemista vuoden 2015 talousarviossa.

HelMet-jory kokoontui yhteensa 9 kertaa. 1.4.2013 solmittiin yhteisen asiakasrekisterin kayttoa
koskeva yhteistyosopimus.

Millennium-kirjastojarjestelma pdivitettiin Sierraksi

HelMet-kirjastojen yhteinen kirjastojarjestelma Millennium paivitettiin syksylla Sierraan. Sier-
rassa on sama toimintalogiikka kuin Millenniumissa, mutta tietokanta on uusittu. Uusi tietokanta
mahdollistaa jarjestelman jatkokehityksen. Henkilokunnalle jarjestettiin tulevasta jarjestelmas-
ta kymmenen infotilaisuutta. Niihin osallistui yhteensa 691 henkiloa.

Asiakkaiden kaytossa olevat toiminnot sailyivat ennallaan.

Paivitys toteutettiin kahdessa vaiheessa. Kirjastot suljettiin palvelinalustan paivitysta varten
maanantaina 10.6. poikkeuksellisesti jo klo 16. Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kirjastot suljet-
tiin Sierran loppukonversiota varten maanantaina 18.11. klo 16 erillisia lehtisaleja lukuun otta-
matta. Kirjastot olivat suljettuina 19. - 20.11. Espoossa kirjastot olivat avoinna, mutta niissakaan
lainauspalvelut eivat olleet kaytossa. Torstaina 21.11.2013 kaikki kirjastot olivat jalleen avoinna
normaalisti. Kirjastojarjestelman paivitys onnistui hyvin eika erityisia ongelmia esiintynyt.

Valtakunnallinen yhteistyo ja keskuskirjastotoiminta

Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN)
YKN koordinoi yleisten kirjastojen yhteistyota valtakunnallisella tasolla seka edustaa yleisia
kirjastoja kansallisen kirjastoverkon toimintaan ja kehittamiseen liittyvissa asioissa.

YKN:n pysyvia jasenia ovat Helsingin kaupunginkirjasto yleisten kirjastojen keskuskirjastona,
kaikki maakuntakirjastot seka suurien kaupunkien edustajina Espoon ja Vantaan kaupunginkirjas-
tot. Lisaksi kukin maakuntakirjastoalue valitsee keskuudestaan varsinaisen edustajan ja hanelle
varajasenen kaksivuotiskaudeksi. Neuvoston toimeenpaneva elin on tyovaliokunta, joka kokoon-
tuu tarvittaessa.

Vuonna 2013 YKN kokoontui kaksi kertaa: Seinajoella Apilan kirjastossa (11. - 12.4.) ja Helsingissa
Pasilan kirjaston auditoriossa (8.11.).

Ajankohtaisia valtakunnallisia hankkeita 2013:
Kansallinen Digitaalinen Kirjasto (KDK) ja Finna
Finnan hakupalvelu kokoaa Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistot yhteen. Yleis-
ten kirjastojen kokoelmien paasya Finnaan on haitannut Finnan ja kirjastojarjestelmien valisten



asiointirajapintojen puuttuminen. Ne valmistuvat vuoden 2014 alussa. Yleiset kirjastot tulevat
olemaan osa Finnan kansallista nakymaa, mutta kirjastot voivat rakentaa sinne myos omia haku-
ja asiointinakymia.

Kansallinen metatietovaranto, Melinda

Melinda on kansallinen metatietovaranto, yhteisluettelo. Se kokoaa kirjastoaineistojen kuvaile-
vat metatiedot yhteen paikkaan ja tarjoaa ne hyodynnettaviksi yhdesta paikasta. Tietojen kes-
kittaminen saastaa tyota ja kustannuksia kirjastoissa seka mahdollistaa asiakkaiden paremman
palvelemisen.

Yleisille kirjastoille perustettiin oma Melinda-tyoryhma YKN:n kevaan 2013 kokouksessa. Tyoryh-
ma jatkaa aikaisempien tyoryhmien perustalta. Tehtavana on osallistua Melindan kehittamiseen
yleisten kirjastojen nakokulmasta ja toiveista. Kokkolan ja Tampereen kaupunginkirjastot ovat
pilotoineet yksittaisten kuvailutietojen viemista Melindaan. Tampere on testannut myos kirjasto-
tietokannan konvertoimista. HelMet-aineistotietokannan mukaanmenosta on aloitettu neuvotte-
lut. Se tulee olemaan ensimmaisten joukossa Melindassa.

BTJ ja kuvailutietojen avoin kaytto

Kevattalvella kaynnistettiin BTJ:n kanssa neuvottelut BTJ:n tuottamien kuvailutietojen avoi-
mesta kaytosta muuallakin kuin yleisten kirjastojen omissa aineistotietokannoissa. Sopimus

tuli voimaan alkusyksysta. Samassa yhteydessa kirjastot sitoutuivat jatkamaan olemassa olevia
luettelointisopimuksiaan kolmella vuodella. Kuvailutietojen vapautuminen mahdollistaa jatkossa
yleisten kirjastojen kokoelmien mukanaolon Finnassa ja Melindassa. Kuvailutietoja voivat tehdyn
sopimuksen jalkeen vapaasti hyodyntaa myos kirjastojen ulkopuoliset tahot.

Sahkoiset sisallot yleisiin kirjastoihin (SSYK-hanke)

SSYK on monivuotinen OKM:n rahoittama hanke, jonka tuloksena yleisille kirjastoille saadaan
yhteinen strategia ja toimenpideohjelma sahkoisille aineistoille mukaan lukien kirjastojen itse
digitoimat aineistot. Hanke alkoi syksylla 2011, 2012 valmistuivat strategia ja toimenpidesuun-
nitelma. 2013 saatiin konkreettisia tuloksia: Yleisten kirjastojen oma eKirjasto, jonka kautta
asiakkaat saavat kayttoonsa e-kirjoja, videoita ja aanikirjoja.

Sahkoiset sisallot teoriassa ja kaytannossa
Koulutuskiertue starttasi syyskuun alussa Turusta. Kiertue jarjestettiin yhteistyossa ELY-keskusten
seka Turun, Seindjoen ja Oulun ammattikorkeakoulujen kanssa.

Koulutus toteutettiin maakuntakirjastoissa. Ensin tarkasteltiin, mita e-aineistorintamalla tapah-
tuu valtakunnallisesti ja millaisia palveluja aiheen tiimoilta on kehitteilla yleisille kirjastoille.
Sen jalkeen ammattikorkeakoulujen kirjastoalan opiskelijat vetivat tyopajan, jossa koulutettavat
tutustuivat mobiililaitteiden toimintaan ja e-kirjojen kayttoon. Turun ammattikorkeakoulujen
opiskelijat olivat laatineet koulutusta varten myos kasikirjan, joka jaettiin tilaisuudessa.

Palautteessa erityista kiitosta saivat iltapaivan tyopajat. Koulutettavat kokivat lahiopetuksen



hyodylliseksi ja kaytannon harjoittelun tarpeelliseksi. Tyopajaa varten hankittuja mobiililait-
teita voidaan jatkossa hyodyntaa myos kirjastojen omaehtoisissa koulutuksissa. Koulutukseen
liittyvat luennot kuvattiin Kirjastokaistalle ja kaikki koulutuksiin liittyva materiaali tallennettiin
SSYK-hankkeen verkkosivuille

Hankerekisteri

Hankerekisteri on ikkuna ulospain siita, mita yleisissa kirjastoissa tapahtuu ja on vireilla. Syksylla
alkoi jo kolmas hakukierros, jonka jalkeen kirjastojen hankkeita on esiteltyina ja haettavissa jo
lahes tuhat.

Yleisten kirjastojen konsortio

Konsortion tehtavana on edistaa yleisten kirjastojen valtakunnallista yhteistyota hankinnoissa,
luetteloinnissa, kirjastojarjestelmia koskevissa asioissa, koulutuksessa, tiedottamisessa ja mark-
kinoinnissa.

Konsortion valmistelutyo aloitettiin kevaalla yhteistyossa Kuntaliiton ja Helsingin kaupungin
lakimiesten kanssa. Konsortiota on valmistellut Opetus- ja kulttuuriministerion ja projektivaroin
palkattu suunnittelija. Tyo eteni aikataulussa ja vuoden loppuun mennessa konsortiosopimus oli
valmis kirjastojen allekirjoitettavaksi. Helsingin kulttuuri- ja kirjastolautakunnan hyvaksynta
saatiin tammikuussa 2014.

Valtakunnallinen yhteistyo ja edustus 2013

Valtakunnallista kirjastoalan yhteistyota tehtiin:

- Kansalliskirjaston johtokunnassa seka muissa Kansalliskirjaston ohjausjarjestelmaan kuuluvissa
ryhmissa

- Kansallisen Digitaalisen Kirjaston (KDK) johtoryhmassa, asiakasliittyman konsortioryhmassa ja
teknisessa asiantuntijaryhmassa

- Kansallisen elektronisen kirjaston FinELib:in konsortio- ja ohjausryhmissa

- Kirjastosektoreiden yhteisissa kokouksissa

- Varastokirjaston johtokunnassa

- Semanttinen web 2.0 / FinnONTO:n johtoryhmassa

- Uuden kirjastojarjestelman (UKJ) valmisteluryhman erilaisissa tyoryhmissa

- Vaikuttavuuden arviointiryhmassa

Annetut lausunnot

Lausunto: Kansalaisaloitteiden ja muiden adressien keraamisesta kirjastoissa (12.4.2013).

Keskuskirjastotoiminta
Helsingin kaupunginkirjasto toimii yleisten kirjastojen keskuskirjastona. Keskuskirjastotoiminnan
rahoittaa paaosin Opetus- ja kulttuuriministerio.

Kirjastolaki edellyttaa, etta keskuskirjasto:

1) kehittaa ja tarjoaa yhteistyossa muiden kirjastojen kanssa kirjasto- ja tietopalvelujen jarjes-
tamisessa tarpeellisia palveluja ja tyomenetelmia;



2) edistaa yleisten kirjastojen keskinaista seka yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja
muiden kirjastojen valista yhteistoimintaa;

3) yllapitaa ja kehittaa harvinaisia kielia aidinkielenaan puhuvien tarvitsemia kirjastopalveluja;
4) kehittaa yleisten kirjastojen valtakunnallista kaukopalvelutoimintaa yhteistyossa muiden
kirjastojen kanssa; seka

5) suorittaa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa sovitut muut tehtavat.

Keskuskirjastolle myonnettiin 2013 avustusta muun muassa:

- Keskuskirjaston ja Monikielisen kirjaston toimintaan seka kaukopalveluun liittyvien tehtavien
hoitamiseen

- Yleisten kirjastojen konsortio -hankkeelle

- Hankerekisterin jatkokehittamiseen

- Kaukopalvelun tilausten hallintaan liittyvan WebKake-sovelluksen kehittamiseen
Keskuskirjastokokous pidettiin 24.1.2013 Pasilan kirjaston auditoriossa. Aiheita olivat:

. Opetus- ja kulttuuriministerion ajankohtaiskatsaus

. Yleisten kirjastojen konsortion -hankkeen esittely

. Lainaustiedot kirjastoverkon johtamisen tyokaluna

. Kirjastojen ja YLEn yhteistyo

. Maija Berndtson: Kirjasto ajassa -esitys ja videodokumentti Maijasta IFLAn Helsingin
kokouksen pyorteissa 2012

. Helsingin kaupungin tervehdys / Apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen

Keskuskirjastokokouksessa osallistujat olivat maakuntakirjastoista, muilta kirjastosektoreilta
seka erilaisista sidosryhmista.

Kaukopalvelu

Kaukopalvelu on yksi keskuskirjaston tehtavista. Helsingin kaupunginkirjasto hoitaa keskitetysti
koko HelMet-alueen lahettavan kaukopalvelun. HelMet-kokoelma on muiden kirjastojen kaytetta-
vissa kaikkialla Suomessa ja myos ulkomailla.

Muille kirjastoille lahetettiin 15 397 kaukolainaa (14 369 vuonna 2012). Naista Monikielisen kir-
jaston siirtokokoelmien osuus oli 11 187 (9 494). Harvinaisten kielten kysynta lisaantyy edelleen
ja kokoelmasta lahetettiinkin siirtokokoelmia eri kirjastoihin yli 40 eri kielella.

Omien asiakkaiden toimeksiantojen perusteella lahetettiin 1 075 (1388) kaukopalvelutilausta
muihin kirjastoihin. Kaikki asiakkaiden tekemat kaukopalvelupyynnot eivat aina johda tilauksiin,
vaan asiakkaita myos ohjataan kayttamaan paakaupunkiseudun tieteellisia kirjastoja, jos kysytty
teos loytyy niiden kokoelmista. Suurin osa (885) omien asiakkaiden tilauksista lahetettiin koti-
maisiin kirjastoihin, ulkomaille suunnattiin 220 tilausta. Tarvittaessa Keskuskirjasto myos valitti
muiden kirjastojen kaukolainatilauksia ulkomaisiin kirjastoihin, naita tilauksia oli 87. Tilauksia
oli yhteensa 1 162 ja niista saatiin lainoina tai kopioina 1 100 (1 233).

Keskuskirjasto teki yhdessa Varastokirjaston kanssa selvityksen yleisten kirjastojen kaukopalve-
lun nykytilanteesta. "Yleisten kirjastojen kaukopalveluselvitys 2013” valmistui kevaalla. Selvi-
tyksessa nousi esiin muun muassa kaukopalvelun tilausten hallintaan liittyvan jarjestelman tarve



ja toive nykyista yhdenmukaisemmista kaytannoista eri kirjastoissa.

Syksylla jarjestettiin maakuntakirjastoille kaukopalvelun tyokokous, jossa kasiteltiin muun muas-
sa Kaukopalveluselvitysta ja WebKake-hanketta seka esiteltiin Monikielisen kirjaston palveluja.
Osallistujia oli yli 50.

Kirjastot.fi:[ta runsaasti tarjontaa seka kansalaisille etta kirjastoille

Kirjastot.fi-toimitus tuotti moniin verkkopalveluihinsa uutta sisdltoa yhteistyossa eri toimi-
joiden, muun muassa Ylen kanssa. Kirjastot.fi-sivuston palveluita kaytettiin noin 4 miljoonaa
kertaa.

Kaunokirjallisuuden verkkopalvelu Kirjasampo jatkoi kasvuaan kaunokirjallisuuden tietojatiksi.
Kirjasampo.fi:ssa oli tietoja avoimen linkitetyn datan muodossa muun muassa 100 000 romaa-
nista, novellista ja runokokoelmasta, 35 000 kirjailijasta seka noin 15 500 aikalaisarviota. Kir-
jasampoon lisattiin ainutlaatuinen kansikuvahaku seka yhteistyossa Yle:n kanssa Kirjakalenteri.
Se yhdistaa Yle:n kirjallisuusohjelmien tiedot kirjojen ja kirjailijoiden tietoihin Kirjasammossa.
Lukijayhteisoa lahestyttiin aktiivisesti myos Facebookin ja Twitterin kautta.

Omat laatusivut pikkulapsille

3—6-vuotiaille lapsille kehitettiin Okariino.fi:n Mediapuisto-peli. Se on turvallinen, interaktiivi-
nen ja elamyksellinen sivusto, jossa tutustutaan kirjastojen tarjoamiin mediasisaltoihin lapselle
helposti omaksuttavalla tavalla. Mediapuiston kayttoon ei vaadita lukutaitoa, vaan sisallot on
suunniteltu kaytettavaksi kuva- ja aaniohjauksella.

Kirjastokaistalta viittomakielisia satutunteja ja kirjallisuusvideoita Yle Areenaan

Kirjastoalan verkko-tv Kirjastokaista.fi oli mukana tuottamassa Kuurojen Liiton, Viittomakielisen
kirjaston ja Ylen kanssa viittomakielisia satutunteja. Kirjastokaistan tuottamat Prosak-proosa-
klubivideot seka Yle Radio 1:n kirjakerhovideot ovat katsottavissa Kirjastokaistan lisaksi myos Yle
Areenassa.

Kirjastokaistan tuotannossa kerrottiin kirjaston roolista ja merkityksesta, osallistuttiin lukemisen
edistamiskampanjoihin seka julkaistiin koulutusohjelmia kirjastoalan ammattilaisille, oppilaitok-
sille seka opettajien ja mediakasvattajien kayttoon. Tuotannosta mainittakoon Eduskunnan kir-
jaston avoimuuden juhlavuoden ohjelma, Erikoiskirjasto esittelyssa -sarja, Cycling for Libraries
-ohjelmatuotanto seka Kirjastot ja kehitys -hankkeeseen liittyva Portti maailmaan -dokumentti
Greenwell Matongon kirjastosta Windhoekissa.

Uusi, kattava linkkihakemisto avattiin

Valikoitujen ja kuvailtujen linkkien hakemisto Makupalat.fi avattiin. Makupaloihin yhdistettiin
Kirjastot.fi:n Linkkikirjaston ja Hameenlinnan kaupunginkirjaston Makupalojen sisalto. Palvelu
sisaltaa yli 20 000 linkkia. Kirjastot.fi-palveluiden tuontia Kansalliskirjaston Finna.fi-palveluun
pilotoitiin Makupalojen linkeilla.



Kysymyksiin vastattiin verkkosivuilla, chatissa ja Facebookissa

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa annettiin noin 7 000 vastausta. Vastaajina oli 223 20 eri-
koiskirjastosta ja 52 yleisesta kirjastosta. Palvelun chat-kanavaan osallistui 20 kirjas-toa. Chat
suljettiin vuoden lopussa. Myos Facebookia kaytettiin palvelukanavana, vastaaminen oli kaikille
avointa. Uudet vastaukset naytettiin lisaksi Twitterissa. Musiikkibasaariin avattiin Kysy kirjaston-
hoitajalta -palveluun perustuva Kysy musiikista -palsta.

E-kirjasto perustettiin

Yhteistyossa Sahkoiset sisallot yleisiin kirjastoihin -projektin kanssa luotiin yleisten kirjastojen
digitoidun aineiston tallennukseen Digi-palvelu. Kirjastojen yhteinen e-kirjastoliittyma E-kir-
jasto perustettiin Terkon BookNavigator-alustalle. E-kirjasto tarjoaa paasyn uuden lisensoidun
e-aineiston lisaksi myos digitoituun ja vapaaseen aineistoon, muun muassa Kirjastokaista.fi:n
tuottamiin videoihin ja audiotallenteisiin.

Kirjastohakemisto avattiin maan kirjastojen kayttoon

Kirjastojen yhteys- ja palvelutiedot sisaltava Kirjastohakemisto avattiin kaikille yleisille kirjas-
toille. Hakemisto korvasi vanhan kirjastotietokannan. Hakemiston data on kaytettavissa myos
rajapinnan ja upokkeiden avulla. Upokkeita hyodynnettiin muun muassa uudessa Keski-Kirjasto-
jen verkkokirjastossa.

Kirjastot.fi-emosivuston uudistaminen kaynnistyi konsepti- ja kaytettavyystestauksineen. Kaik-
kien suomalaisten kirjastojen verkkokirjastoista hakeva Frank-monihaku sai uuden hakumootto-
rin. Musiikkikirjastojen palveluita ja osaamista kokoava Musiikkibasaari.fi-sivusto julkaistiin.

Kirjastoalan keskiossa -palstasta muodostui alan merkittava keskustelukanava. Facebook- ja
Twitter-viestintaan panostettiin, Kirjastot.fi-palveluiden Facebook-sivuilla oli yhteensa yli 7 000
seuraajaa.

Kirjastot. fi-verkkopalveluita markkinointiin muun muassa Kirjastopaivilla, ITK-paivilla, Aidinkielen
opettajien paivilla, Educa-messuilla seka IFLA 2013 -konferenssissa seka alueellisella koulutuskier-
tueella.

Kansainvalinen yhteistyo

Keskustakirjaston arkkitehtuurikilpailun ratkeaminen heratti runsaasti kansainvalista huomiota.
Voittanut ehdokas ja muut finalistit mutta myos kansalaisia osallistava suunnitteluperiaate esi-
teltiin useissa ulkomaisissa lehdissa.

Muissa kansainvalisissa asioissa painottuivat vuoden 2012 onnistuneen IFLA World Library and

Information Congressin jalkeen IFLA-asiat. Singaporen IFLA-kokouksessa jarjeston uusi suomalai-
nen puheenjohtaja Sinikka Sipila astui luottamustoimeensa. Sipilan taustatukea hoidetaan pitkal-
ti Helsingin kaupunginkirjastossa keskuskirjastotyona. Kongressissa julkistettiin IFLA Trend report



seka IFLA:n eettiset ohjeet, jotka herattivat keskustelua myos Suomessa.
Kiitoksia keranneen pohjoismais-balttilaisen kokouksen teemana 12.—13.9. oli vastaaminen uusil-
la konsepteilla uusiin haasteisiin. Nuoria kirjastolaisia verkottava ja markkinointia tukeva Cycling

for Libraries -pyorailytapahtuma toteutettiin 18.—26.6. kolmannen kerran osin kirjastomme
tuella. Reitti kulki Amsterdamista Brysseliin.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan toiminta

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta kokoontui vuoden kuluessa 12 kertaa.

Kokoonpano toimikaudella 2013—2016

Johanna Sumuvuori (Vihr) pj. Verna Castrén (Vihr)

Johanna Sydanmaa (Kok), vpj. Ari Huovinen (Kok)

Timo Vuori (Kok) Marja Suuronen (Kok)

Jukka Relander (Vihr) Toivo Laitinen (Vihr)

Jaana Alaja (SDP) Jani Ryhanen (SDP)

Risto Kolanen (SDP) Petra Jaaskelainen (SDP) 9.10.13 alk.
Jasna Mieskoski (SDP) 9.10. asti

Sami Muttilainen (Vas) Alina Manttari-Buttler (Vas)

P&ivi Storgard (RKP) Andreas af Enehielm (RKP)

Juha-Pekka Vaisanen (SKP) Irene Auer (SKP)

Keskeisimmat kirjastoa koskeneet kasittelyssa olleet asiat olivat:

Talousarvion noudattamisohjeet 2013

Kaupunginkirjaston vuoden 2013 tulosbudjetti

Kaupunginkirjaston tilinpaatos vuodelta 2012

Vuoden 2014 talousarvioehdotuksen raami ja sen laatimisohjeet

Vuoden 2013 talousarvion toteutumista koskevat 4 ennustetta

Kaupunginkirjaston talousarvioehdotus vuodelle 2014 ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille
2014—-2016

Esitys kaupunginhallitukselle kaupunginkirjaston vuoden 2013 kayttotalousarvion maararahojen
korottamisesta

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan ehdotus kaupunginkirjaston talonrakennushankkeiden rakenta-
misohjelmaksi vuosiksi 2014—2018

Kaupunginkirjaston lasten kirjastoauton hankinta

Lausunnot: Kettutien alueen asemakaavan muutosluonnoksesta kaupunginkirjaston osalta ja
Maunulan tyovaenopiston, kirjaston ja nuorisotalon hankesuunnitelmasta



Talouskatsaus

Kaupunginkirjaston toimintatuotot vuonna 2013 olivat 4,1 miljoonaa euroa ja kayttomenot 38,3
miljoonaa euroa. Toimintakate oli -34,2 miljoonaa euroa.

Tulot vahenivat 5,5 prosenttia, mutta menot olivat miltei edellisvuoden tasolla. Asukasta koh-
den kayttomenot olivat 62,46 euroa (63,34 euroa vuonna 2012) ja tulot 6,65 euroa (7,14 euroa
vuonna 2012).

Edellisvuoteen verrattuna tulot vahenivat 236 000 euroa. Tulotavoite ylittyi 1,1 miljoonalla
eurolla, johtuen ulkopuolisen rahoituksen maarasta (2,2 milj. euroa). Ulkopuolisen rahoituksen
osuus kaikista tuloista oli 54 prosenttia.

Toimintakulut ylittivat vuoden 2013 talousarviotason 1,8 miljoonalla eurolla. Ylitys johtui ulko-
puolisella rahoituksella toteutettavien kehittamishankkeiden kustannusvaikutuksista. Ylitys
katettiin talousarviomuutoksin. Kayttotalousarvio oli korotusten jalkeen 38,6 miljoonaa euroa.

Omarahoitus kattoi 11 prosenttia kirjaston kayttomenoista (11 % vuonna 2012). Tuottavuus laski
edellisvuodesta prosenttiyksikon.

Kirjastoaineiston hankintaan kaytettiin asukasta kohden 5,06 euroa, mika on 4 prosenttia vahem-
man kuin oli ennakoitu. Aukiolotunteja kertyi yli tavoitetason. Asiakaskaynnit kirjastoissa vaheni-
vat edellisvuodesta, kun taas verkkokayntien maara kasvoi.

Kaupunginkirjaston investointeihin kaytettiin 1,27 miljoonaa euroa. Maararahaa kaytettiin kirjas-
tojen palvelualuemuutostoihin ja tietoteknisen perusrakenteen yllapitoon seka varustetason
parantamiseen. Lisaksi yleisotiloja ja niiden kalusteita uusittiin.

Taloustiedot (1000 e) Toteutuma Toteutuma Toteutuma Talousarvio Muutokset
KAYTTOTALOUS 2011 2012 2013 2013
Toimintatuotot 3736 4 308 4072 2 970
Toimintakulut 36 654 38 236 38 260 36 458 1) 2118
Toimintakate -32 918 -33 928 -34 188 -33 488

Poistot 1254 1124 1074 1715

Tulos -34 172 -35 052 -35 262 -35 203
INVESTOINNIT

Irtaimen omaisuuden 930 1 361 1267 1 300 1) 132
perushankinta

Maaratavoitteet

Suoritemaara:

Lainat, kpl 9513518 9272462 8938178 9000 000



Kaynnit, yhteensa (sitova

tavoite) 13615499 13610799 13582454 12 500 000
Kirjastokaynnit, kerta 6788748 6783103 6537580 6500000
Verkkokaynnit, kerta 6826 751 6827696 7044874 6 000 000
Toiminnan laajuus

Aukiolotunnit (sitova tavoite) 102 118 99 920 99 600 95 000
Lainat/aukiolotunti 93 93 90 95
Kaynnit/aukiolotunti 133 136 136 132
Kaynnit/henkilotyovuosi 29 599 29 589 29 527 27 473
Aukiolotunnit/1000 as. 171 166 163 158
Lainat/henkilotyovuosi 20 682 20 158 19 431 19 780
Henkilotyovuodet/1000 as. 0,77 0,76 0,75 0,76
Tuotannontekijamaara

Kirjastot 31.12. 37 37 37 37
Kirjastoautot 31.12. 2 2 2 2
Laitoskirjastot 31.12. 10 10 10 10
Palvelupaikat 31.12. 0 0 0 0
Henkilotyovuosi 460 460 455 455
Tilat, m2/31.12. 36 856 36 766 36 793 36 856
Kokoelma, kpl 1900336 1879947 1860942 1865 000
Tehokkuus/taloudellisuus

Menot/laina, e (ei poistoja) 3,85 4,12 4,28 4,05
Menot/kaynnit, e (ei poistoja) 2,69 2,81 2,82 2,92
Menot/asukas, e (ei poistoja) 61,55 63,34 62,46 60,78
Tulot/laina, e 0,39 0,46 0,46 0,33
Tulot/asukas,e 6,27 7,14 6,65 4,95
Toimintakate/ laina, e -3,46 -3,66 -3,82 -3,72
Toimintakate/asukas,e -55,28 -56,20 -55,81 -55,83
Aineistomenot/laina, e 0,33 0,34 0,35 0,35
Aineistomenot/asukas, e 5,29 5,30 5,06 5,25
Lainat/kokoelma 5,0 4,9 4.8 4,8
Kokoelma/asukas, kpl 3,2 3,1 3,0 3,1
Tuottavuus (2010=100) 107 104 107 104

1) Ylitysoikeus
Sarakkeessa Talousarvio 2013 on kaytetty Kvston 28.11.2012 vahvistamia lukuja. Muutokset
on esitetty erikseen.

Asukasluku: 612 600 asukasta.

Aineistomaararahat on ilmoitettu siten, etta luvussa on mukana vain aineiston hankintahinnat,
ei kasittelykuluja.



Vuoden 2013 menot sisaltavat kaupunginkirjaston tulospalkkiovarauksen 153 000 euroa
(sis. henkilostosivumenot).

Tilojen nelioiden yhteismaara sisaltaa vain ne tilat, joista kirjasto maksaa
vuokraa (ei sis. koulujen tiloissa olevia lastenkirjastoja).



