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Toiminta-ajatus

Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon. Kulttuuri, tieto ja mahdollisuus oppimiseen ovat ulottuvillasi
kirjaston tiloissa ja verkossa.

Palvelemme asiantuntevasti ja mutkattomasti.

Puolustamme tasa-arvoista tiedonsaantia ja sananvapautta. Toimintamme edistää kestävää
kehitystä.

Kehitämme kirjastopalveluja myös kansallisella ja kansainvälisellä tasolla.

Visio 2017
Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja, taitoja ja tarinoita jakamalla luomme
yhdessä uutta kansalaisyhteiskuntaa.

Arvot

Asiakaslähtöisyys
Luottamuksellisuus
Luovuus
Moniarvoisuus
Moniulotteisuus
Taloudellisuus
Tasa-arvoisuus
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Kirjastotiedon ABC
Helsingin kaupunginkirjasto
37 kirjastoa
2 kirjastoautoa
10 laitoskirjastoa
500 työntekijää

1 555 000 kirjaa
2 500 eri lehteä
2 900 konsolipeliä
42 500 DVD-levyä

Kirjastot kartalla

Jokainen helsinkiläinen lainasi vuodessa keskimäärin 14,4 teosta ja asioi kirjastossa 10,5 kertaa.

Lainoja kertyi 8 816 625 miljoonaa, kirjastokäyntejä 6 409 316 miljoonaa ja verkkokäyntejä
8 366 998 miljoonaa, eli 1,3 miljoonaa enemmän kuin edellisvuonna.

Lainauksen Top 3: Pasilan, Itäkeskuksen ja Kallion kirjastot
Käyntien Top 3: Rikhardinkadun kirjasto, Kirjasto 10 ja Kallion kirjasto
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Kirjastotoimen johtajan katsaus
Palvelua kaikkialle kaupunkiin

Tammikuun lopulla Roihuvuoressa avattiin remontoitu kirjasto ja vihittiin uusi Skidi-lastenkirjastoauto. Kau-
punginjohtaja Pajunen jouduttiin työntämään ihmisjoukon läpi pitämään omaa tervehdystään, kun roihuvuo-
relaiset demonstroivat joukolla kirjastopalvelujen tarpeellisuutta alueella.

Lokakuussa tungeksittiin avajaisissa Jakomäessä. Erittäin onnistuneessa remontissa oli saatu korjatuksi mm.
käyttäjien toivelistan kärjessä ollut hankala akustiikka. Pienimuotoisempia avajaisia vietettiin Töölössä, jos-
sa Korjaamon Minikirjasto tuuraa isoon remonttiin päätynyttä Töölön kirjastoa. Kalasatamassa kokeiltiin au-
rinkopaneelin ja itsepalvelun voimalla raksuttavaa Konttikirjastoa. Kaupungilla Tove Janssonin juhlavuoden
kunniaksi Muumi-kuvin varustettu Skidi-kaunokainen kääntää erityisesti japanilaisten turistien pään. Kuvi-
neen se ilahdutti myös Frankfurtin kirjamessujen kymmeniä tuhansia vierailijoita.

Julkisuudessa vuoden 2014 kirjastokeskustelua hallitsivat keskustakirjasto ja pelko lähikirjastojen vähentä-
misestä. Tosiasiassa paransimme palvelujemme saatavuutta ja tasoa koko kaupungin alueella. Lähikirjasto-
jen kannalta tärkeä on myös kaupunginjohtajan aloitteesta viritetty Kirjastot asukastoiminnan tukena –
projekti, jota alettiin pilotoida Vallilassa. Kokeilu nostaa näkyviin ja panee pukemaan sanoiksi kirjastojen
erilaiset roolit yhteisönsä toimintapaikkoina. Yhteisöllisyyden kannalta iso askel on myös laajennettu palve-
lu, joka Suomenlinnassa muutettiin kokeilusta vakituiseksi käytännöksi: saaren asukkaat voivat käyttää kir-
jastotilaa myös silloin, kun paikalla ei ole henkilökuntaa.  Saarelaiset hyödyntävät mahdollisuutta täysillä, ja
laajennettu palvelu on leviämässä muihinkin kirjastoihin.

Keskustakirjasto edistyi. Hankesuunnitelma lähti syyskuussa lautakuntien kautta kohti valtuustokäsittelyä,
jossa se tammikuun 2015 puolella lopullisesti hyväksyttiin. Kirjaston sisällä keskustakirjaston ja muun kirjas-
totoiminnan suunnittelu integroituivat: hahmottui entistä selkeämmin, että suurina linjoina katsoen eriko-
koiset kirjastot tarjoavat pääsääntöisesti samansisältöistä palvelupalettia. Painotukset, toteuttamistavat ja
toiminnan skaala vaihtelevat, mutta esim. tapahtumatuotanto, e-osaamisen tukeminen ja lukemisen propa-
gointi ovat kaikille yhteistä toimintaa. Keskustakirjasto on kehittämiselle kiistämätön kirittäjä. Sen palvelui-
ta pohdittaessa sai nykyistä konkreettisempaa hahmoa muun muassa kirjastojen mikroyrittäjille ja freelan-
cereille tarjoama palvelupaketti.

Kirjaston käytössä jatkuivat entiset trendit. Perinteisen aineiston lainaus ja kirjastokäynnit vähenivät hie-
man, mutta verkkokäynnit kasvoivat voimakkaasti yli 1,3 miljoonalla. Tämä heijastelee e-aineiston lisäänty-
vää käyttöä: se tilastoituu verkkokäynniksi. Suosikkiaineisto eli ulkomaiset e-lehdet lisäsivät käyttöä erityi-
sesti, mutta 2014 saatiin ensimmäisen kerran merkittävästi tarjolle myös kotimaista kauno-ja tietokirjalli-
suutta e-muodossa.

Puolen vuoden paikkeilla kehityshankkeet johtivat havaintoon, että strategiamme kaipaa päivitystä. Prosessi
aloitettiin syksyllä. Myös työprosessien ja logistiikan uudelleenjärjestelyt aloitettiin. Verkkomaksamisen
käyttöönotto HelMet-kirjastoissa ja itsepalvelutulostukseen siirtyminen vapauttavat ammattilaisia tiskityöstä
suoraan vuorovaikutukseen käyttäjien kanssa. Saadaan aikaa luokkakäynteihin, maahanmuuttajaopastuksiin,
kielikahviloihin, Novellikoukkuihin ja Kalasataman konttikirjaston ja Korjaamon minikirjaston tyylisten li-
sääntyvien pop-up-pisteiden huoltamiseen.

Kirjastopalvelut ja kirjastotyö ovat suhteellisen vauhdikkaassa muutoksessa. Viime vuosi päätettiin tunnel-
missa, että olemme saamassa muutoksesta otteen.

Me viemme muutosta, ei muutos meitä.

Tuula Haavisto

kirjastotoimen johtaja
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Tapahtui tiedon ja tarinoiden taloissa
Kertomusvuosi oli kirjastoissa rakastetun Tove Janssonin juhlaa. Isoissa ja pienissä kirjastoissa,
ulkona ja sisällä vilisi Nuuskamuikkusia ja Mymmeleitä, Mörkökin nähtiin pienimpiä säikyttä-
mässä.

Muutkin lapsille suunnatut tapahtumat keräsi-
vät runsaasti osallistujia. Perinteiset satutunnit
olivat suosittuja, samoin kuin ihan pienille
suunnatut vauvalorutuokiot.

Aikuiset puolestaan innostuivat lukupiireistä,
virkkausilloista, filosofiakerhosta ja vaikkapa
keskustelemaan japaniksi. Ilahduttavaa on ol-
lut, että ideat uusista toimintamuodoista

Asiakaspalaute
”Kirjasto tavoittaa hyvin erilaisia, eri-ikäisiä ihmisiä
ja on siksi todella tärkeä palvelu kaupunkilaisille. On
myös tärkeää, että kirjastojen sijainnit ovat lähellä
ihmisiä ja helppokulkuisia sekä niihin pääsy estee-
töntä. Kirjastotoiminnan tulee jatkua nyky-
yhteiskunnan haasteissa.”
Nainen, Etelä-Haaga

ja tapahtumista ovat tulleet asiakkailta ja usein ehdottaja on tarjonnut työpanostaan toteuttami-
seen. Vapaaehtoistyö onkin tunnistettu voimavaraksi ja rikkaudeksi. Siksi kuluneena vuonna laadit-
tiin selvitys ja suositus vapaaehtoistyöstä Helsingin kaupunginkirjastossa. Kyselyssä selvitettiin min-
kälaista työtä vapaaehtoiset tekevät kirjastossa ja mitä kirjastoammattilaiset vapaaehtoistyöstä
ajattelevat. Suosituksen lähtökohta oli, että vapaaehtoistyö on hyvä asia.

Omin sanoin. Kirjastonjohtajat raportoivat:

”Meillä oli esillä eläinpäi-
vänä Suomen luontoa
kuusineen ja lintuineen,
mutta rakensimme myös
eksoottisempia alueita.
Äänimaailma tuli cd-
levyiltä. Lapsilla oli mah-
dollisuus käydä tallilla ja
laukata hirnuvalla hevo-
sella. Kirjastossa oli myös
keppihevostalli, jonka
vieressä oli jännittävä
viidakko äänineen ja leik-
kieläimineen.” Pohjois-
Haaga

”Tiloja raivattiin ja sisutet-
tiin viihtyisämmäksi.  Kir-
jastokahvila sai uudet
kalusteet sekä ilmoitus-
taulun. Aloitettiin yhteis-
työ Herttoniemen ruoka-
osuuskunnan kanssa.
Herttoniemen ruokapiiri
sai tilan kirjastosta ja toi
mukavasti eloa ja asiakkai-
ta kirjastoon.”
Herttoniemi

”Taiteiden yö vei talon
kävijät Veden maailmaan.
Teeman ympärille oli
rakennettu erilaista
ohjelmaa, puuhaa ja
tapahtumia kaikenikäisille.
Piti vain olla rohkea: tulla
ja sukeltaa mukaan!
Runoja sai onkia ja
meduusoja askarrella”.
Malmi

”Yhteistyötä jatkoimme Mal-
minkartanon aluetyöryhmissä
ja nuorisotalon kanssa sekä
osaamisen jakamisella että
yhteisillä neuvonpidoilla eri-
laisissa asioissa.” Malminkar-
tano

”Oli Stoan ja Itäkeskuksen
kirjaston 30-
vuotisjuhlavuosi. Kol-
meakymmentä vuotta
juhlittiin syyskausi, kevät
meni juhlakautta suunni-
teltaessa.” Itäkeskus

”Hankimme asiakkaille
lainattavaksi kolme iloista
ukulelea ja markkinoimme
niitä sarjalla opetus- ja
konserttisessioita. Koska
ukulele-lainaus lähti käyn-
tiin niin hienosti, hankim-
me myös kanteleita ja
aloitamme niiden lainauk-
sen 2015.”  Kallio

”Sokrates-kahvila sai mu-
kavasti mainosta paikallis-
lehdessä ja -tilaisuuksissa,
mikä sai osallistujamäärät
entisestään kasvamaan.”
Munkkiniemi

”Pystytettiin kesäterassi ja
käytiin leikkipuistossa ja lähi-
kulmilla kirjastofillarilla.”
Tapanila
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”Suomenlinnan omatoimi-
kirjasto vakiinnutettiin
saarelaisten pysyväksi
palveluksi.” Suomenlinna

”Töölön kirjaston useaan
otteeseen viivästynyt pe-
ruskunnostus käynnistyi
viimeinenkin marraskuun
lopussa. Kirjaston sulkemi-
seen ja peruskunnostuk-
seen valmistautuminen
ohjasi koko toimintavuot-
ta.” Töölö

”Keväällä asiakkailla oli
mahdollisuus osallistua
tietokirjallisuuden valin-
taan, syksyllä järjestimme
työpajoja, joissa asiakkaat
saivat kertoa mielipiteensä
ja ideansa kirjaston käytet-
tävyydestä”. Viikki

”Maahanmuuttajaryhmiä kävi
jälleen runsaasti tutustumassa
Pasilan kirjastoon ja saamassa
kirjaston käytön opastusta”.
Pasila

”Vuoden aikana tarjottiin
aiempaa enemmän satu-
tuokioita, lorusatutuokioi-
ta ja toiminnallisia satu-
hetkiä lapsille.” Maunula

”Kirjasto on edelleenkin
alueen nuorison suosima
kohtaamispaikka. Kirjas-
tosta on tullut suosittu
paikka myös alakoululais-
ten iltapäivien vapaa-ajan
viettopaikkana.”
Oulunkylä

”Tapulikaupungin vuoden
2014 aikana viihtyisäksi
tuunattu kirjasto on alu-
eensa matalan kynnyksen
kulttuurin ja sivistyksen
keskus.” Tapulikaupunki

”Kontulan kirjastossa olemme
kantaneet
yhteiskuntavastuumme
antamalla
työhjarjoittelumahdollisuuksia
ja kesätöitä alueen asukkaille
ja etenkin
maahanmuuttajille.” Kontula

Hej på dig! – tarjontaa lapsille ja aikuisille ruotsin kielellä

Lapsille:
Babypoesi-ryhmä alle vuoden vanhoille ja hei-
dän vanhemmilleen Rikhardinkadun kirjastossa
syys- ja kevätkaudella.

Rimjam – Riimijamit alle viisivuotiaille ja hei-
dän vanhemmilleen useissa kirjastoissa yhteis-
työssä Kulttuurikeskuksen ja Sydkustens lands-
kapsförbundetin kanssa. 120 osallistujaa.

Asiakaspalaute
”Tack för trevliga sagostunder och Novellkafe. Fint
att datorerna är tillgängliga ganska snabbt. Man får
beställt material snabbt! Jättetrivsam och behaglig
miljö.” Nainen, Munkkiniemi

Aikuisille:
Hesasnack – ruotsin puhekieli Helsingissä –teemailta järjestettiin Ruotsalaisuuden päivänä 6.11.
Rikhardinkadun kirjastossa yhdessä Språkarkivet vid Svenska litteratursällskapetin kanssa. Tapah-
tumaa tuki Svenska Kulturfonden.

Novéllkafe –Novellikoukku – eli ääneenlukua ja neulontaa -tilaisuus järjestettiin kolmessa kirjastos-
sa kahdeksan kertaa.

Opastusta lasten kanssa työskenteleville:
Kuvakirjavinkkausta päiväkotien kulttuurikoordinaattoreille ja luku- ja leikkiprojekti Bokbubbel
helsinkiläisille ruotsinkielisille päiväkodeille yhteistyössä kulttuurikeskuksen ja opetusviraston kans-
sa.
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Uutta tai muuten mukavaa

Kaupunginjohtaja vihki Skidin käyttöön
Lastenkirjastoauto Skidi otti vastaan ensimmäiset asiakkaansa 18.1. remontista valmistuneen Roi-
huvuoren kirjaston avajaisjuhlan yhteydessä. Skidin vihki käyttöön lapsivaltaisen yleisön seuratessa
kaupunginjohtaja Jussi Pajunen. Auton suunnittelussa lähdettiin lapsen näkökulmasta ja heitä
kuunnellen: Mellunmäen ala-asteen oppilaiden toivomuksesta, auto on sisältä värikäs ja valoisa.

Konttikirjasto piipahti Kalasatamassa
Kirjaston olomuotoa ravisteltiin perustamalla Kalasataman alueelle pieni omatoimiperiaatteella
toimiva Konttikirjasto. Konttiin tehty palvelupiste oli käytössä syyskaudella muutaman kuukauden.
Kokeilusta saatavia kokemuksia tullaan hyödyntämään jatkossakin, kun etsitään palvelumalleja kas-
vavan kaupungin tarpeisiin.

Itsepalvelunouto sujuvoitti asiointia ja muutti henkilökunnan työrutiineja
Kallion, Pukinmäen ja Pitäjänmäen kirjastoissa sekä Kirjasto 10:ss kokeiltiin varattujen teosten it-
sepalvelunoutoa toukokuusta alkaen muutaman kuukauden ajan. Kokeilussa asiakkaan omatoimi-
suus korostui, sillä hän sai hakea etukäteen varaamansa teoksen varaushyllystä kääntymättä henki-
lökunnan puoleen: teos odotti asiakasta hänen valitsemansa kirjaston varaushyllyssä välissään va-
rauslappu, jossa oli joko asiakkaan nimi tai hänen kirjastosta hankkimansa nimimerkki. Itsepalvelu
sujui juoheasti, joten palvelua päätetiin kehittää edelleen.

Asukkaiden kanssa, asukkaita varten
Kaupunginjohtaja Jussi Pajusen aloitteesta käynnistettiin ”Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena”
-hanke. Pilottikirjastona toimi Vallilan kirjasto. Suunnittelun ytimessä oli syksyllä koottu Kansalais-
raati. Raadin tehtävänä oli ideoida kirjaston tilojen käyttöä, palveluita ja toimintaa. Tavoitteena
on helpompi, asukkaille ystävällinen Helsinki, joka olisi saavutettavissa ja nähtävissä kirjaston
kautta. Yhteistyökumppanina hankkeessa on Osallisuus- ja neuvontayksikkö kaupunginkansliasta.

Asukkaiden omaa tilaa muokattiin mm. myös Herttoniemen ja Laajasalon kirjastoissa. Herttonie-
men Ruokapiirin myymälä siirtyi kirjaston tiloihin. Samalla muokattiin kirjaston tiloja yhdessä asuk-
kaiden kanssa siten, että nyt tilassa ovat sulassa sovussa ja ennakkoluulottomasti kirjaston kokoel-
mat, hiljaisuutta hakevat opiskelijat, ruokaosuuskunnan tuotteet, lehtikahvila, musiikki-illat, no-
vellien luenta, ruoan laitto ja käsityöt.

 Laajasalossa kirjaston keskiössä on Olkkariksi nimetty avoin kokoontumispaikka, jossa kirjabrunssit
ja lauluhetket lomittuvat. Kirjaston muokkaaminen asukkaiden omaksi tilaksi edellytti kuulemista
ja kuuntelua herkällä korvalla, eri ääniä kuunnellen.

Kirjastot kuntoon luovasti ja järkevästi
Joulukuun alussa oli kaupunginkirjastolla ilo kutsua kirjastolaisia ympäri Suomen Kirjastot kuntoon!
– pienten kirjastojen työpajaan. Rikhardinkadun kirjastossa pidetyssä pajassa kuultiin ammattijär-
jestäjän keinoja, markkinoinnin ammattilaista ja vinkkejä lasten ja nuorten kirjastoon. Käytännön-
läheisessä työpajassa etsittiin ratkaisuja ongelmiin ja pohdittiin lopuksi mitä on luova järkevyys.

Tiesitkö? Asiakastietokoneita käytettiin vuonna 2014 yli 880 000 kertaa
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Kotikirjastossa 400 asiakasta – palvelukeskuskirjastojen käyttöaika piteni
Kotikirjasto tukee senioreiden kotona-asumistavoitetta järjestämällä kirjastopalveluja henkilöille,
joilla ei ole mahdollisuutta esimerkiksi korkean iän vuoksi käydä itse kirjastossa. Kertomusvuonna
Palvelun markkinointia lisättiin ja työntekijät jalkautuivat erilaisiin tilaisuuksiin esittelemään sitä.
Työn tuloksena kotikirjaston asiakasmäärä kasvoi 400 asiakkaaseen. Vuoden teema oli kotikirjastos-
sakin Jansson juhlavuosi – ja yksikön suosituin tuote olivat Tove Jansson -kassit eli monipuolisesti
taiteilijan elämään liittyvällä aineistolla täytetyt kassit. Niiden suosio ylitti odotukset. Kasseja oli
tarkoitus tarjota vain kevätkaudella, mutta ”yleisön pyynnöstä” niitä jaettiin myös syyskaudella.

Palvelukeskuskirjastojen aukioloaikoja mukautettiin vastaamaan paremmin palvelukeskusten au-
kioloaikoja. Tämä tarkoitti viikonloppuaukioloja ja lisääntynyttä itsepalvelua sekä lainauksen ja
palautuksen automatisointia. Kustaankartanon ja Myllypuron kirjastot muuttivat toisiin tiloihin.

Riistavuoressa toivat asiakkaille piristystä lähes viikoittaiset, erittäin odotetut lukutunnit sekä mu-
siikkituokiot. Lisäksi sinne perustettiin asiakastoiveen perusteella musiikkinurkkaus. Se sisustettiin
rauhalliseksi sopeksi, missä mielimusiikista voi nauttia pehmeään nojatuoliin uppoutuneena.

Ohjelmatoiminta ja tietopalvelu 2014
OHJELMATOIMINTA osallistujia

Aikuisille 3 000 59 319

Lapsille 2 222 48 694

- joista opastuksia *) 509 6 849

- joista kirjanvinkkauksia 442 9 620

- joista näyttelyitä 377

*) Kirjastonkäytön, tietotekniikan ja tiedonhaun
opastukset

TIETOPALVELU 445 527

Opastus 106 325

aineiston paikantaminen 204 196

aineiston esittely 58 542

tietopalvelu kirjastoissa 69 061

verkkotietopalvelu 7 403



9

Hyvä palvelu! Mukavia työntekijöitä – asiakaskyselyn 2014 kertomaa
Asiakaskyselyyn vastasi 3 359 henkeä. Vastaajista 64 % oli naisia. Eniten vastauksia saatiin 30-49 –
vuotiailta asiakkailta. Toiseksi ahkerimmin kyselyyn osallistuivat 50-64-vuotiaat.  Suurin osa vastaa-
jista (40 %) oli työssäkäyviä.

Tutkimus paljasti, että naiset käyttävät kirjastoa perinteisemmin kuin miehet: he lainaavat, työs-
kentelevät ja hakevat tietoa, kun taas miehet puolestaan käyttävät mieluusti kirjaston laitteita,
lukevat ja oleskelevat. Kokonaisarvosanaksi palveluista asiakkaat antoivat 4,75 korkeimman ar-
vosanan ollessa 5.

Tapahtui taustalla – palveluja kehitettiin ja toimintaa turvattiin monella saralla

Sisältö- ja tukipalvelujen osastolla, asiakkaiden näköpiirin ulottumattomissa, tehtiin perusteh-
tävien lisäksi töitä muun muassa keskustakirjaston suunnittelun, yleisten kirjastojen konsortion
käynnistämisen ja Frankfurtin kirjamessuille osallistumisen parissa.

Keskustakirjaston luonnospiirustusten kommentointi toi työtä paitsi keskustakirjastoprojektiin ni-
metyille, myös koko kaupunginkirjaston eri toimipisteissä työskenteleville asiantuntijoille. Keskus-
takirjaston ICT-työryhmän työskentely käynnisti ja siihen saatiin jäseniksi useita asiantuntijoita kir-
jaston ulkopuolelta. Tarkoitus on kartoittaa uusia ratkaisuja ja hakea ideoita muiden toimialojen ja
kumppanien kanssa.

Yleisten kirjastojen konsortio –hanke alkoi rakentua Sähköiset sisällöt yleisiin kirjastoihin - hank-
keen pohjalta ja vuoden loppupuolella konsortio oli valmis kilpailuttamaan sähköisiä aineistoja.
Aiheesta lisää valtakunnallista yhteistyötä esittelevässä osuudessa.

e-aineistojen hankkimista HelMet-alueella jatkettiin ja kansallisen eKirjaston palveluliittymän
suunnitteluun osallistuttiin.

Frankfurtin kirjamessujen kunniavieras oli Suomi, teemana Finland Cool. Helsingin kaupunginkirjas-
ton vei messuille uuden lastenkirjastoautonsa, mutta sen lisäksi kirjaston edustajat pitivät messuil-
la luentoja, joissa esiteltiin muualla maailmassa kirja-alalla harvinaislaatuista kirjastojen ja kus-
tantajien välistä yhteistyötä ja kustantajien kanssa yhteistyössä kehitettyä e-kirjapalvelua.

Kokoelmassa ei suuria muutoksia
Ekirjoja hankittiin 1 244 kpl ja painettuja kirjoja 24 512 eri nimekettä eli yhteensä 126 161 kpl.

Hankituista kirjoista suomenkielisiä oli 66,79%, ruotsinkielisiä 5,03 % ja muunkielisiä 11,22%. Mu-
siikkiäänitteitä hankittiin yhteensä 10098 kpl, mikä vastaa 6,65% koko hankintavolyymista.

Eri aineistotyyppejä lainattiin seuraavasti:

suomenkieliset kirjat 63,36%
ruotsinkieliset kirjat 3,15%
muunkieliset kirjat 7,44%
musiikkiäänitteet 8,4%.

Asiakaspalaute
”Maigrettia kehiin!”
Mies, Vuosaari
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Lisäksi kirjaston kokoelmiin hankittiin mm. kuvatallenteita, nuotteja ja konsolipelejä.

Asiakaspalaute
”Oli opiskeluaikoina todella tärkeä ja olen edelleen suur-
kuluttaja. Ei erityisiä toiveita, kirja ja lehtivalikoima riittä-
vä. Ehkä vielä voisi harkita USA:n markkinoita käsitteleviä
sijoituskirjoja tai lehtiä.”
Mies, Tapanila

Asiakaspalaute
”Lautapelit ovat olleet hieno lisä lainastoon, kiitos niistä.”
Mies, Viikki

E-kirja-tarjontaan huima parannus kotimaisten e-kirjojen myötä
Helsingin kaupunginkirjasto tuottaa osan e-aineistotarjonnasta HelMet yhteistyössä. Yhteisiä e-
aineistoja ovat e-kirjat ja –lehdet, verkkomusiikkitarjonta sekä e-elokuvat, joiden osalta käyttölu-
vut esitetään koko alueen käyttölukuina, sillä myös kokoelmat ovat yhteiset.

E-kirojen kysyntä jatkoi kasvuaan ja lainaus kaksinkertaistui ollen 93 850. E-kirjoja tarjottiin asiak-
kaille kahden e-kirjaston kautta, Overdriven ja Ellibsin, joista molemmat olivat asiakkaiden käytet-
tävissä myös kotoa käsin.

E-kirjojen osalta kokoelmissa tapahtui huomattava muutos, kun uudella lainausalustan käyttöliit-
tymällä korvattiin vanha Ellibs ja kotimaiset e-kirjat saatiin kokoelmiin.

Keväällä suuret kustantajat, Otava ja Bonnier, aloittivat e-kirjojen kirjastojakelun ja pienet kus-
tantajat seurasivat perässä. Kokoelmien nimekemäärät karttuivat tasaisesti molemmissa e-
kirjastoissa noin 30%, mutta lisenssien määrä kasvoi 50%.

Kaikkiaan HelMet kirjastoiden e-kirjakokoelmassa oli 5 198 nimekettä, joihin oli hankittu kaikkiaan
8 067 lisenssiä. Kotimaisen kirjallisuuden osuus lisensseistä oli 44% vaikka nimekkeiden osuus oli
vain 30%.

E-kirjoja markkinoitiin mm Koko kaupunki lukee –kampanjalla, jossa Virpi Hämeen-Anttilan Yön
sydän on jäätä –kirjaan oli 3 viikon ajan rajoittamaton lukijamäärä. Kampanja-aikana kirja
lainattiin kaikkiaan 512 kertaa.

Lainatuimmat e-kirjat

Nimeke Tekijä Lainat
Yön sydän on jäätä Virpi Hämeen-Anttila 520
Iiris Lempivaaran levoton ja painava sydän Riikka Pulkkinen 502
Intiaani Reijo Mäki 457
Aavikon tyttäret Nura Farah 438
Rakastaja Outi Pakkanen 365
Suojattomat Kati Hiekkapelto 345
Wahlroos: epävirallinen elämäkerta Tuomo Pietiläinen; Tutkiva työryhmä 345
Tarinan valta Juhana Torkki 333
Neljäs uhri Mari Jungstedt; Emmi Jäkkö 330
Ajojahti Liza Marklund; Kari Koski 318
Kaikki oikein Anna-Leena Härkönen 312
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E-lehtilatauksissa hienoista laskua
E-lehtipalveluita kirjaston asiakkailla oli käytössään kolme, joista kaksi palvelua, PressDisplay ja
Zinio, olivat etäkäytettävissä ja yhden palvelun, ePress, kokoelmaa pystyi selaamaan ja lukemaan
vain kirjaston tiloissa joko kirjaston koneilla tai asiakkaan omalla laitteella. Lehtien lataus on ta-
saantunut ollen 215 976 ladattua lehteä.

Lehtikokoelmissa ei tapahtunut isoja muutoksia. ePress ja PresDisplay e-lehtipalveluiden sisältö
kasvoi noin 20% ja Pressisplayn kautta tuli saataville myös aikakauslehtiä. Zinio-kokoelmaan tilat-
tiin 172 lehteä, joka oli hieman vähemmän kuin avauskokoelmaan vuonna 2013. Kaikissa palveluissa
latausmäärät laskivat hieman. Zinion osalta kysyntä vakiintui vuoden 2013 alun hurjista lataus-
luvuista. Pressdisplayn osalta tilastot vääristyivät, sillä tilastointityökalu oli ajoittain pois käytöstä.

e-lehtien tarjontaa kirjastotilassa kehitettiin tuotteistamalla taulutietokoneilla käytettävä lehti-
palvelu. Asiakkailla on mahdollisuus lukea helposti suojatulla tabletilla e-lehdet, jotka on valmiiksi
ladattu laitteelle.

Tablettitietokoneiden ympärille suunniteltiin kirjastotilaan e-piste, joka tuotetaan jokaiseen kirjas-
toon samanlaisena. Pisteessä laitteet ja kalusteet on suunniteltu niin, että ne tukevat digitaalisen
median käyttöä. Tilassa on myös ohjeistus aineistojen ja laitteiden käyttöön.

e-musiikki- ja elokuvapalvelua käytettiin tasaiseen tahtiin
Naxos musiikkipalvelu laajeni vuoden aikana klassisesta musiikista Jazziin ja musiikkivideopalve-
luun. Jazzin ja videoiden kysyntä jäi oletettua alhaisemmaksi, eikä klassisen musiikin kysynnässä
tapahtunut muutoksia. Musiikkia kuunneltiin kaikkiaan reilussa 32 000 istunnossa 270 500 raitaa.

Indieflix elokuvapalvelun kysyntä hiipui alkuinnostuksen jälkeen ja latausmäärä jäi 13 321 katsot-
tuun elokuvaan. Elokuvia hankittiin myös Overdrive kirjastoon, josta elokuvia lainattiin vuoden ai-
kana 99 kertaa.

Kielikurssit uutta e-aineistoa
Keväällä 2014 e-aineistotarjontaa laajennettiin laadukkaisiin ja helppokäyttöisiin Promentor Web -
kielikursseihin, jotka toimivat verkossa kaikilla laitteilla. Kielikursseja suoritti noin 4 000 asiakasta
vuoden 2014 aikana. Kursseja pystyi käyttämään kotoa käsin ja valittavina oli kymmen kurssia kuu-
desta kielestä: Suomi, Englanti, Ruotsi, Espanja, Saksa, Venäjä.

Tietokantojen käyttö laskussa
E-aineistotarjontaan sisältyi edelleen n. 25 tietokantaa. Tietokantojen aihepiirit kattoivat niin mu-
siikin, kirjallisuuden, lääketieteen kuin yleistiedonkin. Suurin osa tietokannoista oli viitetietokanto-
ja, joiden käyttö on selkeässä laskussa. Käytetyin tietokanta oli EBSCON Masterfile Elite, joka sisäl-
tää kokotekstiartikkelit. Masterfile Elitestä asiakkaat latasivat noin 28 300 artikkelia.

Asiakaspalaute kiittävää
Asiakkaat ottivat uudet e-aineistot hyvin vastaan ja niistä saatu asiakaspalaute oli erittäin positii-
vista. Digitaaliset sisällöt olivat käytettävissä useilla eri päätelaitteilla, tietokoneilla, tableteilla ja
älypuhelimilla, ja asiakkaiden monipuolistunut laitekirjo lisäsi osaltaan kirjaston sähköisten aineis-
tojen kysyntää.
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Hallinnollisia muutoksia

Kohtaamispaikan nimi muutettiin vastaamaan paremmin konseptia
Keskustakirjaston osallistuvan budjetoinnin pilottiprojektin kohtaamispaikka@lasipalatsi nimi vaih-
dettiin helmikuussa Kaupunkiverstaaksi, joka vastaa paremmin yksikön toiminta-ajatusta.

Tietotekniikkayksikkö jakaantui kahdeksi yksiköksi
Kirjaston tietotekniikkayksikkö jakaantui vuoden 2014 alussa ICT-palveluyksikköön ja tietotekniik-
kayksikköön. Uuteen ICT-palveluyksikköön siirtyi tietotekniikkayksiköstä seitsemän ja tietotekniik-
kayksikköön jäi kuusi henkeä. Jaon tarkoituksena oli selkeyttää työnjakoa erilaisten ict-tehtävien
välillä.

ICT-Palveluyksikkö huolehtii käytännön tukipalveluista, tiedotuksesta ja ohjeistuksesta. Yksikkö
osallistui vuoden aikana aktiivisesti myös uusien palvelujen kehittämiseen. Se vastasi esimerkiksi
kirjaston mobiililaitehallintamallin suunnittelusta ja toteuttamisesta. Tämän pohjalta suunniteltiin
ja toteutettiin e-lehtitabletti asiakaskäyttöön yhdessä hankintatoimiston kanssa. Vuoden 2014 lo-
pussa oli kaikille kaupunginkirjaston toimipisteille hankittu e-lehtitabletti.

ICT-Palveluyksikkö toteutti vuoden aikana laajan asiakastyytyväisyyskyselyn kaupunginkirjaston IT-
tukipalveluista. Kyselyn tulokset olivat kokonaisuutena erittäin positiiviset, ja uudistus vaikuttaa
niiden perusteella onnistuneelta. Tulosten pohjalta jatketaan yksikön toiminnan kehittämistä.

Tietotekniikkayksikkö ylläpitää kaupunginkirjaston tietoteknistä perusrakennetta. Vuoden aikana
hankittiin uusia työasemia, uusittiin langattomia verkkoja sekä kehitettiin toimipisteiden asiakas-
tietokoneiseen liittyvää tietosuojattua tulostuspalvelua. Palvelintilan tekniikkaa kehitettiin ja sinne
hankittiin uutta kapasiteettia. Näillä toimenpiteillä voitiin kohentaa muun muassa vikatilanteista
toipumista

Yksikkö oli myös keskeisessä roolissa vuoden aikana käynnistetyssä kirjaston kokonaisarkkitehtuuri-
työssä.

Kirjasto näkyi turuilla ja toreilla

Markkinointiyksikkö tuki panoksellaan kirjastoja kymmenien tapahtumien järjestämisessä, mutta
myös ideoi ja toteutti lukuisia sellaisia itse. Se antoi panoksensa kulttuuritehdas Korjaamon Minikir-
jaston toteuttamiseen, edusti Helsinkiä ja kirjastoa Frankfurtin kirjamessuilla Helsingin kaupungin
Hallo Helsinki –osastolla ja innosti Nenäpäivä-tempauksiin. Lisäksi se teki tapahtumamarkkinointia
kaupunginosatapahtumissa kuten Arabian katufestareilla, Flow-festivalissa, Skidit-festareilla ja Bi-
cycle film -festivalissa. Lisäksi kirjastoa markkinoivia tapahtuma järjestettiin opiskelijoille oppilai-
toksissa.

E-aineistoa markkinoitiin paitsi tapahtumissa, myös kampanjoissa. Markkinointiyksikkö oli myös
mukana toteuttamassa palvelumuotoiluhanketta, jonka lopputuloksena rakennettiin kirjaston
Kymppiin erillinen e-piste, joissa sähköisiä aineistoja tuodaan erityisesti esille. Digimarkkinointia
toteutettiin kirjaston myös infonäytöissä, joko kirjaston nimissä tai yhteistyössä eri virastojen kans-
sa.

http://www.keskustakirjasto.fi/osallistuvabudjetointi
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Medianäkyvyyttä ja oppilaitosyhteistyötä
Viestintäyksikkö julkaisi ulkoisilla verkkosivuilla lähes 70 kirjaston palveluista ja toiminnasta kerto-
vaa uutista. Lehdistötiedotteita, joista jokainen julkaistiin vähintään yhdessä mediassa, lähetettiin
lähes yhtä monta. Eniten mediaosumia, 187 kpl, saatiin lokakuussa keskustakirjaston hankesuunni-
telmaa koskevan uutisen ansiosta. Uutisia toimitettiin myös intraan ja HelMet.fi-sivuille. Haaga-
Helian toimittajaopiskelijoiden kanssa toteutettiin toimittajan työhön liittyvä yhteistyöprojekti.

Yksikkö osallistui kirjaston turvallisuusprojektin suunnitteluun ja toteutukseen ja oli vastuussa kau-
punkiyhteisen asiakaspalautejärjestelmän käyttöönotosta. Lisäksi valmistauduttiin Hel.fi/kirjasto-
sivuston sisällön siirtämiseen kaupunkiyhteiseen julkaisujärjestelmään. Seututiedottajien yhteistyö
jatkui tiiviinä ja HeVi-ryhmän kahden vuoden toimintasuunnitelma valmistui.

Ympäristö ja yhteiskunta
Neljä kirjastoa ekokompassijärjestelmään
Kirjaston ympäristöasioiden hallinta pohjautuu Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikkaan sekä kir-
jaston omiin tavoitteisiin. Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikan yhtenä tavoitteena on, että vuo-
teen 2020 mennessä virastot noudattavat ympäristöjohtamisessaan kevennettyjen ympäristöjärjes-
telmien periaatteita. Vuonna 2014 valmisteltiin koko kirjaston tasoisen Ekokompassi-
ympäristöjärjestelmän käyttöönottoa, kun tällä hetkellä neljällä kirjastolla on käytössä Ekokompas-
si-järjestelmä.

Kaupunginkirjaston ympäristöpolitiikan peruspilarit ovat kirjastoaineiston tehokas kierrättäminen,
ympäristötietoisuuden lisääminen sekä ympäristökuormituksen vähentäminen. Uudelleen käytön
ajatusta toteutetaan myymällä käytöstä poistettua aineistoa. Samalla vähennetään kirjastossa syn-
tyvää jätemäärää. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana ympäristöohjelman että kaupungin
vuosittaista ympäristöraportointia.

Turvallisuusprojektissa tuloksena käytännön työkalu
Kirjasto edisti riskienhallintaa ja turvallisuusajattelua kiinnittämällä huomiota arkiturvallisuuteen
ja hyvän turvallisuustason säilyttämiseen kirjastoissa. Työssä otettiin huomioon eri kirjastojen toi-
mintaolosuhteet ja tarpeet.

Ongelmatilanteiden ennakointiin panostettiin erityisen turvallisuusprojektin avulla. Projektin tuo-
toksena valmistui kirjastojen käyttöön Turvallisuusviuhka, jonka avulla pyritään tukemaan kirjasto-
jen henkilöstöä ja lisäämään turvallisuudentunnetta asiakaspalvelussa. Viuhkassa on kuvattu nor-
maalista asiakaspalvelutilanteesta poikkeavia tilanteita ja esitetty niihin ratkaisumalleja.

Ulkopuolisella rahoituksella tuettuja hankkeita ja projekteja
Töölön kirjaston peruskunnostus: peruskunnostus käynnistyi joulukuussa 2014. Rakennuksen sisätilo-
jen arvioitu valmistumisaika on 30.4.2016 ja ulkopintojen 31.5.2016

Keskustakirjaston kaverit: Keskustakirjaston osallistuvaan suunnitteluryhmään eli Keskustakirjaston
kavereihin oli avoin haku 10.10.-10.11.2014. Hakemuksia saatiin yli 90 ja kavereiksi valittiin 28
kaupunkilaista. Ensimmäiset kaksi työpajaa on järjestetty marras- ja joulukuussa

Itsepalvelutulostus ja Minikirjasto, ks. Tapahtui Tiedon ja tarinoiden talossa
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Kirjasto treenaa nuoria: hanke järjesti syksyn aikana tiedonhaun opastuksia nuorille ja löysi uusia
yhteistyökumppaneita. Opastuksia Stadin ammattiopiston ryhmille pidettiin syksyn aikana 11 kpl

Keskustakirjaston kaikille avoin ideahippukilpailu: voittaneiden kirjastopalveluideoiden käyttöönot-
to suunnitteilla. Voittajat olivat Taitopiiri, BioHackLab ja Tarinat talteen –show

Mediataikuri-hanke: pelintekijä haussa, valmistelussa varhaiskasvatusviraston kanssa yhteistä Me-
diataikuri-forumia Mediataitoviikolle 2015

Kirjastot kuntoon – pienten kirjastojen työpajapäivät, ks. Tapahtui Tiedon ja tarinoiden talossa

Kirnu-työhyvinvointihanke: hanke sai lisärahoitusta ja jatkuu vuona 2015

HelMet-yhteistyö

HelMet-verkkopalveluissa yli kahdeksan miljoonaa käyntiä
HelMet-verkkopalvelun muodostavat HelMet.fi-sivusto, HelMet-haku ja niihin liitetyt muut palvelut.
Käyntejä HelMet-verkkopalvelussa vuonna 2014 oli yhteensä 8 212 190. Kokonaismäärä sisältää
käynnit HelMet.fi-sivustolla ja/tai HelMet-haussa. Käyntejä HelMet-haussa oli yhteensä 5 386 350.
Luku sisältää uuden ja perinteisen HelMet-haun mobiiliversioineen. Taloustutkimuksen Verkkobrän-
dien arvostus Suomessa 2014 -tutkimuksessa HelMet sijoittui neljänneksi.

Internetin kautta aineistoa varattiin 1,6 miljoonaa kertaa. Varausten kokonaismäärä HelMet-
kirjastoissa nousi ensimmäisen kerran yli 2 miljoonan. Internetin kautta aineistoa uusittiin 4,9 mil-
joonaa kertaa. Lainoja kirjastojärjestelmään kirjattiin 15,7 miljoonaa. Luku ei sisällä e-aineistojen
lainoja eikä laitoskirjastojen detroit-lainoja.

Helmet.fi neljänneksi suosituin verkkobrändi
Rauha Maarnon virkavapaan sijaisena HelMet.fi-sivuston päätoimittajana on aloitti 5.5.2014 Iina
Soininen. Venäjänkielinen sivusto avattiin 18.11.2014. Sivuston tavoitteena on saada pääkaupunki-
seudun 30 000 venäjänkielistä asukasta tutustumaan verkossa oleviin kirjastopalveluihin. Sivustoa
käyttävät myös venäjän kielen ja kulttuurin harrastajat koko maassa. Venäjänkielisen sivuston
koordinointi hoidetaan Espoon kaupunginkirjastossa.

Kirjastomaksujen verkkomaksaminen otettiin käyttöön HelMet.fi:ssä 8.12.2014. Taloustutkimuksen
Verkkobrändien arvostus Suomessa 2014 -tutkimuksessa HelMet sijoittui neljänneksi. Sisällöntuotta-
jien koulutustarpeita kartoitettiin syksyllä 2014 Digium-kyselyllä, ja tarpeisiin vastaavia koulutuk-
sia, esimerkiksi tekijänoikeuskoulutuksia, ryhdyttiin järjestämään.

HelMet-yhteiset käyttösäännöt päivitettiin
HelMet-kirjastojen uudet käyttösäännöt tulivat voimaan 1.4.2014. Samalla HelMet-kirjastot luopui-
vat lasten lainaaman aineiston perinnästä.

Valtakunnallisen kirjastoyhteistyön tuloksia
Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen yleisten kirjastojen keskuskirjasto. Sillä on lakisäätei-
nen tehtävä edistää yleisten ja tieteellisten kirjastojen yhteistoimintaa sekä kehittää niiden
työmenetelmiä ja apuvälineitä. Tehtäviin kuuluu myös kirjastojen välisen kaukopalvelun ja
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monikielisen kirjaston ylläpito. Tehtäväänsä keskuskirjasto edisti aktiivisesti monin toimin ja
keinoin.

Valtakunnallista kirjastojen välistä yhteistyötä koordinoi ja ohjaa Yleisten kirjastojen neuvosto
(YKN), johon kuuluvat Helsingin kaupunginkirjasto, maakuntakirjastot sekä suurien kaupunkien
edustajina Espoon ja Vantaan kaupunginkirjastot. Lisäksi kukin maakuntakirjastoalue valitsee kes-
kuudestaan varsinaisen edustajan. YKN kokoontui kaksi kertaa, 3.-4.4. Lahdessa ja 6.-7.11. Turus-
sa.

Toinen toimintaa seuraava ja kehittävä elin Keskuskirjastokokous pidettiin 30.1. Pasilan kirjaston
auditoriossa. Teemana oli kirjastojen taloudellinen vaikuttavuus otsikolla ”Puhutaan rahasta”. Kes-
kuskirjastokokouksen kohderyhminä ovat maakuntakirjastot, muut kirjastosektorit sekä erilaiset
kirjastoalan sidosryhmät.

OKM avustaa keskuskirjastotoimintaa ja se myönsi vuodeksi 2014 rahoitusta Keskuskirjaston perus-
toimintaan, kaukopalveluun liittyvien kansallisten tehtävien hoitoon, Monikielisen kirjaston toimin-
taan sekä osaan alla mainituista hankkeista.

Yhteistyöhankkeiden tilanne
Finnan testikäyttö aloitettiin Vaski-kirjastoissa: Finna on hakupalvelu, johon kootaan Suomen ar-
kistojen, kirjastojen ja museoiden sähköisessä muodossa olevia aineistoja kuten uusimpia tutkimus-
tuloksia. Yleiset kirjastot ovat alusta saakka osallistuneet Finnan suunnitteluun ja kehittämiseen.
Kertomusvuonna asiointirajapinnat saatiin toimimaan ja Vaski-kirjastot aloittivat Finnan testikäy-
tön.

Yhteisluettelo Melindan kehittäminen jatkui: Melinda on yhteisluettelo, johon kootaan koko maan
kirjastojen aineiston kuvailutiedot. Melindan valmistuttua sen avulla saa tietää, mistä kirjastoista
mikin teos tai aineisto löytyy. Yleiset kirjastot osallistuivat yhteisluettelon kehittämiseen. Kokoel-
mien vieminen Melindaan alkaa 2015.

Kaikille avoimen eKirjastoa kehitettiin edelleen: Sähköiset sisällöt yleisiin kirjastoihin (SSYK) -
hankkeessa valmistetun ja kaikille kansalaisille avoimen eKirjaston kehittäminen jatkui ja kirjasto-
jen digitoimille aineistoille saatiin oma verkkopalvelu http://digi.kirjastot.fi/

Hankerekisteri kasvoi ja sitä kehitettiin: Kirjastojen hankerekisteriin on koottu yleisten kirjasto-
jen meneillään olevat hankkeet ja hyvät käytänteet. Hankerekisterissä ne ovat kaikkien nähtävillä.
Syksyn 2014 hakukierros tuotti hieman yli 300 uutta hankeanomusta, ja hankkeiden kokonaismäärä
nousi näin melkein 1 300:aan.

Kertomusvuonna hankerekisterin kehittämisessä keskityttiin visualisointiin.  Visualisointisovellus
valmistui alkusyksystä ja sen avulla hankkeita voi tarkastella monipuolisesti mm. teemoittain, alu-
eittain, kohderyhmittäin ja saadun avustusmäärärahan mukaan.

Yleisten kirjastojen konsortio sai sopimuksen: Konsortion tehtävänä edistää yleisten kirjastojen
valtakunnallista yhteistyötä hankinnoissa, luetteloinnissa, kirjastojärjestelmissä, koulutuksessa,
tiedottamisessa ja markkinoinnissa.

http://digi.kirjastot.fi/
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Helsingin kulttuuri- ja kirjastolautakunta hyväksyi alkuvuonna yleisten kirjastojen konsortiosopi-
muksen. Vuoden loppuun mennessä siihen oli liittynyt lähes 200 yleistä kirjastoa. OKM myönsi ra-
hoitusta Yleisten kirjastojen konsortio-hankkeelle.

Kuvailutietohanke käynnistyi: Opetus- ja kulttuuriministeriön rahoituksella käynnistettiin hanke,
jossa selvitetään, miten yleiset kirjastot näkyisivät paremmin kirja-alan kokonaisprosessissa. Hank-
keessa keskitytään aineistojen kuvailutietoihin ja tavoitteena on perustaa yleisten kirjastojen ku-
vailutietokeskus, joka tuottaa keskitetysti uutuusaineistojen kuvailutiedot ja jakaa ne yleisten kir-
jastojen kirjastojärjestelmien ja yhteisluettelo Melindan käyttöön.

Infografiikkaa helpottamaan tilastojen käyttöä: Yleisten kirjastojen tilastotietokannan ohelle tuo-
tettiin em. tietokannan datalle perustuva visualisointisovellus, jolla helpotetaan tilastojen käyttöä
ja tuotetaan tilastografiikkaa. Visualisointi toimii kartta- ja kuntapohjalta ja mahdollistaa valittu-
jen tilastojen vertailun yksittäisten kuntien ja maakuntien välillä vuodesta 1999 lähtien.
Kuvailutietoon liittyvään hankkeeseen, hankerekisterin ja tilastotietokannan visualisointisovelluk-
sen kehittämiseen keskuskirjasto sai OKM:n avustusta.

Keskuskirjaston edustus valtakunnallisissa ja kirjastojen välisissä toimielimissä

Valtakunnallista kirjastoalan yhteistyötä tehtiin seuraavilla tahoilla:
Kansalliskirjaston johtokunnassa sekä Kansalliskirjaston ohjausjärjestelmään kuuluvissa
ryhmissä: tiedonhallinta, sisällönkuvailu, palvelu- ja käyttäjäkyselyt
Kansallisen Digitaalisen Kirjaston (KDK) johtoryhmässä, asiakasliittymän konsortioryhmäs-
sä, avoimen lähdekoodin työryhmässä sekä teknisessä asiantuntijaryhmässä
Kansallisen elektronisen kirjaston FinELib:in konsortio- ja ohjausryhmissä
Kirjastosektoreiden yhteisissä kokouksissa
Kokoelmapoliittisessa työryhmässä
Uuden kirjastojärjestelmän (UKJ) valmisteluryhmän erilaisissa työryhmissä
Vaikuttavuuden arviointiryhmässä
Varastokirjaston johtokunnassa

Lausunnot
YKN antoi 7.11.2014 lausunnon koskien Valtakunnallisen kouluterveyskyselyn sisältöä. Lausunnossa
toivottiin kirjastojen pääsevän mukaan kouluterveyskyselyyn, sillä todistettavasti lukemisella on
hyvinvointia edistäviä vaikutuksia.

Kirjastot.fi – runsaasti uutta kaikille Suomen kirjastoille
Kirjastot.fi-palveluita käytettiin yli neljä miljoonaa kertaa, ja esim. Facebook-sivuilla oli yhteensä
yli 8 300 tykkääjää ja Twitter-tileillä yli 5 000 seuraajaa.

Emosivusto uudistui: Suomen- ja ruotsinkielinen Kirjastot.fi-emosivusto saivat uudistetun, kaikille
näytöille mukautuvan käyttöliittymän. Julkaisujärjestelmä vaihtui avoimen lähdekoodin järjestel-
mään.

Samalla käynnistyi palvelukokonaisuuden käyttöliittymien ja logojen yhdenmukaistaminen sekä pal-
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veluiden ja julkaisujärjestelmien karsinta.  Kirjastot.fi-markkinointiaineiston jakelualustaksi luotiin
emosivustoon Materiaalipankki.  Emosivustolla julkaistiin lisäksi kirjastojen yhteinen Tapahtuma-
pankki, josta löytyy ohjeita erilaisten tapahtumien järjestämiseen.

Kirjastojen yhteys- ja palvelutiedot sisältävän Kirjastohakemiston idea löi itsensä läpi kentällä:
tietojen tallentaminen vain kerran ja tietojen näyttäminen eri palveluissa upokkeiden ja raja-
pinnan avulla.  Yleiset kirjastot päivittivät aktiivisesti tietonsa tietokantaan ja hyödynsivät
verkkopalveluissaan kirjastohakemiston upokkeita. Tietokanta avattiin myös muille
kirjastosektoreille.

Kirjasammossa yli miljoona kävijää: Kaunokirjallisuuspalvelu Kirjasampo.fi:n käyntien määrä ylitti
yli miljoonan.  Kirjasampo sisälsi tietoja linkitetyn tiedon muodossa mm. 167 000 teoksesta, 47 000
kirjallisuuden tekijästä sekä 10 000 Arvostelevan kirjaluettelon arvostelua.  Kansikuvahaku kattoi
63 000 kansikuvaa.

Kirjasammon käyttöliittymän ulkoasu uudistettiin kokonaan. Romaanikirjallisuuden genreille tehtiin
omat sivut. Teos- ja kirjailijatietosivuille linkitettiin Ylen Elävän arkiston videoita ja äänitteitä.
Esille nostettiin myös lasten- ja nuortenkirjallisuutta.   Osana Kirjasampoa toimivan Yle
Kirjakalenterin toimitusta jatkettiin Ylen resursseilla.

Kirjakalenterin sisältöjä esittelevä upoke otettiin käyttöön monien kirjastojen kotisivuilla.
Vinkkaamisessa hyödynnettiin kirjabloggareita ja kirjavinkkareita. Aktiivisimpien kirjablogien
syötteet koottiin yhteen Kirjablogit-sivulle. Lukijoiden julkiset kirjahyllyt järjesteltiin uuteen
selailunäkymään eri aihealueittain ja kohderyhmittäin.  Epub-muotoiset versiot
tekijänoikeusvapaista kirjallisuuden klassikoista linkitettiin teostietoihin.

Digi.kirjastot.fi:tä täydennettiin: Yleisten kirjastojen digitointisuunnitelmat kartoitettiin ja
digitoitua aineistoa koottiin Digi.kirjastot.fi-palveluun.  Sieltä aineisto indeksoidaan Finnaan sekä
osittain eKirjastoon. Digi-palvelun toiminnallisuutta ja ulkoasua kehitettiin edelleen. Palvelun
käyttäjiksi tuli uusia kirjastoja ja aineistomäärä karttui tuntuvasti, kokoelmia oli 26.
Käyttäjäkoulutusta järjestettiin kirjastokohtaisesti. Digi-palveluun tallennettiin myös epub-
formaatissa Project Gutenbergista suomenkielinen kaunokirjallisuus.

Yleisten kirjastojen yhteisen eKirjaston markkinointiin panostettiin mm. valtakunnallisen
kirjastojen E-tunnuksen avulla.  Lisensoitujen aineistojen lisäksi eKirjastoon tuotiin myös vapaita e-
kirjoja, Kirjastokaista.fi:n videoita ja Makupalat.fi:n linkkejä.

Tietopalvelu palveli 6 000:tta: Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa annettiin lähes 6 000 vastausta
73 kirjaston ja 225 vastaajan voimin.  Palvelun julkisessa vastausarkistossa oli yli 30 000 vastausta.
Uusina kanavina avattiin Kysy eKirjastosta, Kysy musiikkikirjastonhoitajalta ja Kysy kirjallisuudesta.

Sivustoja uudistettiin: Kirjastojen musiikkipalveluita kokoava Musiikkikirjastot.fi uudistui, samoin
Mediakasvatus-sivusto. Tilastot.kirjastot.fi:hin sekä Hankkeet.kirjastot.fi:hin lisättyyn
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visualisointinäkymä.  Kirjastopalveluiden paikallisen vaikuttavuuden arviointia tukevan
Kirjastotoimen raportointipalvelun ensimmäinen versio valmistui.

Kirjastot.fi viesti ja markkinoi: viestintätoiminnassa terävöitettiin kirjastoalan ammattilaisten
tavoittamista sekä tuettiin Yleisten kirjastojen neuvoston ja konsortion viestintää. Kirjastot.fi
edisti kirjastojen näkyvyyttä ja yhteistyötä sekä isojen kansallisten hankkeiden, kuten Finna.fi:n,
jalkautumista kirjastokentälle.  Kirjastokaista.fi tuotti mm. koulutusohjelmia suoralähetyksinä,
julkaisi Viittomakielisiä satutunteja ja Lukuinto-projektin ohjelmia. Kirjastokaistan
kirjallisuusohjelmia näytettiin myös Yle Areenassa.

Kaukopalvelu

Kaukopalvelu on yksi keskuskirjaston lakisääteisistä tehtävistä, ja Helsingin kaupunginkirjasto hoi-
taa keskitetysti myös pääkaupunkiseudun kirjastojen kaukopalvelun.

Suurin osa kaukolainoista oli Monikielisen kirjaston kokoelmasta lähetettyjä siirtokokoelmia. Koko-
elmasta lähetettiin kirjapaketteja noin 40 eri kielellä kirjastojen tilausten perusteella. Monikielisen
kirjaston kaukolainoja oli 10 944 ja muita kaukolainoja 4 589, yhteensä 15 533.

Muihin kirjastoihin lähetettiin 1 207 tilausta, niistä suurin osa (864) kotimaisiin kirjastoihin. Ulko-
maisiin kirjastoihin lähetettiin 343 tilausta. Tilauksista saatiin lainoina tai kopioina 1 153.

Kaukopalvelun verkkosovellus WebKake julkaistiin: Kirjastojen toivomus kaukopalvelun tilausten
hallintaan liittyvästä verkkosovelluksesta toteutui, kun WebKake-sovellus otettiin käyttöön. Sen
kehittämisestä ja ylläpidosta vastaa keskuskirjasto. WebKaken käyttäjiksi liittyi lähes 20 yleistä
kirjastoa.

Kansainvälinen toiminta – keskiössä IFLA
Kirjaston kansainvälisessä toiminnassa vuonna 2014 näkyi voimakkaasti IFLA, the International
Federation of Library Associations and Institutions.

Suomen Kirjastoseuran toiminnanjohtaja Sinikka Sipilän vuonna 2013 alkanut IFLA:n puheenjohta-
juuskausi jatkuu vuoteen 2015 ja tähän liittyvää taustatyötä hoidetaan pitkälti Helsingin kaupun-
ginkirjastossa osana yleisten kirjastojen keskuskirjastotyötä.

Puheenjohtajuuteen liittyvä työ huipentui Ranskan Lyonissa pidettyyn IFLA WLIC -konferenssiin,
joka oli Sinikka Sipilän ensimmäinen IFLA-konferenssi järjestön puheenjohtajana. Taustajoukot Ly-
onin konferenssia varten muodostettiin yhteistyössä Helsingin yliopiston kirjaston kanssa.

IFLA President’s Meetingissä 150 osallistujaa
Toukokuussa Helsingissä järjestettiin IFLA President’s Meeting sekä ensisijaisesti päättäjille tarkoi-
tettu esikonferenssi. Esikonferenssiin oli kutsuttu osallistujiksi kirjastoseurojen edustaja sekä kir-
jastoasioista vastaava kunnallinen ja valtionhallinnollinen päättäjä Bulgariasta, Tanskasta, Virosta,
Latviasta, Liettuasta, Moldovasta, Norjasta, Ruotsista, Romaniasta ja Venäjältä.

IFLA President’s Meeting ja esikonferenssi keräsivät paikalle yli 150 osallistujaa eri puolilta maail-
maa. Konferenssien yhteydessä järjestettiin myös kirjastovierailut pääkaupunkiseudulle sekä Tur-
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kuun. Konferenssi toteutettiin yhteistyössä Helsingin yliopiston kirjaston, Eduskunnan kirjaston sekä
Suomen kirjastoseuran kanssa.

Trend Report julkistettiin ja tietotaitoa jaettiin
Keväällä järjestettiin IFLA:n vuonna 2013 lanseeraamaan Trend Report -julkaisuun liittyen kaksi
tapahtumaa. Ensimmäinen tilaisuus järjestettiin 7.2.2014, jonka yhteydessä julkistettiin Trend Re-
portin suomenkielinen versio. Paikalla oli kirjastolaisia eri puolilta maata. Raporrtti kiinnosti myös
poliitikkoja.

Toinen keskustelutilaisuus järjestettiin toukokuussa ja sen teemana oli yksityisyyden suojan ja tie-
tosuojan rajat. Tilaisuudet järjestettiin yhteistyössä Kansalliskirjaston, Eduskunnan kirjaston, Suo-
men kirjastoseuran, Suomen tieteellisen kirjastoseuran ja Finlands Svenska Bilbioteksföreningenin
kanssa.

Kaupunginkirjasto oli mukana järjestämässä seminaaria toukokuussa Helsingin kaupungin kulttuuri-
keskuksen ja kaupunginkanslian kanssa moskovalaiselle kulttuurihallinnon delegaatiolle. New Bu-
siness Models for Traditional Cultural Institutions -seminaari järjestettiin kaupungin talon empire
salissa. Seminaarin yhteydessä järjestettiin myös kahtena päivänä kirjastovierailuja pääkaupunki-
seudulla.

Vierailulla 22 ulkomaista ryhmää
Vuonna 2014 kirjastoon kävi tutustumassa 22 ulkomaista ryhmää eli yhteensä 241 vierasta. Ryhmille
suunniteltiin vierailuohjelma ja suurimmassa osassa vierailuista ryhmien mukana kulki myös kirjas-
ton henkilökunnan jäsen.

Erityisesti ryhmiä kiinnostivat kirjastojen uudet palvelut ja henkilökunnan muuttuva työ. Myös kes-
kustakirjastoprojekti herätti aiempaa enemmän kansainvälistä mielenkiintoa. Yleisimpiä vierailu-
kohteita olivat Helsingin, Espoon ja Vantaan yleiset kirjastot, mutta vierailuja tehtiin myös muiden
kaupunkien kirjastoihin. Helsingin yliopiston kirjaston syksyllä 2012 avautunut pääkirjasto Kaisa-
talo oli myös suosittu vierailukohde.

Opintomatka Tanskaan ja Hollantiin
Huhtikuussa järjestettiin opintomatka keskustakirjastoprojektin tiimoilta Tanskaan ja Alankomai-
hin. Opintomatkalle osallistui kirjaston henkilökunnan lisäksi keskustakirjaston ohjausryhmän puit-
teissa kaupungin virkamiehiä, tulevan keskustakirjaston arkkitehteja sekä opetus- ja kulttuuriminis-
teriön virkamiehiä. Yhteensä osallistujia oli 17.

Henkilöstön hyvinvointia tutkittiin ja tuettiin
Kaupunginkirjaston palveluksessa oli vuoden lopussa 542 henkilöä, joista vakituisten työntekijöiden
osuus oli 487 henkilöä. Työntekijöiden keski-ikä oli 47,5 vuotta ja suurimman ikäluokan muodosti-
vat 50-59 vuotiaat. Naisten osuus työntekijöistä oli 66,8 %.

Palkittuja: Vuoden asiakaspalvelija ja ruotsinkielen ja –kielisen toiminnan tukija
Vuoden asiakaspalveluvirkailijaksi valittiin Riistavuoren palvelukeskuksen kirjastosta Liisa Chehidi.
Eri tavoin ansioitunutta henkilökuntaa palkittiin juhlatilaisuudessa Kallion virastotalon juhlasalissa
18.12. Pikku My -mukin sai vastaanottaa tällä kertaa Tarja Tretinjak hankinta- ja luettelointitoimis-
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tosta. Svenska gruppen myöntää mukin vuosittain henkilölle, joka on ansiokkaasti tukenut talossa
ruotsinkielistä toimintaa.

Vakanssit
Johto 4
Kirjastonhoitajat 179
Kirjastovirkailijat 215
Muu henkilökunta 83
Tietotekninen henkilökunta 28
Yhteensä 509

Ensi kertaa mukana Kunta10:ssä
Henkilökunnan työhyvinvointia tuettiin muun muassa työhyvinvointipäiviä järjestämällä. Neljästä
eriteemaisesta henkilökunnalle järjestetystä tyhy-päivästä kaikki saivat osallistua yhteen. Esimie-
hille järjestettiin lisäksi yksi erityisesti esimiestyötä tukeva tyhy-päivänsä.

Henkilökunnan hyvinvoinnista ja toiveista kerättiin tietoa osallistumalla koko kaupungissa ja kym-
menessä muussa kunnassa toteutettuun Kunta10–tutkimukseen. Hallinnon henkilökunta pääsi lisäksi
marraskuussa testaamaan Oiva-akatemian pilotoimaa työyhteisökyselyä.

Koulutustoiminta ja osallistumisaktiivisuus jälleen runsasta
Helsingin kaupunginkirjaston omia koulutuksia järjestettiin yhteensä 53, joissa oli osallistujia yh-
teensä 1 091.  Koulutuksissa painotettiin toimintasuunnitelman mukaisesti e-aineisto ja tablet lait-
teiden koulutusta, viestintä- ja markkinointikoulutusta sekä sierra –hankintajärjestelmäkoulutusta.
Runsaasti osallistujia oli myös talousyksikön järjestämissä talouteen, kirjanpitoon ja kassatoimin-
taan liittyvissä koulutuksissa.

Lähes kaikki esimiehet saivat suoritettua Esimiehen ABC –verkkoaineistokoulutuksen. Oivan järjes-
tämään johtamis- ja esimieskoulutukseen osallistuttiin entiseen tapaan runsaasti. Lisäksi yksi hen-
kilö sai valmiiksi EMBA-tutkinnon kaupungin ja Aalto-yliopiston yhteistyönä järjestämästä koulutuk-
sesta.

Seudulliset koulutustilaisuudet – vähällä rahalla suuri hyöty
Helsingin kaupunginkirjaston henkilökunnalle suunnattujen koulutustilaisuuksien lisäksi järjestettiin
seudullisia HelMet-kirjastolaisille tarkoitettuja koulutustilaisuuksia. Niitä oli kaikkiaan 39. Osallistu-
jia kaikissa koulutustilaisuuksissa oli yhteensä 865.  Helsinkiläisiä osallistujista oli yhteensä 425.
Kokonaiskustannukset vuoden koulutustilaisuuksista olivat yhteensä runsaat 8 300 euroa. Kustan-
nukset olivat 9,7 €/osallistuja.

Vuonna 2012 käyttöönotetun HelMet-palvelusivuston ylläpitokoulutuksia jatkettiin edelleen koko
vuoden 2014 ajan. Yhteensä koulutuksia oli kuusi kertaa. Lisäksi ylläpitäjille järjestettiin Kuvajour-
nalismikoulutus, Laadukkaan sisällön tuottaminen verkkoon ja sosiaaliseen mediaan –niminen koulu-
tus ja Inspiraatiopäivä. Sierra-kyselyhakua opeteltiin useamman ryhmän verran syksyn aikana.

Sisältökoulutuksia oli useita. Aiheina olivat musiikki, kaunokirjallisuus ja lasten ja nuorten kirjalli-
suus. Loppuvuodesta toteutunut lastenkirjallisuutta koskeva Kirjareppu 2014 keräsi lähes sata osal-
listujaa.
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Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan toiminta
Kulttuurikeskuksen ja Helsingin kaupunginkirjaston toimintaa ohjaa kulttuuri- ja kirjastolautakunta.
Lautakunta kokoontui kertomusvuonna 12 kertaa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan kokoonpano 2013-2016

Varsinainen jäsen Varajäsen
Johanna Sumuvuori (Vihr) pj. Verna Castrén (Vihr)
Johanna Sydänmaa (Kok), vpj. Ari Huovinen (Kok)
Timo Vuori (Kok) Marja Suuronen (Kok)
Jukka Relander (Vihr) Toivo Laitinen (Vihr)
Jaana Alaja (SDP) Jani Ryhänen (SDP)
Risto Kolanen (SDP) Petra Jääskeläinen (SDP) 9.10.13 alk. Jasna

Mieskoski (SDP) 9.10. asti
Sami Muttilainen (Vas) Alina Mänttäri-Buttler (Vas)
Päivi Storgård (RKP) Andreas af Enehielm (RKP)
Juha-Pekka Väisänen (SKP) Irene Auer (SKP)

Keskeisimmät lautakunnassa kertomusvuonna käsitellyt kaupunginkirjaston asiat
- Yleisten kirjastojen konsortion yhteistyösopimus
- Kaupunginkirjastossa perittävistä maksuista päättäminen sekä varausmaksusta luopuminen
1.1.2015 alkaen
- Kulttuuri- ja kirjastotoimen johtosäännön muuttaminen kirjastotoimen osalta
- Kaupunginkirjaston toimistotasoiset yksiköt
- Eron myöntäminen Kallion kirjaston kirjastonjohtajalle ja toimen haettavaksi julistaminen
- Kallion kirjaston kirjastonjohtajan toimeen ottaminen
- Eron myöntäminen Rikhardinkadun kirjaston kirjastonjohtajalle ja toimen haettavaksi julistami-
nen
- Rikhardinkadun kirjaston kirjastonjohtajan toimeen ottaminen
- Kaupunginkirjaston toimintakertomus vuodelta 2013

Lausunnot:
- Lausunto Töölön kirjaston vuokrasta
- Lausunto valtuutettu Koulumiehen ym. aloitteeseen, että Helsingin luovuttava keskustakirjasto-
hankkeesta
- Lausunto valtuutettu Hakasen ym. talousarvioaloitteeseen kaupunginkirjaston ja kulttuurikeskuk-
sen resurssien lisäämiseksi
- Lausunto kulttuuritoimen organisointia koskevasta loppuraportista

Tiedoksi merkitty: Kaupunginkirjaston tehtävä- ja työpaikkakierron vaikutukset paikalliskirjastojen
toimintaan
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Talousasioita
- Kaupunginkirjaston esitys vuoden 2014 investointimäärärahojen ylityksestä
- Talousarvion noudattamisohjeet 2014
- Kaupunginkirjaston tilinpäätös vuodelta 2013
- Kaupunginkirjaston vuoden 2014 tulosbudjetti
- Kaupunginkirjaston vuoden 2014 talousarvion 1., 2., 3. ja 4. toteutumisennuste
- Vuoden 2015 talousarvioehdotuksen raami ja sen laatimisohjeet ja ehdotus käsittelyaikatauluksi
- Kaupunginkirjaston talousarvioehdotus 2015 ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2015-2017, kä-
sittelyt 13.5., 27.5. ja 10.6.
- Esitys kaupunginhallitukselle kaupunginkirjaston vuoden 2014 käyttötalousarvion määrärahojen
korottamisesta

Talonrakennushankkeet ja keskustakirjasto:
- Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan ehdotus kaupunginkirjaston talonrakennushankkeiden rakenta-
misohjelmaksi vuosiksi 2015 – 2024
- Keskustakirjastohankkeen tilannekatsaus ja saunaan liittyvä käsittely
- Keskustakirjastohankkeen tilannekatsaus ja saunaan liittyvä toinen käsittely
- Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan esitys Keskustakirjaston hankesuunnitelman jatkokäsittelemisek-
si

Talouskatsaus: kirjastot avoinna ennakoitua enemmän

Kaupunginkirjaston toimintatuotot vuonna 2014 olivat 3,7 miljoonaa euroa ja käyttömenot 38,7
miljoonaa euroa. Toimintakate oli – 35,0 miljoonaa euroa.

Edellisvuoteen verrattuna menot kasvoivat maltillisesti (+1 %), mutta tulot vähenivät 10 %.

Asukasta kohden laskettuna käyttömenot olivat 62,20 euroa (62,46 euroa vuonna 2013) ja tulot
5,89 euroa (6,65 euroa vuonna 2013).

Tulot vähenivät edellisvuoden tasosta 409 t euroa. Tulotavoite ylittyi 693 t eurolla, johtuen ulko-
puolisen rahoituksen määrästä (2,0 milj. euroa). Ulkopuolisen rahoituksen osuus kaikista tuloista oli
55 %.

Toimintakulut ylittivät vuoden 2014 talousarviotason 1,7 miljoonalla eurolla. Ylitys johtui ulkopuo-
lisella rahoituksella toteutettavien kehittämishankkeiden kustannusvaikutuksista. Ylitys katettiin
talousarviomuutoksin. Käyttötalousarvio oli korotusten jälkeen 38,8 miljoonaa euroa.

Omarahoitus kattoi 9 % kirjaston käyttömenoista (11 % vuonna 2013).

Kirjastoaineiston hankintaan käytettiin asukasta kohden 5,06 euroa, mikä on 4 % vähemmän kuin oli
ennakoitu.

Aukiolotunteja kertyi yli tavoitetason. Asiakaskäynnit kirjastoissa vähenivät edellisvuodesta, kun
taas verkkokäyntien määrä kasvoi.

Kaupunginkirjaston investointeihin käytettiin 877 t euroa. Määrärahaa käytettiin kirjastojen palve-
lualuemuutostöihin ja tietoteknisen perusrakenteen ylläpitoon sekä varustetason parantamiseen.
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Lisäksi yleisötiloja ja niiden kalusteita uusittiin.

Lisätietoa liitteessä.

Liite 1, taloustaulukko

Taloustiedot,1000 e Toteutuma Toteutuma Toteutuma Talousarvio  Muutokset
KÄYTTÖTALOUS 2012 2013 2014 2014
Toimintatuotot 4 308 4 072 3 663 2 970
Toimintakulut 38 236 38 260 38 662 36 958 1) 1 838
Toimintakate -33 928 -34 188 -34 999 -33 988
Poistot 1 124 1 074 999 1 280
Tulos -35 052 -35 262 -35 998 -35 268

INVESTOINNIT
Irtaimen omaisuuden 1 361 1 267 877 1 089 1)  105
perushankinta

Määrätavoitteet
Suoritemäärä:
Lainat, kpl 9 272 462 8 938 178 8 815 488 8 600 000

Käynnit, yhteensä (si-
tova tavoite)

13 610 799 13 582 454 14 776 314 12 400 000

Kirjastokäynnit, kerta 6 783 103 6 537 580 6 409 316 6 300 000
Verkkokäynnit, kerta 6 827 696 7 044 874 8 366 998 6 100 000

Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit (sitova
tavoite) 99 920 99 600 102 546 93 600
Lainat/aukiolotunti 93 90 86 92
Käynnit/aukiolotunti 136 136 144 132
Käynnit/henkilötyövuosi 29 589 29 527 32 475 27 253
Aukiolotunnit/1000 as. 166 163 165 153
Lainat/henkilötyövuosi 20 158 19 431 19 375 18 901
Henkilötyövuodet/1000
as. 0,76 0,75 0,73 0,75
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Tuotannontekijämäärä
Kirjastot 31.12. 37 37 37 37
Kirjastoautot 31.12. 2 2 2 2
Laitoskirjastot 31.12. 10 10 10 10
Palvelupaikat 31.12. 0 0 0 0
Henkilötyövuosi 460 455 455 455
Tilat, m2/31.12. 36 766 36 793 37 302 36 794
Kokoelma, kpl 1 879 947 1 860 942 1 859 937 1 865 000

Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, e (ei poisto-
ja) 4,12 4,28 4,39 4,30
Menot/käynnit, e (ei pois-
toja) 2,81 2,82 2,62 2,98
Menot/asukas, e (ei pois-
toja) 63,34 62,46 62,20 60,55
Tulot/laina, e 0,46 0,46 0,42 0,35
Tulot/asukas,e 7,14 6,65 5,89 4,87
Toimintakate/ laina, e -3,66 -3,82 -3,97 -3,95
Toimintakate/asukas,e -56,20 -55,81 -56,30 -55,69
Aineistomenot/laina, e 0,34 0,35 0,36 0,37
Aineistomenot/asukas, e 5,30 5,06 5,06 5,25
Lainat/kokoelma 4,9 4,8 4,7 4,6
Kokoelma/asukas, kpl 3,1 3,0 3,0 3,1

Tuottavuus (2011=100) 97 96 99 97

1) Ylitysoikeus
Sarakkeessa Talousarvio 2014 on käytetty Kvston 13.11.2013 vahvistamia lukuja. Muu-
tokset on esitetty erikseen.

Asukasluku: 621 600 asukasta.
Aineistomäärärahat on ilmoitettu siten, että luvussa on mukana vain aineiston hankin-
tahinnat, ei käsittelykuluja.

Vuoden 2014 menot sisältävät kaupunginkirjaston tulospalkkiovarauksen 960 t euroa
(sis. henkilöstösivumenot).


