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§ 69
Kaupunginkirjaston talousarvioehdotus 2016 ja
taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2016-2018

HEL 2015-000114 T 02 02 00
Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti hyvaksya liitteena olevan
kaupunginkirjaston vuoden 2016 talousarvioehdotuksen, vuosien
2017-2018 taloussuunnitelmaehdotuksen seka investointiosan
lahetettavaksi kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Vuoden 2016 talousarvioehdotus ja vuosien 2017-2018
taloussuunnitelmaehdotus seka investointiosa ja naihin sisaltyva
henkilostosuunnitelma on kasitelty henkilostotoimikunnan kokouksessa
4.5.2015.

Lautakunta on useaan kertaan kantanut huolta kirjastotoimen
todellisista kehitystarpeista, Iahikirjastojen turvaamisesta ja koko
vaestomaaraltaan kasvavan kirjastotoimelle riittavan henkildoston
maarasta. Lautakunta antaa siksi TAE-esityksen kasittelyn yhteyteen
lausuman, jossa eritellaan investointitarpeita ja toivotaan, etta
kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ottavat ne syksylla lopullisessa
paatoksenteossaan huomioon:

Hyvaksyessaan kaupunginkirjaston osalta TAE 2016 -esityksen
lautakunta toteaa samalla 500 000 euron valttamattoman lisatarpeen
kirjastotoimelle, aivan erityisesti investointien osalta.

Kirjaston kayttomenoja kasvattavat keskustakirjaston lisaksi
remontoituna avattava To606I6n kirjasto seka Maunulan kirjaston
uudisrakennus, molemmat vuodesta 2016 alkaen. Perusongelma on
To6l6ssa vuokranousu ja henkildkuntatilanteen, kuten
kesalomasijaisten, kiristyminen seka Maunulan kirjaston
uudisrakennuksen, monitoimitalon, kalustaminen ja varustaminen, sen
uusi vuokrataso ja kahden kirjaston samanaikainen aukeaminen ja
sisadisten laskutusten nousu. Herttoniemen ja Laajasalon kirjastoille
ollaan etsimassa tiloja, joiden vuokrataso on korkeampi kuin
nykytilojen. Lahikirjastotoiminnan turvaaminen kaakkoisessa
Helsingissa on siella iso haaste. Kirjastotoimi on tekemassa isoja
logistiikka- ja tydprosessimuutoksia, jotka edellyttavat investointeja nyt.
Investoinneista saadaan hyoty ulos vasta keskustakirjaston
avauduttua, koska se helpottaa silloin keskustakirjaston
henkilostopaineita.
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Kasittely

Vastaehdotus:

Juha-Pekka Vaisanen: Esitan etta kaupunginkirjaston talousarvion
raamiin ja taloussuunnitelmaan 2016—2018 kullekin vuodelle lisataan
yksi miljoona euroa ja vuodelle 2018 lisaksi yksi miljoona euroa.

Kannattajat: Sami Muttilainen

Vastaehdotus:
Risto Kolanen: Lautakunnan kirjallinen lausuma TAE-paatdksen
yhteyteen:

Lautakunta on useaan kertaan kantanut huolta kirjastotoimen
todellisista kehitystarpeista, lahikirjastojen turvaamisesta ja koko
vaestomaaraltaan kasvavan kirjastotoimelle riittavan henkiloston
maarasta. Lautakunta antaa siksi TAE-esityksen kasittelyn yhteyteen
lausuman, jossa eritellaan investointitarpeita ja toivotaan, etta
kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ottavat ne syksylla lopullisessa
paatoksenteossaan huomioon:

Hyvaksyessaan kaupunginkirjaston osalta TAE 2016 -esityksen
lautakunta toteaa samalla 500 000 euron valttamattoman lisatarpeen
kirjastotoimelle, aivan erityisesti investointien osalta.

Kirjaston kayttdmenoja kasvattavat keskustakirjaston lisaksi
remontoituna avattava Toolon kirjasto seka Maunulan kirjaston
uudisrakennus, molemmat vuodesta 2016 alkaen. Perusongelma on
Toolossa vuokranousu ja henkilokuntatilanteen, kuten
kesalomasijaisten, kiristyminen seka Maunulan kirjaston
uudisrakennuksen, monitoimitalon, kalustaminen ja varustaminen, sen
uusi vuokrataso ja kahden kirjaston samanaikainen aukeaminen ja
sisaisten laskutusten nousu. Herttoniemen ja Laajasalon kirjastoille
ollaan etsimassa tiloja, joiden vuokrataso on korkeampi kuin
nykytilojen. Lahikirjastotoiminnan turvaaminen kaakkoisessa
Helsingissa on siella iso haaste. Kirjastotoimi on tekemassa isoja
logistiikka- ja tyOprosessimuutoksia, jotka edellyttavat investointeja nyt.
Investoinneista saadaan hyoty ulos vasta keskustakirjaston
avauduttua, koska se helpottaa silloin keskustakirjaston
henkildstopaineita.

Kannattajat: Johanna Sumuvuori
Lautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti.

1 danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Esitan ettd kaupunginkirjaston talousarvion raamiin ja
taloussuunnitelmaan 2016—2018 kullekin vuodelle lisataan yksi
miljoona euroa ja vuodelle 2018 lisaksi yksi miljoona euroa.

Jaa-aanet: 4
Paivi Storgard, Johanna Sumuvuori, Johanna Sydanmaa, Timo Vuori

Ei-aanet: 2
Sami Muttilainen, Juha-Pekka Vaisanen

Tyhja: 2
Risto Kolanen, Jani Ryhanen

Poissa: 1
Jukka Relander

Eriavat mielipiteet:

Sami Muttilainen:

Keskustakirjastoa askarrellessa ollaan kokoajan puhuttu ja pidetty
esilla yli puoluerajojen sita ettei se saa vaikuttaa lahikirjastoihin tai
henkilostoon. Nyt on vaarassa kayda niin, ennen kuin edes lapiota on
lyéty maahan.

Stadilla on fyrkkaa kuten viime vuosien ylijaama todistaa.
Kaupunginjohtaja Pajunen on huolissaan lahididen pubiutumista, on
turha jauhaa sosiaalisesta eriytymisesta, jos toimitaan toisin. Kirjasto ol
viime laman aikaan monen Iahion ainoa henkireika ja vaihtoehto
keppanalle ja karaokelle

Kirjasto pitaa turvata lahidissa ja eri kaupunginosissa ja siella tulee olla
riittdvasti jengia duunissa. Tahan taytyy loytya tahtotilaa ja laittaa hilloa
kiinni. Asiantuntemuksen lisaksi henkilokunnalla on ihmisille suuri
sosiaalinen merkitys.

Kaupunki kasvaa ja ihmisten sivistysta on syyta yllapitaa jatkossakin.
Kirjasto yhdistaa eri-ikaiset, kulttuuritaustaiset ja sosiaalisessa
asemassa olevat inmiset

Juha-Pekka Vaisanen:

Keskustakirjaston hankesuunnitelma edellyttaa, etta lahikirjastoverkko
ja lahikirjastojen riittdvat resurssit turvataan. Tama edellyttaa
kaupunginkirjaston henkiloston ja maararahojen lisaamista ja
kaupunginhallituksen esittaman budjettiraamin ylittamista.

Helsingin kaupungin tilinpaatds viime vuodelta osoittaa 188,5 miljoonan
euron puhdasta voittoa. Kaupungin rahavarat ovat paisuneet
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ennatykselliseen yli tuhanteen miljoonaan euroon, joita kaupungin johto
on sijoittanut pankkitileille ja erilaisiin rahoitusmarkkinainstrumentteihin.

Keskustakirjaston valmistuessa tarvitaan lisaa erityisesti henkilostoa,
mutta myos aineisto-, laite- ja kalustohankintoja. Keskustakirjaston
valmistuessa kaupunginkirjaston vuokrakulut kasvavat merkittavasti.

Nyt paatetty budjetti ei huomio riittavalla tavalla keskustakirjaston
aiheuttamia lisayksia kirjaston kokonaisuudessa mika lisaa painetta
kaventaa lahikirjastoverkkoa. (Kirjasto 10 ja Lasipalatsin tilat siirtyvat
suunnitelman mukaisesti keskustakirjastoon.)

Lahikirjastoihin kohdistuvaa uhkaa olisi hyvin voitu torjua esittamallani
0,5 % kaupungin tilinpaatdksen mukaisista voitoista eli yhden miljoonan
euron lisayksella kirjastomaararahoihin. Luvut ja summat kertovat etta
kysymys ei ole isoista ja kaupungin kokonaistaloutta ajatellen
merkittavasta siirrosta. Lautakunnan enemmiston paatos kertoo
ajatusvammasta kulttuurin ja kirjaston suhteen ei siita ettei olisi varaa.

Esittelija

kirjastotoimen johtaja

Tuula Haavisto
Lisatiedot

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510

ari.tirri(a)hel.fi
Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, puhelin: 310 85500
tuula.haavisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Kir talousarvioehdotus 2016.pdf

2 Kir irtaimen omaisuuden perushankinta 2016-2025 IT-kayttémenot

2016-2018.pdf

3 Kir suoritteet ja maarat 2016.pdf

4 Kir tilankayttéohjelma 2016-2025.pdf

5 Kir henkildstéresurssisuunnitelma 2013-2018.pdf

6 Kir talousarviokirjan teksti 2016.pdf

7 KIR selvitys ikaihmisten subventointikdytannoista.pdf
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paattaa hyvaksya liitteena olevan

kaupunginkirjaston vuoden 2016 talousarvioehdotuksen, vuosien

2017-2018 taloussuunnitelmaehdotuksen seka investointiosan

lahetettavaksi kaupunginhallituksen kasittelyyn.
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Esittelijan perustelut

Vuoden 2016 talousarvioehdotus ja vuosien 2017-2018
taloussuunnitelmaehdotus seka investointiosa ja naihin sisaltyva
henkilostosuunnitelma on kasitelty henkilostotoimikunnan kokouksessa
4.5.2015.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on kasitellyt kokouksessaan 21.4.2015
vuoden 2016 talousarvioehdotuksen raamin ja talousarvio- seka
taloussuunnitelmaehdotuksen 2016—2018 laatimisohjeet. Samassa
yhteydessa se paatti talousarvion kasittelyaikataulusta. Raamin ja
laatimisohjeiden kasittelyn yhteydessa lautakunta saattoi antaa
ehdotusten valmisteluun liittyvia ohjeita ja tavoitteita. Lausunto
kirjastotoimen talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmasta
vuosiksi 2016—2025 kasiteltiin lautakunnan kokouksessa 24.3.2015.

Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksesta on jatettava esitys
kaupunginhallitukselle 21.5.2015 mennessa.

Vuoden 2016 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen lahtokohdat

Kuntalain mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa
hyvaksyttava kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen
hyvaksymisen yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myos kolmea tai
useampaa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosion
taloussuunnitelman ensimmaisen vuosi.

Helsingin kaupungin talousarviossa on kuntalain mukaan kayttotalous-,
tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosa. Samaa rakennetta
noudatetaan taloussuunnitelmassa. Kaupunginkirjaston
talousarvioesitykseen sisaltyvat vain kayttotalousosa ja investointiosa,
joka laaditaan irtaimen omaisuuden osalta.

Vuoden 2016 talousarvion raamin lahtokohtana on valtuustokauden
strategiaohjelman mukainen talouden tasapainoa ja tuottavuuden
parantamista koskeva tavoite:

Velkaantumiskehitysta hidastetaan pitamalla emokaupungin
kayttomenojen reaalikasvu asukasmaaran kasvun mukaisena
vahennettyna vuotuisella 1 % tuottavuuden parantamisen tavoitteella
valtuustokaudella 2013—-2016 ja rahoittamalla nykyista merkittavasti
suurempi osuus investoinneista tulorahoituksella ja kiintean
omaisuuden myyntituloilla.

Talousarvion 2015 ja raamin 2016 valinen menokasvu on 2,3 %.

Hallintokuntien tulee asettaa sitovat toiminnalliset tavoitteensa niin, etta
ne ohjaavat toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.
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Hallintokuntien tulee talousarvioehdotuksen sitovaa toiminnallista
tavoitetta asetettaessa esittaa, miten kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet on otettu huomioon.

Hallintokuntien edellytetdan talousarvioehdotuksissaan ja erityisesti
maararahoja kohdentaessaan ottavan huomioon kaupunginhallituksen
valmistelua ohjaavat kannanotot.

Kaupunginkirjaston kayttdmenojen vuoden 2016 talousarvioehdotuksen
raamiksi on vahvistettu 37 146 000 euroa, mika on 230 000 euroa
suurempi kuin vuoden 2015 talousarvio.

Verrattuna vuoden 2014 toteutuneisiin kayttdémenoihin (38 662 000
euroa), on vuoden 2016 raami 1 516 000 euroa pienempi (- 3,9 %).

Kaupunginkirjasto on yrittanyt vaikuttaa vuoden 2016 raamiin
esittdamalla maararahatarpeita mm. keskustakirjaston toiminnan
suunnittelun turvaamiseksi seka kirjastotilojen remonteista aiheutuvien
vuokrankorotusten kattamiseksi. Lisaksi kirjasto on esittanyt
asukaskohtaisen aineistomaararahan korotusta vieraskielisen aineiston
kysynnan seka kaupungin vaestdomaaran kasvusta johtuen.

Raami on erittain tiukka ja merkitsee reaalisesti menoleikkauksia, kun
huomioidaan yleisen kustannustason muutos seka kaupungin sisaisten
erien, tilavuokrien ja muiden palvelujen hintojen korotukset.

Tuloraamiksi on vahvistettu 2 611 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden maararahojen budjetoinnin lahtokohtana on
hallintokuntakohtainen raami. Kaupunginkirjastolle vahvistettu
investointiraami vuodelle 2016 on 1 250 000 euroa. Vuoden 2014
toteutuneisiin investointimenoihin verrattuna raami on kasvanut
370 000 eurolla.

Investointiehdotus esitellaan talousarvioehdotuksen laatimisohjeiden
mukaisesti vuosille 2016-2025. Vuoden 2016 investointiraami
merkitsee haasteita arkkitehtonisesti merkittdvan Toolon kirjaston
remontin jalkeiselle kalustamiselle seka Maunulan uudisrakennuksen
vaatimille hankinnoille. Vuodesta 2017 alkaen esitetaan varautumista
keskustakirjaston irtaimistohankintoihin riittavassa laajuudessa.
Laajasalon ja Herttoniemen kirjastojen paikka on vaihtumassa.
Mellunkylaan suunnitellulla kirjasto-asukastilalla ei ole aikataulua.

Talousarvioehdotuksen laatimisohjeessa on annettu ohjeistus siita, mita
asiakokonaisuuksia ehdotukseen tulee sisallyttaa. Lisaksi ohjeessa on
annettu malli, jonka mukaan talousarvio ja taloussuunnitelma on
perusteltava.
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Kaupunginkirjaston siirtymista nettobudjetointiin erityisesti
ulkopuolisella rahoituksella toteutettavan keskuskirjastotoiminnan
osalta, mahdollisesti myos tulevan keskustakirjaston osalta selvitetaan
samassa tyoryhmassa, joka kaupunginvaltuuston toimeksiannosta tutkii
keskustakirjaston saatidittamista. Muutokset tulevat voimaan
aikaisintaan vuoden 2017 alusta.

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2016 talousarvioon

Seka kirjaston kayttajakunta etta aineistot ja naiden mydéta palvelut ovat
merkittavassa muutoksessa. Monikulttuurisuus ja muu

kansainvalistyminen nakyy, e-aineistot ovat lyoneet lapi ja niiden suosio
jatkaa kasvuaan. Kirjoja ja lehtia kaytetaan rinnalla edelleen vilkkaasti.

Merkittavin meneilladn oleva muutos on kirjastopalvelujen kayton ja
tuottamisen jakautuminen verkkoon ja fyysiseen maailmaan. Verkkoa
voidaan hyddyntaa ennen kaikkea sellaisten palvelujen tuottamiseen,
joita voidaan kayttaa samanlaisina kaikissa kirjastoissa,
yhteisluettelosta ja verkkotietopalvelusta yhteisiin e-
aineistohankintoihin. Helsingin kaupunginkirjastolla on talla alueella
lakisaateinen erityisrooli: se tuottaa ja koordinoi Yleisten kirjastojen
keskuskirjastona suurta osaa koko maan yleisten kirjastojen
verkkopalveluista. Alueelliset verkkokirjastopalvelut on 2003 alkaen
hoidettu HelMet-yhteistyon kautta. Verkko lisaa tuottavuutta yhteistyon
tiivistamismahdollisuuksien ja itsepalvelumahdollisuuksien
laajentamisen kautta.

Fyysisissa kirjastoissa painottuvat yhteisollisyyden ja kansalaisuuden
tukeminen, mika lisaa kirjaston vaikuttavuutta. Demokratianakokulma
painottuu myos tulevassa kirjastolain muutoksessa (2017). Aineiston
lisaksi kayttajat hakevat kirjastosta yha enemman tyo- ja toimintatilaa
seka kulttuuri- ja muita elamyksia. Tyovoiman kayton kannalta
merkittavasti on lisaantynyt kansalaisten kaikenlainen e-opastaminen.
Samalla kirjaston yhteistyé muiden toimijoiden kuten sote-palvelujen
kanssa tiivistyy.

Toolon remontoitu ja Maunulan uusittu kirjasto avautuvat vuoden 2016
aikana. Laajennettua palvelua omatoimiaukioloineen ja pop-up-
kirjastopisteineen viedaan eteenpain ja lisataan nain kirjastopalvelujen
saatavuutta. RFID-tekniikan kayttoonotto yhdessa prosessimuutosten
kanssa helpottaa tyorutiineja ja mahdollistaa uusia palveluja.

Kirjasto kaynnisti vuonna 2014 muutoksista selviamiseksi oman ison
uudistushankkeen. Tavoitteena on rutiinitdiden siirtdminen
itsepalveluksi ja tybajankayton painopisteen siirtaminen voimakkaasti
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yleisokontakteihin seka sisalldllisiin toihin. Jarjestelemme uudelleen
tydprosesseja ja logistiikkaa kuten palvelualueiden toiminnallisia
ratkaisuja. Paivitamme vastaavasti laitteistojamme ja ohjelmistojamme.
Yhdessa RFID-tarroituksen kanssa ne aiheuttavat kuluja. Isommat
remontit tehdaan jatkossa niin, etta omatoimikaytto onnistuu kaikissa
niissa kirjastoissa, joiden perusrakenne mahdollistaa omatoimikayton.

Toolon ja Maunulan kirjastot kalustetaan vuonna 2016. Erityisesti
T606l6n uudelleenavaaminen vahentaa koko kaupunginkirjaston
pelivaraa henkiloston riittavyydessa.

Myos keskustakirjaston kalustaminen ja varustaminen osuvat
suunnittelukaudelle, mika nékyy talousarviossa.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2016-2018

Kaupungin vakiluku kasvaa seka asutuksen tiivistyessa etta uusilla
asuinalueilla. Tama lisaa kirjastojen kayttoa. Vuoden 2018 lopulla
nahdaan ensimmaiset merkit keskustakirjaston vaikutuksesta
kirjastojen kayttoon. Keskustakirjasto kokoontumis- ja
tapahtumatiloineen, kaupunkiverstaineen ja laajoine
kaupunkitoimistoineen vastaa my0s sellaiseen tilankayttokysyntaan,
johon nykyinen kirjastoverkko ei pysty kattavasti vastaamaan.

Sisallollisesti kysynta siirtyy aineistoon keskittyvasta tietopalvelusta ja
logistiikasta kansalaisten neuvontaan. Kirjastot mielletaan luontaisiksi
e-lukemisen opastajiksi, minka lisaksi niissa tuetaan monenlaista
sahkoista asiointia pankkipalvelujen kaytosta sote-hakemusten
tekemiseen ja lentolippujen tulostamiseen. Erilaisille yksilo- ja
ryhmaopastuksille on suuri kysynta. Naista tyoajallisesti merkittavaa on
erityisesti uusien opetussuunnitelmien ilmidoppimista korostava linja.
Se lisaa tiedonhakutaitojen eli mm. kirjasto-opastusten kysyntaa seka
opettajien etta oppilaiden parissa.

Kilpailuttaminen

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan hallintokunnat esittavat
talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksissaan kilpailuttamista
koskevat suunnitellut ja vireilla olevat muutokset talousarvio- ja
taloussuunnitelmakauden aikana.

Kaupungin hankintakeskuksen toimittaman aineiston mukaan
kaupunginkirjaston hankinnat (ei vuokria) olivat vuonna 2014 yhteensa
8,77 milj. euroa, josta kayttétalousarvion maararahoilla hankittujen
osuus oli 7,79 milj. euroa. Hankintojen arvo laski edelliseen vuoteen
verrattuna 2,0 % (7,95 milj. euroa vuonna 2013).
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Kayttotalousmaararahoilla ostettiin palveluita 3,80 milj. euron ja
tavaroita 3,99 milj. euron arvosta.

Euromaaraisesti suurimmat ulkoiset toimittajat vuonna 2014 olivat
kirjastoaineiston seka posti- ja kuljetuspalveluiden toimittajia.

Sisaisten hankintojen (ei tilojen vuokrausta) osuus kaikista
hankinnoista vuonna 2014 oli 2,3 milj., mika oli 26 % kaikista
hankinnoista. Euromaaraisesti viisi suurinta sisaista toimittajaa olivat
siivous-, vartiointi-, puheluvalitys- ja ruokahuoltopalveluja toimittava
Palmia (882 000 euroa), Helsingin taloushallintopalvelukeskus - Talpa
(308 000 euroa), Helsingin Energia (230 000 euroa), tilapaista
tydvoimaa valittava Seure Henkilostopalvelut (219 000 euroa), seka
rakentamis- ja suunnittelupalveluita toimittava Stara Konepaja (215 000
euroa).

Ostolaskuja vuonna 2014 oli 10 553 kpl, josta verkkolaskujen osuus oli
85 % (82 % vuonna 2013).

Kirjaston strategisesti merkittavimpia hankintoja ovat aineistohankinnat,
lainausjarjestelmaa ja itsepalvelua edistavat palvelut, lainauspalvelua
tukevat postin ja aineiston kuljetuspalvelut seka palvelukonseptin ja
kirjastotilojen kehittamista tukevat hankinnat. Tietotekniikka kuten
ohjelmistot, tydasemat ja automaatit muodostavat merkittavan
hankintakokonaisuuden. Edella mainitut hankitaan ulkopuolisilta
toimittajilta. Suurin osa aineiston hankintaan liittyvista palveluista kuten
aineiston valinta ja kayttdkuntoon kasittely tuotetaan itse. Naista
aiheutuvat menot ovat suurimmaksi osaksi palkkamenoja.

Luettelointitydhon on lahivuosina odotettavissa suuri muutos, kun siita
tulee valtakunnallinen yhteispalvelu. Helsingin kaupunginkirjastolle
Yleisten kirjastojen keskuskirjastona suunnitellaan tassa merkittavaa
roolia.

Kirjastoista toiseen kuljetettava aineisto lajitellaan toistaiseksi itse.
Myds aineiston liikkumiseen haetaan uutta, kustannustehokkaampaa ja
kayttajalahtdisempaa toimintatapaa ns. kellutuksella. Oikein
toteutettuna se vahentaa aineistokuljetuksia.

Riskienhallinta

Kaupungin ohjeiden mukaan riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista ja
ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita toimintaan liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinta kytkeytyy tiiviisti talouden ja
toiminnan suunnitteluprosessiin. Riskienhallinnan nakdkulmia ovat
strategiset, taloudelliset ja operatiiviset riskitekijat.
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Kaupunginkirjastossa on kaytdssa riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan ohje. Siina on maaritelty tehtavajako ja vastuut
riskienhallinnassa ja sisaisessa valvonnassa. Kaupunginkirjasto on
arvioinut riskienhallintaa ja sisaisen valvonnan tilaa myds vuoden 2014
tilinpaatoksessa. Merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat:

Operatiiviset riskit:

. Henkildstoresurssien riittdvyys ja hyvinvointi

. Tietoturva ja — suoja seka tietoliikenneyhteydet

. Hairidkayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet

o Epatyydyttavat tydskentelyolosuhteet (kuumuus, kylmyys,
sisdilma)

o Rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistdonhoitoon liittyvat
puutteet ja riskitekijat (talviolosuhteet, vesivahinko,
paloturvallisuudesta huolehtiminen, sahkdkatkokset, lukitus)

. Kassatoiminto ja rahankasittelyyn liittyva turvallisuus

Strateginen riski:

. Palvelutarjonnan ja tydprosessien uudistamiseksi aloitetun
muutoshankkeen ja sen resursoinnin epaonnistuminen

. E-aineistojen lisensointineuvotteluissa epaonnistuminen
Taloudellisen sopeuttamisen ja kohdentamisen epaonnistuminen

Taloudellinen riski:

. Talousarvioraamin kiristyminen palvelutarjonnan laajennuttua
olennaisesti keskustakirjaston avaamisen myoéta

Riskien hallitsemiseksi ongelmallisimmissa kirjastoyksikdissa on
panostettu turvallisuuteen seka pyritty lisdamaan yhteistyota muiden
hallintokuntien kanssa. Lisaksi henkildkunnalle jarjestetaan
turvallisuuskoulutusta seka -ohjeistusta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Tukiessaan mm. lukutaitoa ja lukemista, avointa tietoon paasya,
elinikaista oppimista, kulttuurista nauttimista, yhteisollisyytta ja
kotoutumista kirjasto tukee kansalaisuutta. Kirjastot ovat moneen
tarkoitukseen venyvien turvallisten julkisten tilojen verkko. Niissa
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luodaan uutta kaupunkikulttuuria ruohonjuuritasolla. Kirjastotilat ovat
erityisen tarkeita nuorille, lapsille, maahanmuuttajille, yhdistyksille,
harrastuspiireille ja monille syrjaytyneiden ryhmille.

Kirjastojen rooli kaupungin palvelujen edustajina omilla alueillaan
vahvistuu. Ne on kytketty mukaan mm. asukastilojen kayton
tehostamiseen. Sahkodisen asioinnin opastajina ja tukijoina kirjastot
ovat avainasemassa. E-aineistojen ja — palvelujen opastus kasvattaa
helsinkilaisten yleisia kansalaistaitoja.

Keskustakirjastohanke on keskeinen kehittamistyon moottori. Sen
toimintakonsepteja testataan nykyisissa kirjastoissa.

Kirjasto kehittda osallistavaa budjetointia jo kolmatta vuotta.

Kirjasto osallistuu muiden sivistys- ja kulttuurivirastojen kanssa
maahanmuuttajaty6ta, nuorisopalveluita ja tapahtumia edistaviin
toimenpideohjelmiin ja hankkeisiin.

Kirjaston talousarvion sitovat tavoitteet kuvaavat palvelun saatavuutta
ja kayttda. Aukiolotunnit ovat konkreettinen mittari edella kuvattujen
fyysisten kirjastotilojen ja niiden palveluiden saatavuudelle. Kaynnit
kertovat kaytdsta. Mukana ovat seka fyysiset kaynnit etta yha
tarkeammiksi tulevat verkkokaynnit. Kirjastojen palvelut tukevat
kansalaisuutta seka fyysisessa etta virtuaalisfaarissa.

Viraston henkilostosuunnitelma 2016-2018

Kirjastolain mukaan yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen
tavoitteena on edistaa vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja
kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka
elinikaiseen oppimiseen. Niiden tulee edistaa myos virtuaalisten ja
vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisaltdjen
kehittymista.

Toimintaympariston muutosten vuoksi kaupunginkirjaston
henkilokunnan rakennetta ja tydnkuvia kehitetaan tarpeita vastaaviksi.
Rekrytointeihin paneudutaan huolellisesti. Logistiikkaa tehostamalla
saadaan tyovoimaa vapautettua asiantuntijatehtaviin. Tama edellyttaa
osaamisen kehittamista ja tyon painopisteiden tasmentamista.
Moniosaaminen ja joustavuus ovat avainsanoja.

Sitovina tavoitteina olevat laajat aukioloajat maarittelevat kirjaston
henkilokunnan minimimaaran. Fyysisissa kirjastoissa tehtavassa
tyossa painottuu entista enemman kansalaisuuden tukeminen
itsepalveluyhteiskunnassa ja yhteisollinen demokratianakdkulma.
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Monikulttuurinen ja kansainvalistyva paakaupunkiseutu edellyttaa
panostusta etenkin lasten, nuorten ja maahanmuuttajien parissa
tehtavaan tyohon.

Kirjaston omien tarjolla olevien sahkdisten palvelujen ja aineistojen
laajeneminen seka niiden kayton opastaminen edellyttaa osaamista ja
sen jatkuvaa paivittamista.

Palvelujen ja kayttajien siirtyminen verkkoon seka kirjastojen
omatoimiaukiolon yllapito vaativat aiempaa selvasti enemman
tukiprosessien taustatyota.

Pieni ja tehokas hallinto mahdollistaa omalta osaltaan strategian
toteutumisen ja laadukkaiden kirjastopalvelujen tuottamisen.

Kirjastoasetus saatelee kunnan kirjastolaitoksen henkildston
patevyyksia tarkasti. Vahintaan 70 prosentilla tyontekijoista tulee olla
asetuksessa maaritellyt vahimmaisopinnot, ja 45 prosentilla viela
tatakin tiukemmin rajatut opinnot.

Kaupunginkirjaston lakisaateisen sivistavan ja syrjaytymista
ehkaisevan tehtavan vuoksi ja sitovina tavoitteina olevien pitkien
aukioloaikojen seka asetuksen maaritteleman henkildstorakenteen
vuoksi henkiloston maaraa ei voida saastosyista vahentaa.

Taloussuunnittelukaudella ovat osaamisen kehittamisen painopisteina
johtaminen muuttuvassa toimintaymparistossa seka kansalaisuuden
tukemisessa tarvittava osaaminen.

Kansalaisten sahkoisessa asioinnissa tarvitsema asiantuntijatuki seka
kirjaston e-aineistojen kaytto edellyttavat monipuolista mediataito-
osaamista henkildkunnalta.

Tehtavakiertoa lisataan kaikkiin ammattiryhmiin ja vertaisoppimista
tuetaan.

Jatkuvaa yhteistyota yli hallintokuntarajojen toteutetaan mm.
Nuorisoasiainkeskuksen kanssa Kirnu-hankkeessa.

Tulevan keskustakirjaston toiminnan takaamiseksi on
hankesuunnitteluvaiheessa esitetty 10 uutta vakanssia porrastettuina
palkkarahoineen vuosille 2016 — 2018. Kaupunginvaltuusto paatti
17.11.2014 sallia kirjastolle menokasvua vain puolet keskustakirjaston
arvioiduista menolisayksista. Tama merkitsee, etta kirjasto varautuu
hoitamaan my0s keskustakirjaston nykyisella henkilostollaan ja
mahdollisilla ulkoa ostetuilla lisapalveluilla.

Pysyvien vakanssien perustaminen Valtakunnalliset verkkopalvelut -yksikkoon
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Helsingin kaupunginkirjasto on toiminut vuodesta 1981 Kirjastolain
(4.12.1998/904) tarkoittamana Yleisten kirjastojen keskuskirjastona.
Kirjastoasetuksen (6.6.2013/406) 1 § mukaan "Yleisten kirjastojen
keskuskirjaston tehtavana on:

1)  kehittaa ja tarjota yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa kirjasto-
ja tietopalvelujen jarjestamisessa tarpeellisia palveluja ja
tydmenetelmia;

2) edistaa yleisten kirjastojen keskindista seka yleisten kirjastojen,
korkeakoulukirjastojen ja muiden kirjastojen valista
yhteistoimintaa;

3) yllapitaa ja kehittaa harvinaisia kielia aidinkielenaan puhuvien
tarvitsemia kirjastopalveluja;

4)  kehittaa yleisten kirjastojen valtakunnallista kaukopalvelutoimintaa
yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa; seka

5)  suorittaa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa sovitut muut
tehtavat."

Kirjastolain toisessa pykalassa todetaan lisaksi, etta
“kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistaa myds virtuaalisten ja
vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisaltdjen
kehittymista.”

Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) tilaa ja rahoittaa
keskuskirjastotehtavat ja siihen kuuluvan palvelutuotannon vuosittaisilla
avustuksilla (http://okm.fi/OPM/Kirjastot/avustukset/?lang=fi).

Keskuskirjastotehtavia hoidetaan noin 23 henkilétyovuoden
tydpanoksella, joista 21 htv tuottaa Helsingin kaupunginkirjasto:

Valtakunnalliset verkkopalvelut (Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus):

13 (+ 2,3 htv ostettuna Turun kaupunginkirjastosta)
Valtakunnalliset kirjastotehtavat: 1

Yleisten kirjastojen konsortio: 1

Yleiset kirjastot osaksi kirjastoalan tuote- ja palvelukonsepteja seka
yhteisluettelo Melindaan osallistuminen: 1

Keskuskirjaston kaukopalvelu: 1

Monikielinen kirjasto: 2

Hankinta- ja luettelointi: 1

Kansainvaliset tehtavat: 1
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Valtakunnalliset verkkopalvelut -yksikko tuottaa Kirjastot.fi-
palvelukokonaisuutta seka edistaa kirjastoalan kansallista viestintaa ja
kansallisen kirjastoverkon toimivuutta. Yksikko siina vaiheessa neljine
vakansseineen perustettiin kaupunginkirjastoon vuonna 1998.
Maaraaikaisia tydsopimuksia on solmittu vuodesta 2008 lahtien.

Lisaksi koodaustyota ja sisaltdja hankitaan freelancereilta ja yrityksilta.

Keskuskirjastotoiminta on pysyvaa toimintaa, jonka tehtavananto
paivitettiin v. 2013 Kirjastoasetusta uusittaessa. Operatiivista
keskuskirjastotoimintaa ja palvelutuotantoa ei voida tehda OKM:ssa,
eika sijoittaa mihinkaan valtion keskusvirastoon. Ministerio joutuu joka
tapauksessa hankkimaan tyon ulkopuolelta. Uusitussa
tehtavanannossa painotetaan keskuskirjaston roolia yleisten kirjastojen
verkkopalvelujen koordinoijana. Meneillaan olevan Kirjastolain
uudistamisen taustamuistioon kirjataan tarkemmin valtakunnallisten
verkkopalveluiden tuottamiset strategiset tavoitteet.

Kirjastokentan odotukset keskuskirjastotoimintaa kohtaan ovat
kasvaneet jatkuvasti, joten tavoitteena on pikemminkin vahvistaa
keskuskirjastotoiminnan resursseja esim. alan sisaisen resurssienjaon
muutoksilla.

Henkilostohallinnon ja -johtamisen kannalta tyosopimusten
maaraaikaisuus ja jatkuva uusiminen on haaste ja tuottaa
moninkertaista lisatyota. Tyosopimukset on sidottu OKM:n vuosittaisiin
avustuspaatoksiin, vaikka ne ovat kaytanndssa pysyvia.

Tyontekijoilla on vuosia jatkunut epavarmuus tyosuhteen jatkumisesta.
Tilanteen lainmukaisuus voidaan hyvin perustein kyseenalaistaa.

Keskuskirjastoimintaa vaikeuttavaa ylimaaraista byrokratiaa ei voida
perustellusti lisata OKM:Ita laskutettaviin keskuskirjastotoiminnan
hallinnollisiin kuluihin.

Keskuskirjastotehtavan menestyksekkaan hoitamisen ja johtamisen
kannalta tulee vakinaistaa kaikki Valtakunnalliset verkkopalvelut -
yksikon tyontekijoiden tydsuhteet.

Kaupunginkanslian henkilostéosaston ja kaupunginkirjaston johdon
valisessa neuvottelussa 12.3.2015 todettiin, etta on perusteltua
myontaa Valtakunnalliset verkkopalvelut —yksikélle kymmenen uutta
vakanssia ulkopuolisella rahoituksella tapahtuvien tehtavien
hoitamiseen.

Viraston tilankayttosuunnitelma 2016-2025
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Kirjasto on turvallinen julkinen tila, jolla on laajat aukioloajat.
Asukkaiden ja asukastoiminnan nakdkulmasta kirjastot ovat usein
lahiseutunsa ainoa maksuton tila. Tama ulottuvuus korostuu, kun
kirjastoja kaytetaan yha enemman myds aukioloaikojen ulkopuolella.
Kirjastotoimen kannalta suunnittelukauden tarkein uudisrakennushanke
on keskustakirjasto, jonka valmistumisvuosi on 2018. Maunulan
kirjaston, tyovaenopiston ja nuorisotalon hankkeessa pyritaan
uudenlaiseen yhteistydhon ja tilankaytdn synergiaan. Kirjaston osuus
hankkeessa on 567 hum?. Rakentaminen on kaynnistynyt ja hanke
valmistuu syksylla 2016.

Molemmat uudisrakennushankkeet ovat mukana valtion
kirjastorakennusten rahoitusohjelmassa.

Perusparannushankkeista T66I0n kirjaston korjaushanke on keskeisin.
Korjaushankkeen arvioidaan valmistuvan vuoden 2016 kesalla.

Tilakeskus on luopunut Laajasalon nykyisen kirjastorakennuksen
peruskorjauksesta liian kalliina. Kirjaston kannalta tila olisi ollut toimiva
ja sijainniltaan erinomainen. Laajasalon kirjastolle suunnitellaan
yhteista vuokratilaa Nuorisoasiainkeskuksen kanssa uudessa
kauppakeskuksessa. Suunnittelun lahtokohtana on olennaisesti
nykyista pienempi, noin 500 m? suuruinen tila. Tilavuokra nousee
nykyista vuokraa olennaisesti suuremmaksi.

Herttoniemen kirjaston palvelut esitetaan siirrettavaksi Herttoniemen
metroaseman yhteyteen tai valittdmaan laheisyyteen liikkenteellisesti
erinomaiseen paikkaan, joka samalla voi palvella myos
Herttoniemenrannan ja Kulosaaren asukkaita. Suunnitteilla on noin 600
m? kokoinen eli nykyista selvasti pienempi tila.

Ruoholahden lastenkirjasto lakkautetaan toukokuussa 2015 ja toiminta
siirtyy Jatkasaaren rakentamisinfon yhteyteen. Mellunmaen kirjasto on
edelleen suunnitelmassa, noin 400 m? suuruisena yhteiskaytossa
asukastoiminnan tai jonkun muun kumppanin kanssa.

Ostersundomissa on talla hetkella pieni Sakarinmaen koulukeskuksen
sisalla toimiva lastenkirjasto. Kun alueen asukasluku alkaa kasvaa
merkittavasti, on kirjastolle varattava noin 1 000 m? toimitila. Se voisi
olla kumppanuustila muiden toimijoiden kanssa.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistamiseen

Helsingin kaupunginkirjaston yksikkdkustannuksia lisdavat toiminta
lakisaateisena Yleisten kirjastojen keskuskirjastona seka kaupungin
kaksikielisyys. Keskuskirjastotehtavista saatavaa korvausta ei ole
huomioitu yksikkOkustannuksia laskettaessa.
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Kaupunginkirjasto on kaynnistanyt monitasoisen hankkeen
tydprosessien ja logistiikan tehostamiseksi. Samaan suuntaan
vaikuttaa myos tiivistyva valtakunnallinen kirjastoyhteisty0. Kirjasto
hakee uusia palvelumuotoja ja tapoja vastata kysynnan muutoksiin.
Uusien aineistoformaattien kayttoonotto ja opastaminen toteutetaan
tehostamalla tydajan kayttdéa nykyresurssein. Tilankaytto tehostuu
uusilla toimintamalleilla, kun tiloja annetaan asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kayttédn aukioloaikojen ulkopuolella. Valtakunnallisten
vertailujen perusteella kirjastojen tilat ovat Helsingissa erittain
tehokkaassa ja monipuolisessa kaytossa. Kirjastoissa on vuonna 2016
keskimaarin 177 kavijaa/m?2.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja sahkoinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Kaupunginkirjasto noudattaa tietoteknisia jarjestelmia kehittaessaan
tietotekniikkaohjelman 2015-2017 tavoitteet ja linjaukset. Kirjasto
noudattaa myds tietotekniikkaohjelman mukaista jakoa kaupungin
yhteisten jarjestelmien seka oman alansa erityisjarjestelmien kesken.
Kirjasto osallistuu kaupungin yhteisten jarjestelmien seka kaupungin
tietoteknisen kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen.

Kirjasto on kaynnistanyt vuonna 2015 oman tietoteknisen
tavoitearkkitehtuurin maarittelytydon. Tydssa kiinnitetaan erityista
huomiota palveluprosessien ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen yli
hallintokuntarajojen. Tyd tehdaan yhteistydssa kaupunginkanslian
kanssa ja siind huomioidaan alan valtakunnallinen
kokonaisarkkitehtuuri. Talta osin kaupunginkirjasto noudattaa ja edistaa
Yleisten kirjastojen keskuskirjastona Koulutus, tiede ja kulttuuri -
kohdealueen kokonaisarkkitehtuuria seka Kansallista
palveluarkkitehtuuria opetus- ja kulttuuriministerion ohjauksessa.
Kaytanndssa kirjastosektorin kansallinen kokonaisarkkitehtuuri toteutuu
Kansallisen digitaalisen kirjaston kokonaisarkkitehtuurin ja sen alaisen
kirjastosektorin kokonaisarkkitehtuurin kautta.

Kaupunginkirjasto hyodyntaa toimintaprosessejaan ja niita tukevia
tietojarjestelmia kehittdessaan erilaisia ketteria kokeiluja yhdessa
kaupunkilaisten, kehittajayhteisdjen ja Forum Viriumin kanssa.
Yhteiskehittamisella pyritaan parantamaan asiointipalveluiden
kaytettavyytta huomioimalla asiakastarpeet ja — nakdkulma kehitystyon
alusta saakka. Erityishuomiota kiinnitetdan digitalisaation ja
automaatioasteen suomiin tehostamismahdollisuuksiin. Kirjaston
tietojarjestelmakehitys tulee perustumaan paaosin avoimeen
lahdekoodiin.
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Kaupunginkirjasto kehittaa ict-ostokayttaytymistaan kaupungin
hankinta- ja hankeohjeisiin sisallytettavien ohjeistusten mukaisesti.
Tavoitteena on toimittajariippuvuuden vahentaminen ja joustavammat
ratkaisut.

Oman alansa osalta kaupunginkirjasto osallistuu
keskuskirjastotehtavansa mukaisesti valtakunnallisten tai kuntarajat
ylittavien kirjastoalan tietojarjestelmien kehittamiseen mm.
Kansalliskirjaston, maan muiden kirjastojen seka opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa. Keskuskirjastona kaupunginkirjasto vastaa
OKM:n tilaaman ja rahoittaman Kirjastot.fi-verkkopalvelukokonaisuuden
tuottamisesta. Keskuskirjasto kehittaa kirjastoalan kansallisia
digitaalisia palveluita ja infrastruktuuria yhteistydssa Kansalliskirjaston
ja muun kirjasto-, arkisto- ja muistisektorin (KDK) kanssa.

Kuntalaisten kannalta erittain merkittava osa verkkopalveluista
tuotetaan yhdessa muiden HelMet-kaupunkien eli Espoon, Kauniaisten
ja Vantaan kanssa. Myos tata yhteistyota tarkastellaan osana
kokonaisarkkitehtuurihankkeita.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Kaupunginkirjaston tarjoamia sahkoisia asiointimahdollisuuksia
kehitetaan asiakassuhteen hoitoon tai palvelutuotantoon
kohdennettujen hankkeiden avulla.

Vuonna 2016 kaupunginkirjasto kehittaa edelleen teknisia ratkaisuja
asukasviestintaan kirjastoissa ja kirjastotilojen omatoimiseen kayttoon.
Kirjaston infonayttojarjestelmaa laajennetaan ja kehitetaan edelleen.

Kirjasto pyrkii tehostamaan toimintaansa kehittamalla ja digitalisoimalla
ydinprosessejaan. Ensimmaisena uudistetaan
aineistologistiikkaprosessia. Prosessi analysoidaan vuonna 2016 ja
muutokset otetaan vaiheittain kayttoon vuosina 2016 ja 2017.
Uudistettua prosessia tukemaan hankitaan erillinen
logistiikkatietojarjestelma, koska kirjastojarjestelma ei mahdollista
tehokasta aineistologistiikan hallintaa. Hankinta ajoittuu vuodelle 2017.
Samalla on uusittava Pasilassa sijaitseva, vuonna 2003 hankittu
keskuslajittelukone, joka on tulossa elinkaarensa paahan.
Toiminnallisesti vanhentunut laite muodostaa pullonkaulan
lajitteluprosessiin ja vaikeuttaa sen tehostamista.

Taman prosessin rinnalla ja sita tukien kirjasto on aloittamassa vuonna
2015 aineistokellutuksen valmistelut. 2016 ollaan kokeilu- ja
kaynnistamisvaiheessa. Kellutuksen avulla aineisto liikkuu nykyista
enemman ja reaaliaikaisesti asiakkaiden ehdoilla. Muiden kaupunkien

Postiosoite

PL 4100

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
city.library@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511 0201256-6 F18180001600416953
Helsinki 52 Faksi Alv.nro

www.hel fi/kirjasto +358 9 310 85517 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5/2015 18 (24)

v~ Kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Sistu/Ktj/3
12.05.2015

Tavoitteet ja mittarit

kokemuksen mukaan oikein toteutettu kellutus vahentaa kuljetusten
maaraa ja kuluja selvasti.

Tilojen kayttda tehostetaan lisaamalla erilaisten varattavien
kirjastotilojen itsepalvelukayttda ja avaamalla kirjastotiloja
kaupunkilaisten kayttoon myos aukioloaikojen ulkopuolella. Tata varten
kehitetaan verkossa toimiva sahkoinen tila- ja
resurssivarausjarjestelma. Jarjestelma mahdollistaa kirjaston ja myos
muiden hallintokuntien tilojen ja resurssien omatoimisen varaamisen
verkosta ja kulun niihin esimerkiksi kirjasto- tai HSL-kortilla.
Jarjestelmaa testataan vuonna 2015 erilaisissa pilottiprojekteissa.
Varsinainen jarjestelmahankinta tehdaan 2016, jotta jarjestelma
saadaan kayttoon soveltuvin osin Maunulan ja Toolon kirjastojen
avautuessa. Kehittamista jatketaan vuonna 2017 erityisesti tulevan
keskustakirjaston tarpeita varten. Jarjestelman yhteiskehittamisesta on
keskusteltu nuorisoasiankeskuksen ja varhaiskasvatusviraston kanssa.

Uusien asiakastarpeiden vuoksi nykyisen kirjastojarjestelman
asiakkuuden- ja kayttajahallinnan ominaisuudet eivat enaa riita.
Korvaavan jarjestelman tulee kyeta hallitsemaan eritasoisia
asiakkuuksia ja kayttooikeuksia esimerkiksi tilojen varauksessa ja
erilaisten sahkoisten aineistojen kaytossa. Jarjestelma on syyta
toteuttaa rinnan tilavarausjarjestelman kanssa vuonna 2017.

My@és kirjaston asiakastietokoneiden laite- ja ohjelmistoymparistd vaatii
uudistamista, koska nykyinen jarjestelma ei riita asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin. Hankinta olisi syyta tehda vuonna 2017, jotta jarjestelma
saadaan ajoissa kayttoon koko kirjastoverkossa ja uudessa
keskustakirjastossa.

Keskustakirjasto asettaa myos uusia tarpeita digitaalisille info- ja
opastusjarjestelmille. Niiden hankinta ajoittuu vuodelle 2018. My0s
keskustakirjaston automaatti-, laite-, laitteisto- ja lisenssihankinnat
sijoittuvat vuoteen 2018.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Kaupunginkirjaston talousarvion toteutumisen seurantaa varten on
vuoden 2007 alusta lahtien ollut kaytossa kaksi sitovaa toiminnallista
tavoitetta, jotka kumpikin liittyvat asiakaspalveluun. Toinen naista
sitovista tavoitteista on edelleen vuosittaisten aukiolotuntien maara ja
toinen vuosittaisten kayntien yhteismaara, joka koostuu
kirjastokaynneista ja verkkokaynneista.
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Aukiolotunneiksi talousarviovuodelle 2016 esitetaan 102 000 tuntia
seka myds vuosille 2017 ja 2018.

Aukiolotunneissa on huomioitu Toolon kirjaston peruskorjauksen
jatkuminen vuodelle 2016.

Kayntien maaraksi esitetaan talousarviovuodelle 14,5 miljoonaa, josta
kirjastokayntien osuus olisi 6,5 miljoonaa ja verkkokayntien osuus 8,0
miljoonaa. Yhteiskayttomaaraksi esitetaan vuodelle 2017 14,8
miljoonaa ja 15,0 miljoonaa vuodelle 2018. Vuoden 2018
kayntimaarassa on huomioitu keskustakirjaston avautuminen
loppuvuonna. Kirjasto selvittdaa mahdollisuutta jakaa aukiolotunnit
jatkossa kahteen sitovaan tavoitteeseen: palveluaukiolo- ja
itsepalvelutunteihin.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Talousarvion toteutumista seurataan myds lainojen maaralla. Niita
lasketaan talousarviovuonna kertyvan 8,8 miljoonaa

Suunnittelukaudella vuosina 2017-2018 lainoja arvioidaan olevan
vuosittain 8,8 miljoonaa lainaa.

Energiatehokkuutta ja ymparistdéa koskevat tavoitteet

Kaupunginkirjaston energiansaastésuunnitelmassa on asetettu
energiansaastotavoitteet toiminnalle. Kaupunginkirjaston toimitiloista
valtaosa on suoraan vuokrattu Tilakeskukselta yllapitovuokralla.
Vuokraan sisaltyy lamp0, vesi ja joidenkin tilojen osalta myos sahko.
Saastotavoitteiden todentaminen on kuitenkin haasteellista, koska usea
kirjasto sijaitsee kaupungin muun toimipisteen yhteydessa. Asetetut
energiatehokkuus- ja saastotavoitteet syntyvat vain eri toimijoiden
yhteistyon seurauksena. Lisaksi aukioloaikojen laajeneminen ja
itsepalvelukayton lisaantyminen lisaavat kirjastotilojen
energiankulutusta.

Kirjaston ymparistoohjelmassa on asetettu ymparistda koskevia
tavoitteita seka toimenpiteita. Helsingin kaupungin ymparistopolitiikan
yhtena tavoitteena on, etta vuoteen 2020 mennessa virastot
noudattavat ymparistojohtamisessaan kevennettyjen
ymparistojarjestelmien periaatteita. Talla hetkella neljalla kirjastolla on
kaytdssa Ekokompassi-ymparistojarjestelma. Kirjaston tavoitteena on
ottaa kayttoon Ekokompassi koko kirjaston tasoisena vuoteen 2016
mennessa.

Maara- ja taloustavoitteet
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Vuonna 2015 kirjastoverkon muodostaa 37 kirjastoja, 10 laitoskirjastoa
ja kaksi kirjastoautoa. Kirjastoverkko sailyy saman laajuisena vuonna
2016. Lisaksi kirjastolla on kotikirjasto.

Talousarvioehdotuksen mukaiset menot asukasta kohden ovat 58,86
euroa. Vuoden 2015 talousarviossa asukaskohtainen meno on 59,38
euroa. Asukaskohtaiset menot suunnittelukaudelle ovat 60,02 euroa
vuonna 2017 ja 62,12 euroa vuonna 2018.

Tulot asukasta kohden vuonna 2016 ovat 4,14 euroa (4,29 euroa
vuonna 2015). Asukaskohtainen tulotavoite on 3,96 euroa/asukas
vuonna 2017 ja 3,92 euroa vuonna 2018.

Tuottavuuden toteutuminen 2014-2018

Kaupunginkirjaston tuottavuus lasketaan yhtena kokonaisuutena
erittelematta eri palveluita. Tuottavuus paranee vuonna 2016
perusvuoteen 2013 verrattuna. Ulkopuolisen rahoituksen menoja
kasvattava vaikutus vaikuttaa jonkin verran tuottavuuteen
vertailuvuoden ja taloussuunnitelmakauden valisessa
tarkastelujaksossa. Lisaksi taloussuunnitelmavuosien osalta
keskustakirjastoon kohdistuvat menot laskevat tuottavuutta.

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2014-2018

Talousarvioehdotus

Tilojen kayttoa tehostetaan eri toiminta- ja palvelumuotoja kehittamalla
seka suunnittelemalla remontoitavien kohteiden tilaratkaisut nykyista
monikayttdisemmiksi ja joustavammiksi. Tilojen kayton tehostamiseen
pyritaan jatkamalla laajennetun aukiolon kokeilua, jossa asiakkaat
voivat kayttaa kirjastotiloja ja lainata aineistoa normaalien
aukioloaikojen ulkopuolella. Lisaksi kaytossa on toimintamalli, jossa eri
kaupunginosa-alueiden yhdistykset ja muut toimijat voivat sopimuksen
perusteella kayttaa kirjastotiloja aukioloaikojen ulkopuolella. Tilojen
kayttoa tehostetaan myos virastojen valisilla kaupunkistrategiaa
toteuttavilla yhteistydmuodoilla ja tilaratkaisuilla. Vuonna 2016
valmistuu kirjaston, tydvaenopiston ja nuorisokeskuksen hankkeena
yhteiskaytdssa oleva tilaratkaisu Maunulan uuteen keskukseen.

Talousarvioehdotus vuodelle 2016 ja taloussuunnitelmaehdotus
investointiehdotuksineen ovat esityslistan tdman asian liitteena

Kaupunginkirjaston kayttomenojen kehitys on viime vuosina ollut hyvin
maltillista. Asukaskohtaiset menot kasvoivat vuodesta 2011 vuoteen
2014 0,65 euroa/asukas (+1,1 %).

Kayttdmenojen kehitys/asukas 2011 - 2015

Postiosoite

PL 4100

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
city.library@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511 0201256-6 F18180001600416953
Helsinki 52 Faksi Alv.nro

www.hel fi/kirjasto +358 9 310 85517 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5/2015 21 (24)

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Sistu/Ktj/3
12.05.2015

Vuosi euroa
2011 61,55
2012 63,34
2013 62,46
2014 62,20
2015 59,38

Verrattaessa kaupunginkirjaston menojen kehitysta kustannustason
muutoksia kuvaaviin yleisiin indekseihin havaitaan menojen ja
kaytettavissa olevien maararahojen reaalinen laskutrendi.

Muun muassa kuluttajahintaindeksi seka julkisten menojen hintaindeksi
(kuntatalous-kulttuuritoimi) ovat nousseet vastaavana ajanjaksona
(v.2011-2014) +5,4 %.

Kaupunginkirjaston kayttotalousarvio vuodelle 2016 esitetaan
talousraamin mukaisesti 37 146 000 euroa.

Kayttotulot
Kaupunginkirjaston tulot on esitetty 2 611 000 euron suuruisena.

Tulot sisaltavat asiakkailta perittavat myynti- ja maksutulot, kuten,
myohastymis- ja aineiston korvausmaksut. Myohastymismaksuja ja
kayttokorvauksia on arvioitu kertyvan miljoona euroa. Kopioiden ja
tulosteiden myynnista arvioidaan kertyvan tuloja noin 260 000 euroa.
Tulot perustuvat kulttuuri- ja kirjastolautakunnan 9.12.2014 hyvaksymiin
maksuihin.

Tulot sisaltavat 610 000 euroa Kirjastot.fi — hankkeeseen, 160 000
euroa monikielisen kirjaston yllapitamiseen seka 225 000
keskuskirjastotehtavien hoitamiseen.

Kayttomenot

Palkat ja palkkiot (17 018 000 euroa) on laskettu voimassa olevien
palkkojen mukaisesti. Ne sisaltavat palkat lomarahoineen seka
maararahat tilapaisen tyovoiman palkkamenoihin, erilliskorvauksiin
seka muihin palkkoihin ja palkkioihin. Henkildkunnan palkoista on
vahennetty oikaisuerana saatavat henkilostokorvaukset.

Henkildsivukulut (5 800 000 euroa) on laskettu ohjeiden mukaisilla
prosenteilla (33,61 %).

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan hallintokuntien tulee noudattaa
voimassa olevia virka- ja tydehtosopimuksia kokonaisraaminsa
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puitteissa. Kaupunginhallituksen kayttévaroihin ei ole varattu
keskitettyja palkkamaararahoja. Raamin niukkuus vaikuttaa erityisesti
kaupunginkirjaston henkilostomenoihin. Kirjastotoimi on
henkilostdvaltaista ja kirjastoverkon laajuudesta ja monimuotoisuudesta
johtuen henkildstomenot muodostavat yli puolet kirjaston
kayttdmenoista. Erityisesti keskustakirjaston suunnitteluun tulisi voida
varata riittavat resurssit. Myds mahdollisten palkkaratkaisujen mukaiset
korotukset vaikuttavat merkittavasti kirjaston kuluihin ja
kulurakenteeseen.

Palvelujen ostoihin on esitetty yhteensa 3 986 000 euroa. Esitys
sisaltaa maararahat tietotekniikkamenoihin, tilapaisen tyovoiman
hankintaan, siivouspalveluihin seka muiden palvelujen ostoihin.
Palvelujen ostoihin sisaltyy myds 140 000 euron maararaha
keskustakirjaston suunnitteluun ja palvelujen kehittamiseen.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat-kohtaan on esitetty 3 935 000 euron
maararahaa. Aineistohankintojen osuus tasta on 3 313 000 euroa.
Vuonna 2014 aineistohankintoihin kaytettiin 3 200 000 euroa.

Haastavasta taloudellisesta tilanteesta ja vakiluvun ennustetusta
kasvusta huolimatta kaupunginkirjasto esittaa asukaskohtaiseksi
aineistomaararahaksi 5,25 euroa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat-kohta
sisaltaa myos kaluston pienhankintoja, toimistotarvikkeet seka
sahkdenergian niiden toimitilojen osalta, joissa sahko ei sisally
vuokrasopimukseen. Sahkdéenergian maararahassa on huomioitu
energiansaastotavoitteet.

Toimitilojen vuokriin on esitetty 6 375 000 euron maararahat.
Maararaha sisaltaa talousarvion laatimisohjeissa esitetyn sisaisten
tilavuokrien korotusvaikutuksen. Tilakeskukselle vuokran yhteydessa
maksettavat palvelukustannukset sisaltyvat palvelujen ostoihin.
Tilavuokrien osuus kaikista kayttomenoista on 17 %. Maararaha
sisaltaa lisaksi koneiden ja kaluston vuokrat seka siviilipalvelusmiesten
asuntojen vuokrakulut.

Muut menot-kohtaan sisaltyy muun muassa kirjaston jasenmaksu
IFLA:lle (International Federation of Library Associations and
Institutions). Lisaksi kirjasto on myds varautunut maksamaan RFIDLab
Finland ry:n jasenmaksun.

Kirjastoverkon tilannetta ja laajuutta on kasitelty kulttuuri- ja
kirjastolautakunnassa (24.3.2015) kirjaston kiinteistélautakunnalle
antamassa lausunnossa talonrakennushankkeiden
rakentamisohjelmaksi vuosiksi 2016 — 2025.

Taloussuunnitelma 2017-2018
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Taloussuunnitelmakauden tuloarvio esitetaan 2 528 000 euron
suuruisena.

Vuoden 2017 kayttomenot ovat 38 268 000 euroa ja 40 021 000 euroa
vuonna 2018. Talousarviovuoteen 2016 verrattuna vuoden 2018
kayttdbmenot nousevat 2 875 000 euroa (7,7 %), mutta
asukaskohtaisesti tarkasteltuna menokasvu on 5,5 %.

Palvelujen ostoihin seka aineet, tarvikkeet ja tavarat-menokohtiin
esitetylla menotasolla voidaan turvata kirjaston peruspalvelutaso ja
aineiston kattavuus, huomioiden keskustakirjaston vaatimat
valttamattomat menot.

Vuokramenoihin esitetadn menolisayksia remontoitujen tilojen
vuokrantarkistuksista johtuen seka vuoden 2018 vuokramenoihin on
huomioitu keskustakirjaston aiheuttama vuokralisa loppuvuoden osalta.

Irtain omaisuus 2016-2025

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan irtaimen omaisuuden
budjetoinnin lahtékohtana on hallintokuntakohtainen raami.
Kirjastotoimelle on raamissa varattu 1 250 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden hankintoihin esitetaan tietotekniikkahankintoihin
608 000 euron maararahaa. Kalusteisiin on mahdollista varata 642 000
euroa. Toolon kirjaston perusparannusty6 jatkuu vuoteen 2016. Lisaksi
Maunulan kirjastolle valmistuu uudet tilat rakennettavassa
Maunulatalossa vuonna 2016.

Taloussuunnitelmavuosille 2017—2020 etsitetaan irtaimen omaisuuden
maararahoja seuraavasti:

Vuosi Euroa

2017 2 835 000
2018 6 378 000
2019 1 813 000
2020 1 063 000

Taloussuunnitelmavuosien merkittavin menoera 6 500 000 euroa
kohdistuu vuosina 2017-2018 keskustakirjastohankkeelle.

Tietotekniikkainvestoinnit sisaltavat kirjastotoiminnan sujuvuuden ja
yllapidon turvaavia valttamattomia hankintoja.

Taloussuunnitelmakaudelle on esitetty maararahoja kirjastotilojen
kuluneisuuden torjumiseen ja ergonomian parantamiseen. Lisaksi
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v~ Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
.

Sistu/Ktj/3
12.05.2015

kirjaston palvelualueuudistukset ja tilakonseptin toteuttamiseen on
esitetty varatavaksi maararahoja.

Esittelija

kirjastotoimen johtaja

Tuula Haavisto
Lisatiedot

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510

ari tirri(a)hel fi
Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, puhelin: 310 85500
tuula.haavisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Kir talousarvioehdotus 2016.pdf

2 Kir irtaimen omaisuuden perushankinta 2016-2025 IT-kayttdmenot

2016-2018.pdf

3 Kir suoritteet ja maarat 2016.pdf

4 Kir tilankayttéohjelma 2016-2025.pdf

5 Kir henkilostéresurssisuunnitelma 2013-2018.pdf

6 Kir talousarviokirjan teksti 2016.pdf

7 KIR selvitys ikdihmisten subventointikdytanndista.pdf
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