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HENKILOSTORESURSSISUUNNITELMA

Virastol/liikelaitos ja laatija: Kirjasto

muutos-% muutos-% muutos-% muutos-% muutos-%
2013 2014 edellisesta 2015 edellisesta | TAE 2016 | edelisesta | TS 2017 | edelisesta | TS 2018 | edellisesta
vuodesta vuodesta vuodesta vuodesta vuodesta
- A AADRA +; Toteumatiedot eHevy-raporteista tehtavaan nahden ajankohdasta
1' HENKILOSTON MAA RA tl IanteeSta 313 31.3. 2013-2015, suunnitelmat ja ennakointi 2015-2018
Sis. Kirjastot, auto, laitos, Kirjasto 10, Kaupunkiverstas,
. X . . X keskustakirjasto, Keskitetyt lainauspalvelut, Kotikirjasto.
Vakinaisen henkildston maara Kirjasto- ja asiakaspalvelut 394 385 -23% 369 -4.2 % 377 22% 387 2,7% 387 0,0 %

T S s L . . Kaikki mééaraaikaiset iimoitetaan ilman palkkatuella tydllistettyja ja
Maaréaikaisen henkiloston méara Kirjasto- ja asiakaspalvelut 44 59 34,1% 49( -16,9% 40| -18,4 % 50 25,0 % 50 0,0 % yollisyysmaararahalla palkattuja oppisopimusoppilaita
Henkiloston maara Kirjasto- ja asiakaspalvelut yhteensa 438 444 1,4 % 418 -5,9 % 417 -0,2 % 437 4,8 % 437 0,0 %

TAE 2016: esitetaan 10 uutta vakanssia maara 1
Vakinaisen henkiloston maaré Valtakunnalliset ja kansainvaliset asiat 7 5| -28,6% 7 40,0 % 18| 157,1% 18 0,0 % 18 0,0 %|vakinaistamiseksi (rahoitus OKM:It)
Maaraaikaisen henkiloston maara Valtakunnalliset ja kansainvéliset asiat 8 11 37,5% 11 0,0 % 1| -90,9 % 1 0,0 % 1 0,0 %
Henkildstén maara Valtakunnalliset ja kansainvéliset asiat yhteenséa 15 16 6,7 % 18 12,5 % 19 5,6 % 19 0,0 % 19 0,0 %
Vakinaisen henkiloston maara Hankinta- ja luettelointitoimisto 32 33 31% 33 0,0 % 33 0,0 % 35 6,1 % 35 0,0 %
Maaréaikaisen henkiloston méaara Hankinta- ja luettelointitoimisto 2 2 0,0 % 4| 100,0 % 4 0,0 % 1| -750% 1 0,0 %
Henkiloston maara Hankinta- ja luettelointitoimisto yhteensa 34 35 2,9% 37 57 % 37 0,0 % 36 2,7 % 36 0,0 %
SIS, HENKITOSTO- ]a Narmnro, Kenmamimen, Tasutnnitery,
Vakinaisen henkiléston mééra Hallinto- ja tukipalvelut 46 49 6,5 % 53 8,2% 52 -1,9 % 52 0,0 % 52 0,0 %|markkinointi, talous, viestinta, tietohallinto, tietotekniikka, ict,
verkkokirjasto, logistiikka, johdon tuki
Maaraaikaisen henkiloston maara Hallinto- ja tukipalvelut 14 10| -28,6% 9| -10,0% 3| -66,7% 3 0,0 % 3 0,0 %
Henkilostén maara Hallinto- ja tukipalvelut yhteensa 60 59 -1,7 % 62 51 % 55| -11,3% 55 0,0 % 55 0,0 %
Vakinaisen henkiloston maara Kirjastotoimen johto 3 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 %
Maéraaikaisen henkiléston maara Kirjastotoimen johto 0 0| #JAKO/0! 0| #JAKO/0! 0| #JAKO/0! 0| #JAKO/0! 0| #JAKO/0!
Henkilostén maara Kirjastotoimen johto yhteensa 3 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 % 3 0,0 %
Vakinaisen henkildston maara Kirjasto yhteensa 482 475 -1,5% 465 -21% 483 3,9 % 495 25% 495 0,0 %

TR S smos s “ liman palkkatuella tydllistettyja ja ty6llisyysmaararahalla palkattuja
Maaraaikaisen henkiloston maara Kirjasto yhteensa 68 82 20,6 % 73| -11,0% 48| -342% 55 14,6 % 55 0,0 % oppisopimusoppilaita
Kirjaston henkil6ston maara yhteensa 550 557|  13% 538| -34% 531 -13% 550/ 36% 550/ 00%

= A = A Toteutumatiedot eHevy-raporteista tehtavaan nahden vuosilta 2013-
2. HENKILOSTON HENKILOTYOVUODET 1.1.-31.12. et 30162015
Vakinaisen henkiloston henkildtydvuodet Kirjasto- ja asiakaspalvelut 328,0 319,8 -25% 317,0 -0,9 % 319,0 0,6 % 319,0 0,0 % 319,0 0,0 %

s R R . . . Kaikki maaraaikaiset ilmoitetaan ilman palkkatuella tydllistettyja ja
Maaraaikaisen henkiloston henkilotydvuodet Kirjasto- ja asiakaspalvelut 57,8 58,8 1,7% 42,1 -284% 42,1 0,0 % 42,1 0,0 % 42,1 0,0 % ollisyysmaararahalla palkatiuja oppisopimusoppilaita
Henkildstén henkildty6vuodet Kirjasto- ja asiakaspalvelut yhteensa 385,8 378,6 -1,9 % 359,1 52 % 361,1 0,6 % 361,1 0,0 % 361,1 0,0 %

Vakinaisen henkiloston henkildtydvuodet Valtakunnalliset ja kansainvéliset asiat 5,6 6,1 8,9 % 6,0 -1,6 % 15,0 150,0 % 16,0 6,7 % 17,0 6,3 %




Maaréaikaisen henkildston henkildtyévuodet Valtakunnalliset ja kansainvéliset asig 9,5 10,1 6,3 % 9,5 -5,9 % 0,8/ -91,6% 0,8 0,0 % 0,8 0,0 %
Henkildston henkilotyovuodet Valtakunnalliset ja kansainvaliset asiat yhteen 15,1 16,2 7,3 % 15,5 -4,3 % 15,8 19% 16,8 6,3 % 17,8 6,0 %
Vakinaisen henkiloston henkiltydvuodet Hankinta- ja luettelointitoimisto 28,0 30,0 7,1% 28,3 -5,7% 29,0 2,5% 30,0 3,4 % 31,0 33%
Maaraaikaisen henkiloston henkilotyévuodet Hankinta- ja luettelointitoimisto 2,1 1,9 -9,5% 34 78,9 % 3,6 5,9 % 09| -750% 0,9 0,0 %
Henkildstén henkilétydvuodet Hankinta- ja luettelointitoimisto yhteensa 30,1 31,9 6,0 % 31,7 -0,6 % 32,6 2,8% 30,9 -52% 31,9 32%
Vakinaisen henkiloston henkiltydvuodet Hallinto- ja tukipalvelut 41,3 41,3 0,0 % 45,6 10,4 % 45,0 -1,3% 44,0 22 % 45,0 2,3%
Maaré&aikaisen henkildston henkildtyévuodet Hallinto- ja tukipalvelut 8,1 9,5 17,3 % 7,7 -185% 20| -742% 2,2 10,0 % 2,2 0,0 %
Henkildston henkilotyovuodet Hallinto- ja tukipalvelut yhteensa 49,4 50,8 2,8% 53,3 5,0 % 47,00 -11,9% 46,2 -1,7 % 47,2 22%
Vakinaisen henkiloston henkildtydvuodet Kirjastotoimen johto 2,8 3,0 7,1% 3,0 0,0 % 3,0 0,0 % 3,0 0,0 % 3,0 0,0 %
Maaraaikaisen henkilostonhenkiltydvuodet Kirjastotoimen johto 0,0| #JAKO/0! 0,0| #JAKO/0! 0,0| #JAKO/0! 0,0| #JAKO/0! 0,0| #JAKO/0!
Henkildstén henkildty6vuodet Kirjastotoimen johto yhteensa 2,8 3,0 7,1 % 3,0 0,0 % 3,0 0,0 % 3,0 0,0 % 3,0 0,0 %
Vakinaisen henkildston henkilotydvuodet Kirjasto yhteensa 405,7 400,2 -1,4 % 399,9 -0,1 % 411,0 2,8 % 412,0 0,2 % 415,0 0,7 %
Maaraaikaisen henkiloston henkilotyovuodet Kirjasto yhteensa 75 803  36% 62,7 -21,9% 485 -227% 460 -52% 460| 00 %[ren e aLen yolsteiaja yollsyysmadrdrahala palkata
Kirjaston henkil6stdn henkilotydvuodet yhteensa 483,2 480,5| -06% 462,6| -37% 4595 -0,7% 458,0 -03% 461,00 07%
Ty6ehtosopimuksen mukaisia palkankorotuksia ef arvioida
3. PALKKAMENOT 1.1.-31.12. taloussuunnitelmiin 2107-2018, muut palkkamenoihin vaikuttavat
eikat kvlla
Viraston palkkamenot 17788224 18381545 33% 17143811 -6,7 % 17017945 -0,7 % 17017945 0,0 % 17017945 0,0%
Henkilosivukulut 6110415 6103910 -0,1% 5684888 -6,9 % 5800398 2,0% 5800398 0,0 % 5800398 0,0 %
Totreutumarneaot ZUI3-ZUL4 Tpaartoksesta, ZUTS sama summa
Kirjaston palkkamenot henkildsivukuluineen 23898639 24485455 2,5%| 22828699 -6,8%| 22818343 0,0%| 22818343 0,0 %| 22818343 0,0 % ggug?;zzmzﬁsgg sama summa kuin
4. HENKILOSTOVUOKRAUS 1.1.-31.12.
Henkilostévuokraus Seurelta henkilétydvuosina 9,5 6,3 -33,7% 6,2 -1,8 % 6,3 2,4 % 9,1 42,9 % 9,7 6,7 %
Henkilostovuokraus muilta yrityksilta henkilotydvuosina #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/O! #JAKO/0! #JAKO/O!
Henkilovuokraus yhteenséa henkiltydvuosina 9,5 63| -337% 62| -18% 63 24% 91| 429% 97| 67%
Henkilostovuokraus Seurelta euroina 347029 233572 -32,7% 205000 -12,2% 210000 24% 300000 42,9 % 320000 6,7 %
Henkilostévuokraus muilta yrityksilta euroina #JAKO/O! #JAKO/O! #JAKO/O! #JAKO/O! #JAKO/O!
Henkiléstovuokraus yhteensé euroina 347029 233572| -32,7% 205000/ -12,2% 210000 2,4 % 300000/ 42,9 % 320000 6,7 %

5. MUITA RESURSSITIETOJA




Maaraaikaisista tyontekijoista projekteissa/hankkeissa tydskentelevien maara 13 14 13 1 2 2 Tyontekijat tydskentelevat maaraaikaisissa projekteissa joko
31.3. vakanssitta tai vakanssilla.
Elakkeelle jaaneet 2013-14 ja tydntekijat, jotka tayttavat 64 vuotta vuosina 2015- 12 17 21 5 19 16 Elakkeelle jaéneet 2013-2014. 64 vuotta 2015-2018 tayttava
18 vakinainen henkildstd valmiina kanslian henkilostoosastolta

- . s g Palkkatuella ty6llistetyt ja oppisopimusoppilaat
Palkkatuella tydllistettyjen maara tilanteesta 31.3. 23 25 14 yollisyysmédrarahalia, vain toteutumatiedot

- . A Palkkatuella ty6llistetyt ja oppisopimusoppilaat
Palkkatuella tydllistettyjen henkilotyovuodet 1.1.-31.12. 22 28 yollisyysmédrarahalia, vain toteutumatiedot

Kaikki vakanssit riippumatta onko kaytéssa vai ei. Esitetaan vuodelle

Vakanssien maara tilanteesta 31.3. 509 509 509 519 519 519 2016 yhteensa 10 uutta vakanssia mééaraaikaisten vakinaistamiseksi

(OKM).




Kuvaus, virastossa/liikelaitoksessa kaytetyista toimintaympaéristdanalyyseista,
tilastoista ja tutkimuksista, joihin henkildstoresurssisuunnitelma ja -ennuste
perustuvat seka naista tehdyt johtopaatokset.

Sitran megatrendikartoituksen (Sitran trendilista 2014 - 15) neljan kirjastoon oletettavasti
eniten vaikuttavan megatrendin ( taidot korvaavat tiedot, henkiloston hyvinvointi korostuu,
eriarvoisuus lisdéntyy, teknologia integroituu arkeen) ja kirjaston muutosajurien
(kaupunginkirjaston henkilostoryhma 2014-15) ja Tieken Helsinki alueittain -julkaisun
pohjalta laadittu kuvaus toimintaympéariston muutoksesta ja sen vaikutuksesta
henkilostopolitikkaan:

Megatrendi 1. Taidot korvaavat tiedot: ongelmien ratkaiseminen ei enda luonnistu
erikoistumalla yksittaiseen tieteenalaan. Sen sijaan olennaista on kyky yhdistaa eri taitoja ja
tietoja, niin omia kuin muidenkin. Heterogeeniset tydyhteisot, jotka koostuvat eritaustaisista
ihmisista (koulutus- ja kulttuuritaustaisista), ovat keskivertoa parempia ratkomaan
monimutkaisia ongelmia> heterogeeninen henkilostd (myos eri-ikaisia tyontekij6itd)

Elinikainen oppiminen on olennaista ajan tasalla pysymiseksi.

Henkildston tulevaisuuden taitoja:

* lagjat ICT-taidot

* vuorovaikutus- ja verkostoitumisen taito

*kielitaito

*pedagoginen osaaminen

*palvelumuotoilu, markkinointi- ja viestintataidot ja niiden myota palvelujen kohdentamisen
taito eri ryhmille (seniorit, lapset, nuoret, pienyrittajat)

*palvelujen tuottaminen yhdessa kumppanien kanssa, ostopalvelut, vapaaehtoiset,
kolmannen sektorin edustajat

Megatrendi 2: Hyvinvoinnin korostuminen: ihmista, tyontekijaa, tarkastellaan
kokonaisuutena, jossa ty0 ja vapaa-aika, ammatillinen ja henkilokohtainen kietoutuvat yha
enemman yhteen. Organisaatioissa, joissa hyvinvoinnin merkitys on ymmarretty, nahdaan
hyvinvoinnin yhteys sitoutumiseen, tuloksellisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen. Ta&méan
seurauksena tydsuhde-etuja raataldidaan erilaisiin elaméntilanteisiin sopiviksi ja
tyontekijoille annetaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon sisaltéon ja tydn tekemisen
tapoihin. Organisaatiossa vallitsee keskustelun kulttuuri. Koska johtaja tai esimies ei enaa
ole valttamattd osaavampi tai tietavampi kuin alainen, johtaminen muuttuu hiearkisesta
kuuntelevaksi ja sallivaksi. Luottamuksen ilmapiirin merkitys kasvaa.

Megatrendi 3: Eriarvoistumisen lisaantyminen: yhteiskunta eriarvoistuu. Samat
mahdollisuudet eivat toteudu koko vaestdn osalta ja sosioekonomiset vaikutukset, kuten
terveys- ja hyvinvointierot, jopa erot elinajanodotteessa kasvavat. Kun halutaan tukea lapsia
ja nuoria, on ensisijaisesti tuettava perheita, koteja ja lasten muita kasvuymparistdja pelkan
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tunnistamisen sijaan. Kirjastotydossa tama voi tarkoittaa
erityisesti lapsiperheille suunnattujen palveluiden kehittdmista ja yhteisty6ta eri virastojen
(esim. nuorisoasiainkeskus. sosiaalivirasto) kanssa.



Megatrendi 4: Teknologian integroituminen arkeen:

Teknologian intergroituminen arkeen:- automaatio ja robotiikka muuttavat kaikkea tyota ja
koko yhteiskuntaa

*palvelut siirtyvat verkkoon (verkkomaksaminen), e-aineisto korvaa perinteisen

*tukipalvelujen keskittaminen (luettelointi, valinta)

*esineiden internet ja sité seuraava infrastruktuurin internet (robotit asiakaspalvelussa ja
hoitolaitoksissa, alykaupunki,jossa internet ohjaa esimerkiksi energiankayttda). Kirjastoissa
itsepalvelu lisdaantyy ja koneet hoitavat tehtavia, joita aiemmin tehtiin henkilévoimin (lainaus,
palautus). Kirjastojen laajempi omatoimikaytté6 mahdollistuu ja muutos vaikuttaa tilojen
suunnitteluun. Esineiden internet leviaa vahitellen koko infrastruktuuriin, syntyy alykaupunki,
joka s&ataa internetin avulla esimerkiksi energiankayttoa ja likenteen sujuvuutta. Kirjastoa
kehitetdan tietoteknisia ratkaisuja hyddyntavan alykirjaston suuntaan.

Kaupungin kasvu ja asukasrakenne henkilostdpolitikan taustamuuttujina:

Kaupungin vékiluku kasvaa edelleen, lasten maara kasvaa tulomuuton myota. Samalla
ikaantyvien asukkaiden maara nousee. Kirjastopalveluihin pyritddn panostamaan kasvavilla
asuinalueilla. Henkilokunta liikkkuu kysynnan ja tarpeen mukaan kirjastosta toiseen.
Kasvavia alueita ovat mm. Jatkasaaren, Kalasataman ja Kruunuvuorenrannan uudet asuin-
ja tyopaikka-alueet seka Ostersundomin, Keski-Pasilan, Kuninkaantammen, Myllypuron,
Viikin, Kivikon ja Vuosaaren alueet.

Lastenkirjastopalvelujen ja tyontekijoiden takaamista tutkitaan Ostersundomin ja
Latokartanon alueilla, koska niilla paljon lapsiperheita.

Hyvakuntoisten ja hyvin toimeentulevien Ikdihmisten maara kasvaa > kirjastolle avautuu
laajat markkinat, jotka kohdennetava asuinalueiden mukaan. Eniten yli 65-vuotiaita
Maunulan suurpiirissa.

Keskustakirjaston henkildston turvaaminen mm. henkilokunnan liikkuvuuden,
yhteistyohankkeiden ja kumppanuuksien turvin.



Perustelut vuoden 2016 henkilostoresurssoinnille, mika muuttuu ja miksi tai pysyy
ennallaan. Lisaksi ennakkotiedot 2017 ja 2018 henkilOstéresurssoinnista.

Kirjastoasetus (406/2013) maarittelee Kaupunginkirjaston henkiléstorakenteen hyvin
tiukasti. Koko henkilostdsta 70 prosentilla tulee olla kirjastoalan koulutus ja
ammattipatevyys. Vuoden 2010 alusta lahtien kunnan kirjastolaitoksen henkilostosta
vahintdan 45 prosentilla tulee olla korkeakoulututkinto ja vahintddn 60 opintopisteen
laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot. Koulutetun
henkiloston osuutta koskevat vaatimukset tulee tayttdéd kuuden vuoden siirtymaajan
kuluessa.

Samoin isojen kirjastojen eri kerrokset méaarittelevat minimimé&aran henkilokuntaa
turvaamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuuden.

Kaupunginkirjastolle lain maaraaman sivistavan ja syrjaytymista ehkaisevan tehtavan
vuoksi ja sitovina tavoitteina olevien pitkien aukioloaikojen seka asetuksen (406/2013)
maaritteleman henkildstérakenteen vuoksi henkiloston maaraa ei ole mitdan
mahdollisuutta sdastdsyista vahentaa.

Muutama tayttamatta jatetty vakanssi odottaa oppisopimusoppilaiden valmistumista ja
vakinaistamista.

Kansalaisille tarjolla olevat uudet sahkoiset palvelut tydllistavat kirjaston henkilékuntaa,
ikdantyvat inmiset eivat saa muualta opastusta palvelujen kaytdossa. Myos kirjaston omien
tarjolla olevien sahkoisten palvelujen laajeneminen (mm. e-aineistot) ja opastaminen
edellyttavat erityisosaamista ja sisaltdjen tuntemusta.

Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistaa myos virtuaalisten ja vuorovaikutteisten
verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten siséltdjen kehittymista.

Lisaksi kaupunginkirjastossa avoimena oleva kirjastotoimen apulaisjohtajan
(osastopaallikon virka) vakanssi saastetddn Keskustakirjaston johtajan hakuprosessissa
kaytettavaksi. Keskustakirjaston johtajan tulee olla viranhaltija.



Miten kaupungin tuottavuustavoite on otettu huomioon 2013-2014 ja
tullaan ottamaan huomioon 2015-2018 henkilostOoresursseissa? Miten
elakoityminen tai muu lahtévaihtuvuus on hyddynnetty tai suunniteltu
hybdynnettavan tulevina vuosina?

Kirjastotoimi on henkilostdvaltaista ja kirjastoverkon laajuudesta ja monimuotoisuudesta
johtuen henkiléstomenot muodostavat yli puolet kirjaston kayttémenoista.

Henkilokunnan maara ei vuosina 2013-2014 ole laskenut kuin pieneltd osin. Kirjasto- ja
asiakaspalveluosastolla on pyritty rakentamaan suurempia hallinnollisia yksikdita. N&in on
saatu esimiesten maaréaéa vahennettya kahdella.

Kirjastoaineiston luettelointitydta on ostettu osittain ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. TA&man
tyon uudelleen organisoiminen ja tiivimpi yhteistyd mm. kustantajien kanssa on muuttanut
tuotantotapaa.

Uusien palvelutarpeiden edellyttdmaa osaamista on hankittu joko nykyisen henkildston
koulutuksen kautta tai uuden, koulutusvaatimuksiltaan aiemmasta poikkeavan
henkilékunnan rekrytoinnilla.

Kirjaston sisaisia tydprosesseja on tehostettu samoin kuin kirjastoautomaatiota ja
asiakkaiden itsepalvelumahdollisuuksia on kehitetty edelleen. Kirjastoaineistojen
digitalisoitumisen ja muiden toimintaymparistéssa tapahtuvien muutosten myé6téa kirjastotyon
painopiste siirtyy yhd enemman siséltdjen avaamisen, opastavaan asiakastyohon ja
pedagogisen toiminnan suuntaan.

Vuosina 2015-2016 jatkuu logististen prosessien uudelleen muotoilu ja arviointi. Kirjastojen
omatoimikayttoa tehostetaan, palvelujen ostoa laajennetaan ja palveluja tuotetaan
tehokkaammin yhteistydkumppaneiden ja asukkaiden kanssa yhdessa.



Lisatiedot

Tulospalkkio vuodelta 2013 yhteenséa 114 234 €, sivukuluineen 151 919,98 €
Tulospalkkio vuodelta 2014 yhteensa 712 950 €, sivukuluineen 949 364,22 €



