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HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO
Talousyksikko
MAARARAHAN KAYTTO

2015
41500 Toimintatuotot Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot.%
2015 31.12.2015 31.12.2015  31.12.2015
Myyntituotot 325 080 258 237 66 843 79,4
Maksutuotot 140 028 122 480 17 548 87,5
Tuet ja avustukset 995 004 2027392 - 1032388 203,8
Vuokratuotot 27 984 26 668 1316 95,3
Muut toimintatuotot 1182 984 906 063 276 921 76,6
Yhteensa 2 671080 3340840 - 669 760 125,1
Toimintakulut Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot. %
2015 31.12.2015 31.12.2015  31.12.2015
Henkilostokulut  **) 23757 018 24054 189 - 297 171 101,3
Palvelujen ostot 4 121 501 3961 528 159 973 96,1
Aineet, tarvikkeet, tavarat 3 914 331 3 792 533 121 798 96,9
Avustukset 14 000 14 000 - 100,0
Vuokrakulut yht. 6 087 200 6 054 438 32762 99,5
Muut toimintakulut 21950 28012 - 6 062 127,6
Yhteensa 2011 37 916 000 37904 701 11 299 100,0
Toimintakate - 35244920 - 34563861 - 681 059 98,1
Poistot - 1030000 - 1084040 54 040 105,2
Tulos - 36274920 - 35647901 - 627 019 98,3
80919 Kirjastoimi yhteensa
Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot. %
2014 31.12.2015 31.12.2015
Siirto vuodelta 2014 *) 275 000
Investoinnit 2015 1163 000
1438 000 1221618 216 382 85,0

Kayttdomaisuushankinta

*) KV 11.2.2015

**) Ylitysoikeus 1 000 000 e.

Kopio Kaytto 2015
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415 Kaupunginkirjasto
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset  Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kiyttotalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivdt talousarvion 25 prosentilla vuonna 2015. Ennakoitua suurempi
tulokertyma johtui ulkopuolisesta rahoituksesta keskuskirjastotehtiviin ja erilaisiin
tietoyhteiskuntapalvelujen kehittdimishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin
1,03 milj. euroa enemmén kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja
kulttuuriministerio ja Ely-keskus.

Kéyttomenot olivat vuonna 2015 yhteensé 37,90 milj. euroa. Talousarvioon verrattuna menot ylittyivat
0,99 milj. euroa. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden
kustannusvaikutuksista. Ylitysoikeutta kaupunginkirjasto on hakenut 1,0 milj. euroa.

Menot asukasta kohden (60,34 euroa/asukas) laskivat edellisvuodesta 1,86 euroa (62,20 euroa/asukas).
Tuloja asukasta kohden kertyi 5,32 euroa/asukas, kun tulotavoite oli 4,29 euroa/asukas. Aineiston
hankintaan asukasta kohden kéytettiin 4,99 euroa. Tavoite oli 5,25 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2015.
Aukiolotunteja kertyi 103 912 tuntia, kun tavoite oli 98 600 tuntia. Kéyntejd yhteensé — kirjastokédynnit
ja verkkokdynnit oli 14,6 milj. kdyntid, kun tavoite oli 14,3 milj. kdyntid. Kirjastokdynnit alittivat
tavoitteen 167 000 kdynnilld, kun taas verkkokéyntejé oli 431 000 yli tavoitteen.

Kirjastokdyntien mééré oli 6,1 milj. kiyntid ja verkkokdyntejd 8,4 milj. kiyntid.

Aineistoa lainattiin 8,8 milj. kertaa. E-kirjakokoelman lainausmééré kasvoi edellisvuoden 46 000
lainauksesta 69 000 lainaan.

Kokoelmaa péivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
149 693 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 173 594 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 834 710 kpl.

Ruoholahden kirjaston palvelut siirtyivét Jatkdsaaren Huutokonttoriin, jossa avattiin kaupunginkanslian
kanssa yhteinen Jitkédsaaren infokeskus ja kirjasto.

Palveluja kehitettiin ja tuotettiin yhdessa asukkaiden kanssa monin eri tavoin. Asukkaat pddsivat mm.
valitsemaan kirjaston kokoelmiin englanninkielistd kirjallisuutta, Jitkdsaaren infokeskuksen ja kirjaston
palveluja sekd Maunula -talon tiloja ja toimintaa suunniteltiin tydpajoissa asukkaiden kanssa.
Keskustakirjaston suunnittelun tueksi muodostettiin Keskustakirjaston kaverit — ryhmad, Vallilan
kirjastossa kartoitettiin asukasldhtdisten palvelujen uusia malleja Kirjasto asukastoiminnan tukena
hankkeen puitteissa ja kirjaston arvoja tyOstettiin yhdessé asukkaiden ja henkilokunnan edustajien
kanssa.

Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 9 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa seké
kotikirjastopalvelu. T6016n kirjastotalon laaja peruskunnostushanke jatkui vuoden 2015.
Kaupunginvaltuusto paétti keskustakirjaston rakentamisesta 28.1.2015. Rakentamisty6 aloitettiin
syyskuussa.
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809 19 Irtaimen omaisuuden perushankinta
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio ~ TA-muutokset  Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensa

Maiérdrahaa kéytettiin 1,22 milj. euroa. Talousarviossa oli varattu 1,16 milj. euroa, jonka lisiksi
edellisend vuonna kayttdmétté jidneiden méidrarahojen perusteella oli ylitysoikeutta 0,28 milj. euroa.

Maérirahoja kaytetttiin tietoteknisen perusrakenteen ylldpitoon ja kirjastoissa jatkettiin
palvelualuemuutosty6té. Liséksi yleisotiloja ja niiden kalusteita uusittiin sekd varauduttiin rfid-
tekniikan kayttoonottoon.
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4 15 Kaupunginkirjasto

Talousarvio| TA-muutokset Yhteensd| Toteutunut| Poikkeama| Ylitysoikeus
Suoritetavoitteet
Lainat, 1000 kpl 8500 0 8500 8 827 327 0
Kirjastokdynnit, 1000 kerta 6 300 0 6300 6133 -167 0
Verkkokdynnit, 1000 kerta 8 000 0 8 000 8431 431 0
Kaynnit yhteensa 14 300 0 14 300 14 564 264 0
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, euroa 435 0,00 4,35 4,29 0,06 0
Menot/kdynnit, euroa 2,58 0,00 2,58 2,60 -0,02 0
Menot/asukas, euroa 59,38 0,00 59,38 60,34 -0,96 0
Tulot/laina, euroa 0,31 0,00 0,31 0,38 0,07 0
Tulot/asukas, euroa 4,29 0,00 4,29 5,32 1,03 0
Toimintakate/laina, euroa -4,03 0,00 -4,03 -3,92 0,11 0
Toimintakate/asukas, euroa -55,09 0,00 -55,09 -55,02 0,07 0
Aineistomenot/laina, euroa 0,38 0,00 0,38 0,36 0,02 0
Aineistomenot/asukas, euroa 5,25 0,00 5,25 4,99 0,26 0
Lainat/kokoelma 4,6 0,00 4,6 4.8 0,2 0
Kokoelma/asukas 3,0 0,00 3,0 2,9 -0,1 0
Kirjastokiynnit/ m” 173 0,00 173,0 168,5 -4,5 0
Toiminnan laajuustiedot
Aukiolotunnit 98 600 0 98 600 103 912 5312 0
Lainat/aukiolotunti 86 0 86 85 -1 0
Kéynnit/aukiolotunti 145 0 145 140 -5 0
Kéynnit/henkilotydvuosi 31429 0 31429 32009 580 0
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas 158 0 158 165 7 0
Lainat/henkil6ty&vuosi 18 681 0 18 681 19 401 720 0
Henkilotyovuodet/ 1 000 asiakas 0,73 0,00 0,73 0,72 -0,01 0
Tuotannontekijamaara (31.12.)
Kirjastot, kpl 37 0 37 37 0 0
Kirjastoautot, kpl 2 0 2 2 0 0
Laitoskirjastot, kpl 10 0 10 9 -1 0
Kokoelma, 1 000 kpl 1 865 0 1 865 1 835 -30 0
Resurssit
Henkil6tydvuosi 455 0 455 455 0 0
Tilat, m” 36 395 0 36 395 36395 0 0
Tilankiyton tehokkuuden
mittari TA2015 2015 2014 2013 2012
Kirjastokiynnit/ m* 173 169,0 172,0 178,0 185,0
Tuottavuusmittari TA 2015 2015 2014 2013 2012
Tuottavuus (2012=100) 106 103,00 101,00 99,00 100,00
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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2015

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on hyvaksynyt 8.12.2015 kaupunginkirjaston sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen. Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, ettd kaupunginkirjasto on
toiminut vahvistetun talousarvion, kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien ta-
voitteiden seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja
ohjannut sen toimintaa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kaupunginkirjasto on arvioinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpa-
noa ja toimivuutta kirjaston johtoryhman lisaksi johtoryhman nimeamassa riskienhallinta- ja tur-
vallisuusryhmassa, seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjelman toteu-
tumista seka kasittelemalla ajankohtaisia riskienhallintaan liittyvia kysymyksia ja teemoja. Kirjas-
ton johtoryhma seka riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ovat kasitelleet ja arvioineet kirjaston
toimintayksikoiden ilmoittamat, toimintaansa liittyvat riskit ja riskiluokat.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva.

Toteutuneet merkittavat riskit
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.
Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa pyytamalla yksikailta arviot
keskeisimmista riskeista (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Arvioinnissa merkittavimmiksi ris-
keiksi ja epavarmuustekijoiksi nousivat:

Operatiiviset riskit:
Epatyydyttavat toimintaolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisailma)
¢ Rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistonhoitoon liittyvat puutteet ja riskitekijat (talviolosuh-
teet, vesivahinko, kiinteisto- ja paloturvallisuudesta huolehtiminen, sahkokatkokset, lukitus)
Hairiokayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet
Tietoturva ja — suoja seka tietoliikenneyhteydet
Henkildstoresurssien riittavyys
Logistisen jarjestelman toimivuus

Strateginen riski:

e Epaonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistyon jarjestamisessa
¢ HelMet-yhteistydn rapautuminen

¢ Kirjastotoiminnan rahoituksen jatkuvuus ja riittavyys
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¢ Muutosjohtamisessa epaonnistuminen
e Talouden sopeuttamisen ja kohdentamisen epaonnistuminen

Taloudellinen riski:
o Ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet:

e Kaupunginkirjaston valmiussuunnitelman paivittaminen

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhma paivittda kaupun-
ginkirjaston valmiussuunnitelman. Taman jalkeen valmiussuunnitelma viedaan kaupunginkirjaston
johtoryhman kasittelyyn ja hyvaksyttavaksi.

Edellisvuoden selonteossa esitetyt kehittdmistoimenpiteet ovat toteutuneet seuraavasti:

e Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on hyvaksynyt 8.12.2015 kuntalain muutoksen mukaisen ku-
vauksen riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamisesta kaupunginkirjastossa

¢ Kirjastoilta on keratty kokemuksia turvallisuusviuhkasta

o Keskustakirjaston suunnittelussa riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat ndkdkulmat tulisi
huomioida ja kartoittaa
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2015

Kaupunginvaltuuston kaupunginkirjastolle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:
o Luetellaan talousarviossa mainitut sitovat toiminnalliset tavoitteet ja mahdolliset mittarit

Kaupunginkirjaston sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentointi

Kaupunginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen naista on aukiolotunnit ja
toinen kaynnit (kirjastokayntien ja verkkokayntien yhteismaara).

Aukiolotunnit

Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden toteutuneet
paivittaiset aukiolotunnit.

Kirjastot laskevat aukiolotunnit kuukausittain. Niissa otetaan huomioon my6s normaaleista
aukioloajoista poikkeavat sulkemiset tai lisdaukiolot. Lukuun lasketaan vain ne aukiolotunnit,
jolloin henkilokunta on paikalla. Miehittamatonta aukioloaikaa ei lasketa.

Toimipisteet ilmoittavat kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista verkkolomakkeella
kehittamistoimistolle. Kehittamistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi
kuukausi-ilmoitukset word-dokumentteina.

Kaynnit

Kayntisuorite koostuu kahdesta osasta: kaynnit fyysisissa kirjastoissa (kirjastokaynnit) seka
verkkokaynnit. Kirjastokayntien maara mitataan paivittain kirjastotoimipisteissa. Mittaukseen
kaytetaan joko optisia tunnistimia, lampaotunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokaynnit

29 toimipistetta seka kaksi kirjastoautoa kayttaa kayntien mittauksessaan optisia
tunnistinlaitteita. Ne rekisteroivat laitteen ohittavat henkilot. Kirjastot merkitsevat lukeman
muistiin paivittain tai viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittamistoimistolle kuukausittain
verkkolomakkeella. Nelja kirjastoa kayttaa kayntien mittauksessa kameratunnistinta. Se
havaitsee kohteet videokuvan perusteella. Nelja kirjastoa kayttaa lampaotunnistinta. Se
havaitsee kohteet ruumiinlammon perusteella. Laitoskirjaston yhdeksan toimipistetta tekee
maarapaivina kavijaotannan. Valokennoa kayttavat kirjastot tallentavat lukemat paivittain ja
muut ottavat tiedot laskurisovelluksesta vahintaan kerran kuukaudessa.
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Kaikki kirjastot lahettavat tiedot kuukausittain verkkolomakkeella kehittamistoimistoon.
Kehittamistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi kuukausi-ilmoitukset
word-dokumentteina.

2. Verkkokaynnit

Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokayntien mittaamisessa Opetus- ja
kulttuuriministerion ohjetta. Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokayntien mittauksen
Snoobi Oy:lta. Verkkokayntien luvut kerataan kehittamisyksikossa kuukausittain
verkkopalvelukohtaisesti. Luvusta vahennetaan se osuus kaynneista, joka jaetaan
asukasmaarien suhteessa muille Helmet-kirjastoille. Valtakunnalliset verkkopalvelut
(www.kirjastot.fi) ovat osa Helsingin kaupunginkirjaston keskuskirjastotehtavaa. Niiden kayttoa
mitataan Google Analyticsin tyokaluilla. Helsingin kaupunginkirjasto laskee omiin
verkkokaynteihinsa asukasluvun mukaisen osuuden kaikista valtakunnallisiin verkkopalveluihin
kohdistuvista kaynneista.

Verkkokayntiluvut kasitellaan excel-ohjelmalla. Vuosiraportti arkistoidaan sahkoisesti excel-
dokumenttina.
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