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Toiminta-ajatus
Kirjasto tarjoaa kaikille kulttuuria, tietoa ja oppimismahdollisuuksia. Se on avoin, julkinen tila ja palvelu,
joka tukee sananvapautta, aktiivista kansalaisuutta ja yhteisöllisyyttä. Helsingin kaupunginkirjasto tuottaa
yhteistyössä muiden kirjastojen kanssa palveluita ja verkkosisältöjä pääkaupunkiseudun ja koko maan tar-
peisiin.

Visio
Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja, taitoja ja tarinoita jakamalla luomme yhdessä
uutta kansalaisyhteiskuntaa.

Arvot
Ilo, käyttäjälähtöisyys, sananvapaus, sivistys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Kirjastotiedon ABC: Ahkerimmin kirjastokorttiaan käyttivät 25-34 -vuotiaat
Lainaamisen alamäki taittui tai ainakin tasoittui. Lainausmäärä kasvoi hieman, ja etenkin kirjoja lähti asiak-
kaiden matkaan enemmän kuin pitkään aikaan.

Jokainen helsinkiläinen lainasi keskimäärin 14,2 teosta ja kävi kirjastossa 9 kertaa.
Ahkerimmin kirjastokorttiaan käyttivät 25-29-vuotiaat naiset ja 30-34-vuotiaat miehet.

Vuoden huiput top 3

Lainaus
pääkirjasto, Pasila
Itäkeskuksen kirjasto
Kallion kirjasto

Kävijät
Kirjasto 10 (584 000 kävijää)
Kallion kirjasto (494 000)
Itäkeskuksen kirjasto (439 000)

Lainoja kertyi kaiken kaikkiaan 8 827 319 ja kirjastokäyntejä 6 133 185. Verkkosivuilla asioitiin aiempaa use-
ammin. Käyntien määrä nousi 8,3 miljoonasta 8,4 miljoonaan.

Kaupunkilaisia palveli Tarjolla oli muun muassa.
37 kirjastoa
2 kirjastoautoa
10 laitoskirjastoa
500 työntekijää

1 536 000 kirjaa
    8 343 e-kirjaa
    1 000 eri lehteä
    4 029 konsolipeliä
    46 900 DVD-levyä
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Oma kirjasto kullan kallis. Kirjastot kaupungissa 2015.
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Palveluksessanne. Organisaatio 2015
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Kirjastotoimen johtajan katsaus: Uusin linjanvedoin kohti tulevaa
Vuoden huikein uutinen osui tammikuulle, kun kaupunginvaltuusto hyväksyi keskustakirjaston hanke-
suunnitelman. Muutoinkin toiminnan painopiste oli uuden kehittämisessä ja palvelujen uudistamisessa:
henkilökunnan kanssa haettiin yhdessä uudelle strategialle tavoitteita, valtakunnallista keskuskirjasto-
roolia vahvistettiin ja historiallisen laaja työprosessien uudistusprojekti käynnistettiin.

Vuoden merkittävin päivä kirjastolle oli 28.1.2015, jolloin Helsingin kaupunginvaltuusto hyväksyi kolmen
tunnin keskustelun jälkeen keskustakirjaston hankesuunnitelman. Korkealaatuista keskustelua oli ilo kuun-
nella. Se osoitti, että helsinkiläiset poliitikot tuntevat hyvin sekä lähikirjastojen että uuden lippulaivakirjas-
ton merkityksen ja osaavat suhteuttaa ne toisiinsa. Rakentamispäätöksen jälkeen kirjasto on paneutunut
keskustakirjaston palvelujen ja kumppanuuksien rakentamiseen.

Muutenkin suuntauduttiin jo keskustakirjaston valmistumiseen, joka tulee muuttamaan toimintaa monin ta-
voin. Sitä silmälläpitäen päivitimme strategiaamme koko vuoden ajan. Pääsimme korjaamaan aiempien stra-
tegiakierrosten hedelmiä: yhä useampi kirjastolainen osallistuu vaativiinkin keskusteluihin luontevasti ja on
sisäistänyt yhteisen suunnan tarpeellisuuden. Linjanvetoon osallistui myös kulttuuri- ja kirjastolautakunta.

Strategian arvoja päästiin alkuvuodesta puimaan poikkeuksellisen konkreettisesti, kun kirjastossa esillä ollut
Charlie Hebdo –näyttely herätti arvostelua. Samaan aikaan pidetyissä työpajoissa henkilökunta arvotti sanan-
vapauden itseisarvoiseksi puolustettavaksi. Syksyllä arvoja avattiin ja konkretisoitiin, mihin pyydettiin mu-
kaan myös kirjastonkäyttäjät.

Uusitun strategian tärkeiksi asioiksi nousivat mm. lukemisen ja monilu-
kutaidon edistäminen, palvelupaletin selkiyttäminen ja yhteistyön sy-
ventäminen sekä kirjastoalalla että kaupungin sisällä.

Keskuskirjastorooli alkaa vaikuttaa yhä useampaan kirjaston toimin-
taan, koska verkkopalvelut eivät tunne kuntarajoja. Tärkeä keskuskirjastotoiminnan etappi, verkkosivusto
vaikuttavuus.kirjastot.fi ja vastaava painotuote tehtiin yhteistyönä Kuntaliiton ja Helsingin tietokeskuksen
kanssa.

Käyttäjiä ilahdutti varausmaksujen poistuminen vuoden alussa. Helsinkiläiset innostuivatkin nostamaan va-
raustensa määrän ennätyksellisesti yli miljoonan, missä on lisäystä aiempaan n. 200 000 kappaletta.

Osallistamisesta kirjastossa opittiin vuoden aikana lisää. Saimme myönteisiä kokemuksia sekä arvotyöpajasta
että englanninkielisen aineiston valinnan avaamisesta yleisön ehdotuksille. Vallilassa vietiin loppuun Kirjasto
asukastoiminnan tukena –hanke.  Tulevan Maunula-talon toimintaa on kehitetty tiiviissä yhteistyössä asukkai-
den kanssa. Avointa, mutta tiukkaa vuoropuhelua käytiin herttoniemeläisten kanssa Herttoniemen alueen
kirjastojärjestelyistä. Keskusteluun osallistui myös kulttuuri- ja kirjastolautakunta.

Edellisenä vuonna suosiotaan kasvattaneet e-aineistot alkoivat vakiintua kirjastoaineistona, mikä
johtui myös kotimaisen e-aineistotarjonnan lisääntymisestä. Kirjojen lainaaminen on yleisissä kirjastoissa
kuitenkin edelleen menekkiartikkeli. Lainausluvut nousivat aavistuksen verran vuoteen 2014 verrattuna,
vaikka yksi suuri kirjasto eli Töölön kirjasto oli koko vuoden suljettuna remontin takia.

Töölön kirjastoa ’sijaisti’ osaltaan vastapäisessä Korjaamo-kulttuurikeskuksessa sijaitseva pop-up-kirjasto.
Uudenlainen yhteistyömalli on myös elokuussa 2015 avattu Jätkäsaaren infokeskus ja kirjasto, jossa toimii
kirjaston lisäksi aluerakentamisnäyttely. Kirjaston henkilökunta vastaa myös rakentamisinfosta.

Pohjustimme ja aloitimme historiallisen laajan työprosessien uudistamisen. Tavoite on lisätä sekä tuotta-
vuutta että vaikuttavuutta. Suurimmat mullistukset tehdään työvoimavaltaisessa logistiikassa, jossa tavoitel-
laan 20% työaikaosuuden pudottamista puoleen. Lisäksi vähennettiin muita rutiineja kuten rahan käsittelyä

”Varausmaksujen poistaminen
ilahdutti käyttäjiä ja nosti varausten
määrää 200 000 kappaleella eli yli
miljoonaan.”
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kirjastoissa. Vapautuvaa työaikaa tarvitaan entistä enemmän lukemisen ilon esille tuomiseen, asiakkaiden
opastamiseen ja koulujen uusien opetussuunnitelmien edellyttämän aktiivisen tiedonhaun tukemiseen. Mer-
kittävä motivaatio uusille työjärjestelyille on se, että kirjasto joutuu selviytymään keskustakirjaston avaa-
misesta nykyisillä henkilöstöresursseillaan.

Kirjasto voi sulkea vuoden 2015 kannet tyytyväisenä. Olemme keskellä suurta muutosta, mutta reitti on
selvä.

Tuula Haavisto
kirjastotoimen johtaja

Tähtihetki 2015: Keskustakirjaston rakentaminen alkoi 16 vuoden valmistelutyön
tuloksena
Keskustakirjastohankkeessa otettiin ratkaisevia askeleita, sillä uuden kirjaston rakentamisesta päätet-
tiin tammikuussa, sille myönnettiin rakennuslupa heinäkuussa ja rakentaminen käynnistyi syyskuussa.
Aikaa tähän pisteeseen pääsemiseksi on kulunut reilut 16 vuotta.
Keskustakirjaston rakentaminen varmistui, kun Helsingin kaupunginvaltuusto päätti asiasta kokouksessaan
28.1.2015 äänestystuloksella 75–8. Päätös oli hartaasti odotettu ja merkkipaalu koko suomalaiselle kirjasto-
maailmalle.

Rakennuslautakunta myönsi keskustakirjastolle rakennusluvan sekä rakennustöiden aloittamisoikeuden ko-
kouksessaan 7.7.  Kaivinkoneen kauha rikkoi Töölönlahden tontin nurmikentän ensimmäistä kertaa 1.9. Kau-
haisua oli kutsuttu seuraamaan arvovaltainen kutsuvierasjoukko.

Tositoimet tontilla alkoivat heti ensiruopaisun jälkeen. Syksyn kuluessa tontilta poistettiin pilaantunutta
maata ja aloitettiin kallion louhintatyöt. Työstä vastasi maanrakennusliike E.M. Pekkinen Oy. Rakennutta-
mista johtaa kiinteistöviraston tilakeskus.

Työmaan tapahtumia voi seurata netissä livenä
Työmaan tapahtumia voi kuka tahansa seurata vaikka ympäri vuorokauden webbikameran välityksellä Kes-
kustakirjasto.fi-sivuilta tai kurkistamalla työmaalle aidassa olevista katseluaukoista. Työmaan tapahtumista
pysyy ajan tasalla myös seuraamalla em. sivuilla syksyllä käynnistettyä ”Työmaan tarinoita”-blogia, jossa
julkaistaan uusi juttu kerran kuukaudessa.

Tilojen ja palvelujen hienosäätöä
Vaikka keskustakirjaston palveluja ja toimintoja on kartoitettu perusteellisesti jo aikaisemmin, jatkui suun-
nittelu edelleen vilkkaana. Käyttäjäkokouksia ALA-arkkitehtien kanssa oli noin kerran kuukaudessa. Rakenta-
misen eri alojen ammattilaisten projektiryhmä kokoontui sekin säännöllisesti Tilakeskuksen johdolla.

Keskustakirjaston tulevien palvelujen kokonaiskuvaa hahmoteltiin palvelumuotoilun menetelmin ja laadittiin
aikataulu ja askelmerkit tuleville vuosille. Palveluiden kehittämisessä kumppanuudet ovat avainasemassa.
Erityisesti varhaiskasvatusviraston, Kansallisen audiovisuaalisen instituutin ja Aalto-yliopiston kanssa yhteis-
työn suunnittelu eteni suotuisasti.

Uusi kirjasto kehitystyön motivaattorina
Keskustakirjastoa silmällä pitäen kehitettiin asiakkaille tarkoitettua tilavarausjärjestelmää yhdessä kaupun-
ginkanslian ja kahden muun kaupungin viraston kanssa. Pilottiversio julkaistiin osoitteessa
https://varaamo.hel.fi/

Toinen pilottiprojekti liittyi kirjastoon tuleviin infonäyttöihin, jotka ovat yksi keino hoitaa asiakastiedotusta.
Myös infonäyttöjä kehitetään yhdessä muiden virastojen kanssa.
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Palvelu tehdään käyttäjien kanssa
Maaliskuussa kaupunginkirjasto järjesti kansainvälisen kirjastokonferenssin, jonka teemana oli ”Designing
Today, Destination Tomorrow: Libraries Equipped to Serve and Innovate”. Konferenssin lopputulema oli,
että uudet ja vanhat kirjastot muokataan ihmisten käyttöön heidän toiveidensa mukaan: he haluavat luoda,
osallistua, löytää ja kokea, inspiroitua, oppia, tavata toisiaan ja esittää.

Tapahtui tiedon ja tarinoiden taloissa: tervetuloa uudet toimintatavat!
300 aukiolopäivää ja yli 100 000 aukiolotuntia. Tuhansia kasvoja, ohi soljuvia kirjoja ja koskettavia
asiakaspalvelutilanteita. Yleisötapahtumia. Tietopalvelua. Kaikkea tätä - ja erityisesti yhteistyöavauksia
ja vanhojen kaavojen rikkomista. Sitä oli kirjastojen arki viime vuonna.

Kirjastotyössä vuosi tiivistyi kahteen teemaan:

· tehtävän menestyksekäs toteuttaminen edellyttää ravistautumista irti perinteisistä työnkuvista ja
toimintamalleista.

· yhteiskunnallista tasa-arvoa edistetään asukkaita kuuntelemalla, toimintaympäristöä analysoimalla ja
uusia palvelumalleja kehittämällä.

Irti ja ulos!

Uusia avauksia tehtiin monin tavoin, kuten toteuttamalla ravintolapäivä.
Näin toimittiin Etelä-Haagan kirjastossa. Puistolassa puolestaan tarjottiin
kirjaston tilat yhden koululuokan kotiluokaksi. Tulokset ovat olleet erin-
omaiset, koulun kanssa yhteistyö ei ole vain tiivistynyt vaan on konkreet-
tisesti lomittunut.

”Teillä on muuten täällä tosi
hyvä palvelu.”
(kiitteli 6-vuotias poika kirjas-
tonjohtajaa Pohjois-Haagan
kirjaston joulutapahtumassa.)

Muitakin keinoja löytyi. Vallilassa lyöttäydyttiin yhteen ammattikorkeakoulun kanssa ja ryhdyttiin tuotta-
maan yhdessä digitalkkari-palvelua digimaailmassa harhaileville kansalaisille. Samalla tietotekniikan opiske-
lijat suorittavat opintoihin liittyvän harjoittelun. Pian Vallilan malli oli levitetty koko kirjastoverkkoon.

Kontulassa kirjasto ja nuorisotalo laittoivat talon etupihan kuntoon.  Alueen lapset ja nuoret rakensivat ja
maalasivat kasvilaatikoita, joihin istutettiin kesäkukkia, yrttejä ja vihanneksia. Virkamiesyhteistyö sujui ja
ympäristö kukoisti.

Yhteistyö nuorisotoimen kanssa tiivistyi myös KirNu-projektin seurauksena. Tapulikaupungissa projekti tuotti
säännöllisten tapaamisten työkulttuurin, peliyhteistyötä ja yökirjaston Kauhujen Yö -teemalla.

Itäkeskuksen kirjasto osallistui Stoan hallintokuntien (Kulttuurikeskus, Nuorisoasiainkeskus, Suomenkielinen
työväenopisto, Arbis) palvelumuotoiluprojektiin. Pohdinnan alla olivat mm. palveluviestintä ja tilojen yh-
teiskäyttö.

Arabianrannassa kirjasto ja asukasjärjestö innostuivat käynnistämään soutuvenelainauksen.  Vene oli lai-
neilla jokaisena heinä- ja elokuun päivänä.

Toukokuussa kirjasto ”valtasi” osana HKL:n juhlavuotta metrovaunun. Vaunussa tehtiin matkustajista kirjal-
lisia muotokuvia, esitettiin a capella –laulua ja improvisaatioteatteria. Heinäkuussa Sinebrychoffin puiston
torniin avattiin pop up –kirjasto juhlistamaan kiinteistöviraston tilakeskuksen 10-vuotissynttäreitä.

Runoilla, saduilla ja kertomuksilla lastattu lasten kirjastoauto Skidi suuntasi kesäkierroksen kaupungin leikki-
puistoihin ja Skidit-festareille. Talvella se parkkeerasi Rautatientorin jääpuistoon. Paloheinässä kirjasto jär-
jesti puistossa menestyksekkään Satupiknikin.
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Rikun hitti: pehmolelut yökylässä
Uusia avauksia tehtiin myös muissa palvelukanavissa. Varsinaisen mediamylläkän sai aikaan Rikhardinkadun
kirjaston somessa huomiota herättänyt pehmolelujen kirjastoyökyläily. Someinnostuksen myötä kirjasto sai
palveluineen näkyvyyttä valtakunnan päämedioissa.

Tavoitteena kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen
Kaupunginjohtajan käynnistämän Kirjasto asukastoiminnan tukena – hankkeen tuloksena Vallilan kirjastossa
päädyttiin laatimaan henkilökunnan tehtäväkuvat perinteisen organisaatiolähtöisen lähestymistavan sijaan
asiakasnäkökulmasta. Roihuvuoren kirjastossa kalustettiin kirjastonjohtajan huone työskentelytilaksi ja yh-
teiskeittiöksi.

Oulunkylässä osallistuttiin Lahjoita lukuhetki –kampanjaan, jossa välitettiin vapaaehtoisia lukijoita sekä Kus-
taankartanon palvelukeskukseen että Oulunkylän veteraanisairaalaan. Syksyn aikana saatiin kerätyksi yli 400
lukulahjoitusta. Senioreille järjestettiin lukupiirejä ja SenioriSurffissa tutustuttiin tietotekniikkaan ja verk-
kopalveluihin.

Kansalaisyhteiskuntaa vahvistivat myös Kallion kirjaston Sateenkaarihylly, Munkkiniemen kirjaston lasten fi-
losofiakerho, Malminkartanon kirjaston viittomakielinen kirjakerho, lukuisat kielikahvilat, toiminnalliset sa-
tutunnit, aulaisäntä, Runobrunssi, Satumaraton…

Ruotsinkielistä ohjelmaa niin lapsille kuin aikuisillekin
Kirjasto ja Arbis järjestivät yhteistyössä kaksi kirjailijavierailua. Jolin Slotte vieraili Kallion kirjastossa ja
Merete Mazzarella Itäkeskuksen kirjastossa.

Aikuisille pidettiin 14 Novellikahvilaa (Novellcafe) eri puolilla kaupunkia. Neulomassa ja kaunokirjallisten
tekstien ääneenlukua oli kuuntelemassa tilaisuudesta riippuen 5-15 henkeä. Lukemisen ilosta ja hyvistä vai-
kutuksista kerrottiin senioreille Bocklycka-tapahtumissa eri puolilla kaupunkia. Tilaisuudet järjestettiin yh-
teistyössä kolmannen sektorin ja kaupungin eri virastojen edustajien kanssa.

Lapsille järjestettiin marraskuussa neljännen kerran Kuvakirjaparaati (Bilderbokparaden) Rikhardinkadun
kirjastossa. Paikalla oli 140 lasta ja aikuista. Niin ikään Babypoesi –tapahtuma järjestettiin Rikhardinkadun,
kirjastossa ja Riimijamit (Rimjam) pistettiin pystyyn Helsingin kaupungin kulttuurikeskuksen ja Sydkustens
landskapsförbundin kanssa.

Ruotsinkieliselle päiväkotihenkilökunnalle pidettiin neljä päivän mittaista lukemisen ja leikkimisen hyödyistä
kertovaa Bokbubbel-jatkokurssia. Luennoitsijoina olivat suomenruotsalaisten lukulähettiläs Katarina von Nu-
mers-Ekman, dosentti Marjatta Kalliala ja Schildts & Söderströmsin toimitusjohtaja Mari Koli. Projekti toteu-
tettiin yhteistyössä Helsingin kulttuurikeskuksen ja opetusviraston kanssa.
Lisätietoa sivuilla: www.bokbubbel.blogspot.fi

Koirat kirjastoissa - kyllä vai ei?
Saako koiria viedä kirjastoon? Kysymys herättää aika
ajoin kannanottoja sekä puolesta että vastaan. Koi-
ran saa viedä Helsingin kaupunginkirjaston 37 toimi-
pisteestä alle puoleen eli 16:een. Opas-, avustaja- ja
muiden hyötykoirien tuominen on sallittu kaikkiin
kirjastoihin.

Asiasta saatiin kantelun johdosta lausunto Eduskun-

Asiakaspalaute
Kyllä!
”Toivon, että Vuosaarenkin kirjastoon saisi tuoda
koiran. Alueella asuu paljon koiraihmisiä ja mo-
neen muuhun kaupunginkirjastoon (esim. Rikhar-
dinkatu) saa viedä koiran.” Nainen, tammikuu

Ei!
”Olen seurannut kehitystä joka lisää koirien va-
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nan apulaisoikeusasiamieheltä 21.10.2015. Hän to-
tesi, että kaupunginkirjaston toimet asian järjestä-
misessä ovat hallintolain 6 §:n kannalta arvioituna al-
lergisten asiakkaiden oikeuksien ja toisaalta koirien
läsnäolon suhteen riittävät ja oikeasuhtaiset.

paata pääsyä kirjastoihin. Itse en voi käyttää kol-
mea lähikirjastoani enkä niiden palveluja siksi,
että koirilla on niihin vapaa pääsy…Mielestäni kir-
jastotoimi rikkoo esteettömyyslakia ja kuntalaisen
oikeuksia.” Nimim. Syrjinnästä vapaa alue, loka-
kuu

Päivä Virka-galleriassa ja kaiken kansan keskellä Kirjamessuilla
Tarinoiden puisto, Pro lastenkirjallisuus ry:n järjestämä suuri elämyksellinen lastenkirjallisuus tapahtuma oli
Virka Galleriassa 5.11.2014-1.2.2015. Paikalla oli koko näyttelyn ajan kirjavinkkikioski ja Helsinki-aiheiset las-
tenkirjat. Kirjaston henkilökunta järjesti useita aineistovinkkaustilaisuuksia lapsille sekä suomeksi että ruotsiksi
ja 31.1. oli ohjelmassa askartelua ja pelailua aineistovinkkauksen lisäksi.

Kirjamessuilla ei tällä kertaa kirjastolla ollut omaa osastoa, mutta Helsingin kaupunginkirjasto pääsi Suomen
Kirjastoseuran pisteelle markkinoimaan kirjaston mediataitoja edistäviä palveluja, muun muassa Aparaatti-
saari-verkko-oppimisympäristöä. Samalla kirjasto sai näkyvyyttä muille palveluille. Kirjaston lainausmerkkitatu-
oinnit olivat osaston ehdoton hitti.

Maahanmuutto- ja kotoutumispalveluilla ennätyskysyntä
Suomeen saapui vuoden aikana liki 32 500 turvapaikanhakijaa, mikä oli lähes kymmenkertainen määrä
edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten turvapaikanhakijoita tuli Irakista, Albaniasta, Afganistanista ja
Somaliasta. Tämä näkyi myös kirjastoissa.
Monikulttuurityöryhmä Monir esitteli kirjastopalveluita suomea maahanmuuttajille opettavissa oppilaitok-
sissa. Noin 80 henkilölle tehtiin HelMet-kirjastokortti.

Lauttasaaressa vastaanottokeskusten asukkaat kävivät kirjastossa tutustumassa suomalaisiin kirjastopalvelui-
hin ja liittyivät asiakkaiksi. Pasilan kirjastossa havaittiin että maahanmuuttajille suunnattujen tapahtumien
ja käyttäjäkoulutuksen suosio kasvoi merkittävästi.

Käyttäjäkoulutus muuttui myös aiempaa haasteelli-
semmaksi, sillä osallistujissa oli aikaisempia vuosia
enemmän henkilöitä, joiden kanssa ei ollut mitään
yhteistä kieltä.

Kolmessa kirjastossa järjestettiin helmi-maalis-
kuussa Sadan kielen sadut -satutunti, joissa yhdellä
kertaa oli kuultavissa satuja arabian, somalin, suo-
men, venäjän ja viron kielillä. Satuja lukivat kirjas-
ton työntekijät ja niitä kuuntelemaan oli kutsuttu
päiväkoteja ja luokkia.

Asiakaspalaute
”Hei! Olen tekemässä vapaaehtoistyötä pakolaisten
kanssa. Toivon ja ehdotan, jos on mahdollista, että
Kallion kirjasto voisi harkita mahd. pian ja hankkia
vaikka tilapäisesti Arabian kielestä sanomalehtiä ja
oppikirjoja (arabia-suomi-arabia sekä suomi-eng-
lanti-suomi). Uskon että tämän hankinta on hyvin
hyödyllistä kirjaston kansainvälistymiselle sekä pa-
kolaisten auttamiselle.”
Mies, lokakuu

Kohderyhmälle tuotettiin eri kielisiä esitteitä paikallisesti ja valtakunnallisesti. Suomen kielen kahviloiden
määrää lisättiin, ja niitä toimi vuoden kuluessa kolmetoista. Lisäksi kokoontui yksi naisille suunnattu Lue-
taan yhdessä -ryhmä. Kirjastoissa järjestettiin kielikahviloita myös venäjän, viron ja ruotsin, arabian ja es-
panjan kielillä.

Monikulttuurityöryhmä Monir esitteli kirjastopalveluita suomea maahanmuuttajille opettavissa oppilaitok-
sissa. Noin 80 henkilölle tehtiin HelMet-kirjastokortti.

Somalin- ja persiankielisille asukkaille järjestettiin viisi asukastapaamista. Molemmista kieliryhmistä ilmoit-
tautui kirjastolähettiläitä, joiden kanssa jatketaan tapaamisia.
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Alkuvuonna julkaistiin kirjaston käyttösäännöt somaliksi, viroksi, venäjäksi ja persiaksi. Loppuvuodesta val-
mistuivat arabiankieliset käyttösäännöt. HelMet-kirjaston uusi, erityisesti maahanmuuttajille suunnattu
esite julkaistiin suomeksi, venäjäksi, viroksi, persiaksi ja somaliksi.

Ideat jakoon -ryhmä alkoi kokoontua loppuvuonna. Kaikille avoimessa ryhmässä vastaanottokeskusten lähellä
sijaitsevien kirjastojen henkilökunta vaihtoi keskenään ideoita ja kokemuksia turvapaikanhakijoille tarjotta-
vista palveluista.

Helsingin kaupunginkirjaston kotoutumis- ja monikulttuurisuusohjelma julkaistiin huhtikuussa.

Monikielisellä kirjastolla oli juhlavuosi, se aloitti toimintansa 20 vuotta sitten, vuonna 1995. Monikielisen
sivut Kirjastot.fi-sivustolla avattiin. Aineiston kysyntä kasvoi edelleen, erityisesti turvapaikanhakijoiden tu-
lon myötä, kysytyimpiä kieliä olivat arabia, persia (farsi), kurdi (sorani), dari ja somali.

TILAISUUDET JA TAPAHTUMAT       2014 2015

Lasten tilaisuudet kertoja 2 134 2 691
osallistujia 49 577 61 592

Nuorten tilaisuudet kertoja 411 353
osall. 7 324 7 962

Aikuisten tilaisuudet kertoja 1 591 1 652
osall. 18 220 22 931

Muut tapahtumat kertoja 1 086 1 312
osall. 32 892 34 453

Kaikki kertoja 5 222 6 008
osall. 108 013 126 938

TIETOPALVELU Yht. 495 601
opastus 115 346
aineiston paikantaminen 221 362
aineiston esittely 70 319
tietopalvelu kirjastoissa 79 871
verkkotietopalvelu 8 703

Tilat - remontteja ja uusia kirjastoja
Töölön kirjaston mittava remontti eteni aikataulussa. Jätkäsaaren Huutokonttoriin, kaupunginkanslian
tiloihin avattiin infokeskus ja kirjasto. Maunula-talon rakennustyöt alkoivat pitkän odotuksen jälkeen.
Arkkitehti Aarne Ervin suunnittelema Töölön kirjasto avautui yleisölle 22.12.1970 ja on ollut oli käytössä yli
neljäkymmentä vuotta ilman kokonaisvaltaista perusparannusta. Kirjasto avataan elokuussa 2016.

Jätkäsaarelaisille kirjastopalveluja Huutokonttoriin
Ruoholahden ja kiivaasti rakennettavan Jätkäsaaren asukkaiden kirjastopalvelujen parantamiseksi tarjoutui
oiva mahdollisuus, kun kaupunginkanslia tarjosi kirjastolle yhteistyömahdollisuutta ja tilaa hallinnoimassaan
Jätkäsaaren Huutokonttorissa. Asukkaiden, alueen päiväkotien, koulujen ja Jätkäsaari-infon kanssa yhteis-
työssä tehdyn suunnittelun tuloksena syntyi Jätkäsaaren infokeskus ja kirjasto. Käytössä on historiallisen
Huutokonttorin lähes koko toinen kerros eli noin 300 neliömetriä.
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Keväällä koulujen päätyttyä Ruoholahden lastenkirjasto suljettiin ja osa sen aineistoista siirrettiin kesän ai-
kana Jätkäsaaren uuteen kirjastoon. Infokeskuksen ja kirjaston avajaisia juhlittiin 19.9. Kirjaston henkilö-
kunta vastaa sekä kirjaston että Jätkäsaari-rakentamisinfon palveluista. Infosta alueen nykyiset ja tulevat
asukkaat sekä rakentamisen yhteistyökumppanit saavat ajankohtaista tietoa muun muassa alueen suunnitel-
mista ja aikatauluista.

Maunula-talon rakennustyöt alkoivat toukokuussa, kun ensimmäinen kaivinkone tuli vihdoin Maunula-talon
rakennustyömaalle. Lähes 10 vuotta jatkunut suunnittelu konkretisoitui. Tavoitteena on suunnitella tiedon,
taidon, oppimisen ja kulttuurin talo, jossa Helsingin kaupunginkirjaston, nuorisoasiankeskuksen ja työväen-
opiston toiminnot lomittuvat kaikilla tasoilla. Myös asukkaat on kutsuttu niin suunnitteluun kuin talon sisäl-
töjen tuottamiseen. Maunula-talo valmistuu joulukuussa 2016.

Tapahtui taustalla: kirjalainaus hienoiseen nousuun
Kirjaston kulisseissa, sisältö- ja tukipalveluosastolla ilahduttiin perinteisten kirjojen piristyneestä kysyn-
nästä, kasvatettiin e-aineistomäärää ja RFID-tarroitettiin kokoelmaa. Tukiyksiköissä pyörät pyörivät ta-
saiseen tahtiin, jotta kirjastojen olisi mahdollisimman helppo vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Vuosi 2015 oli Kirjan vuosi, jolloin lukemista ja kirjoja markkinoitiin koko maassa voimakkaasti. Myös kau-
punginkirjasto järjesti lukuisia kirjailijavierailuja ja muita kirjallisuustapahtumia. Koko maassa myös kirjan
myynti kasvoi, joten kirjasto oli mukana samassa trendiaallossa muiden toimijoiden kanssa.

Kirjallisuustyypeittäin tarkasteltuna eniten kas-
voi lastenkirjallisuuden lainaus, mutta myös ai-
kuisten kauno- ja tietokirjallisuus kasvattivat
suosiotaan. Vieraskielisessä kirjallisuudessa me-
nekkiään kasvattivat erityisesti arabian- ja kur-
dinkielinen kirjallisuus. Kaikkiaan lainattavissa
oli kirjoja 132 eri kielellä.

Asiakaspalaute
”On yksi sarja nimeltä Night School (yökoulu), niin heti
keväälllä kun kolmos osa tulee suomeksi, niin haluaisin
sen mahdollisimman pian kirjastoon, ja toivottavasti
käy ja lähettäkää sähköpostiin viesti, kun kirja tulee
kirjastoihin (ihan sama mikä kirjasto)”
Nainen, maaliskuu

Sen sijaan musiikkiäänitteiden ja kuvatallenteiden kuten DVD-levyjen lainauksen lasku jatkui. Näiden aineis-
totyyppien kohdalla suoratoistopalvelut ovat lähes korvanneet fyysisten kappaleiden käytön sekä kaupalli-
sella puolella että kirjastokäytössä.

Erilaisia aineistoja hankittiin yhteensä 149 693 kappaletta, ja poistettiin hieman enemmän eli 173 594. Vuo-
den lopussa kokoelman koko oli 1 834 710 nidettä. Tavallista suurempien poistojen taustalla oli se, että kir-
jaston kokoelmia alettiin tarroittaa RFID-järjestelmään. Kokoelmia käytiin tarroittavissa kirjastoissa läpi eri-
tyisen tarkasti, ja vanhentunutta aineistoa poistettiin enemmän kuin keskivertovuonna. Kirjasto teki koulu-
tusyhteistyötä RFID-labin kanssa ja kaupunki liittyi kirjaston kautta RFID-lab Finlandin jäseneksi.

Lainatuimmat kirjat Top 10. Aikuisten kirjat

Kaikki oikein Härkönen, Anna-Leena 5 149
Isänsä poika Nesbø, Jo 4 279
Neljäntienristeys Kinnunen, Tommi 3 999
Verta lumella. Osa I Nesbø, Jo 3 950
Horna Remes, Ilkka 3 825
He eivät tiedä mitä tekevät Valtonen, Jussi 3 747
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Kymmenen lainatuimman aikuistenkirjan listan kärkisijaa piti äkkirikastumisesta
kertova romaani. Lukijoita kutkuttivat myös jännitys- ja rikosromaanit.

Lainatuimmat kirjat Top 10. Lasten kirjat
Teos                  Tekijä    Lainauskerrat

Tatun ja Patun avaruusseikkailu Havukainen, Aino 4 461
Tatu ja Patu työn touhussa Havukainen, Aino 4 222
Tatun ja Patun kummat keksinnöt kautta ai-
kojen Havukainen, Aino 4043
Tatu ja Patu supersankareina Havukainen, Aino 3 975
Tatu ja Patu päiväkodissa Havukainen, Aino 3 746
Tatun ja Patun Suomi Havukainen, Aino 3 356
Tatun ja Patun outo unikirja Havukainen, Aino 3 353
Risto Räppääjä ja kuuluisa Kamilla Nopola, Sinikka 3 255
Tatun ja Patun oudot kojeet Havukainen, Aino 3 187
Risto Räppääjä saa isän Nopola, Sinikka 3 126

Kuvakirjat ovat aina olleet pienten lasten suosikkeja, ja samat kirjat lainataan
perheisiin useaan kertaan. Isompien lasten kirjoista lainatuimpia ovat mm. Neropatin
päiväkirjat, Harry Potterit, Kapteeni Kalsarit ja Ella-kirjat.

E-kirjojen lainaus kasvoi 48%
E-kirjastoa rakennettiin edelleen ja sähköisten aineistojen hankkimiseen perustettu konsortio laajeni katta-
maan lähes koko Suomen yleiset kirjastot. Suurin muutos aineistojen käytössä oli kuitenkin se, että perin-
teisten kirjojen lainaus lähti uuteen nousuun monen vuoden laskusuunnan jälkeen.

Helsingin kaupunginkirjaston e-aineistokokoelmat ovat valtaosin yhteisiä muiden HelMet-kirjastojen kanssa.
E-kirjojen ja e-lehtien sekä verkkomusiikin ja -elokuvien käyttöluvut käsittävät siten koko alueen e-ainesto-
jen käytön.

E-kirjoja tarjottiin asiakkaille kahden palvelutarjoajan kautta. Ellibsin kokoelmissa on suurilta osin koti-
maista kirjallisuutta, ja OverDrive tuo asiakkaiden ulottuville pääasiassa kansainvälisiä e-kirjoja.

E-kirjojen kysyntä jatkoi edelleen kasvuaan, mutta tasaantui edellisvuodesta. Lainaus kasvoi 48 %, ja e-kir-
joja ja e-äänikirjoja lainattiin kaikkiaan 138 364 kertaa.

HelMet-kirjastojen e-kirjakokoelmassa oli yhteensä 6 942 sähkökirjanimikettä, ja niihin oli hankittu kaikki-
aan 8 830 lukuoikeutta. Nimikkeiden määrä kasvoi 38 % vuotta aiemmasta.

HelMet-kirjastot osallistuivat Kirjastot.fi:n koordinoimaan Koko kansa lukee –kampanjaan. Lisäksi HelMet-
kirjastot järjestivät yhteistyössä Elisa Kirjan kanssa Epos e-lukupiirin, joka toi tutuksi e-kirjoja ja sosiaalista
lukemista.

E-lehtitableteille sekä Iltasanomat että Iltalehti
Asiakkailla oli käytössään kolme e-lehtipalvelua. Sanoma- ja aikakauslehtiä maailmalta sisältävä PressDisplay

Varjopoika Vallgren, Carl-Johan 3 409
Vainooja Kepler, Lars 3 377
Ehtoolehdon tuho Lindgren, Minna 3 305
Leijonankesyttäjä Läckberg, Camilla 3 260
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ja kansainvälisten huippuaikakauslehtien Zinio-palvelu tarjottiin myös etäkäyttöisinä, kun taas ePress oli
käytettävissä vain kirjastotilassa. Lehtiä ladattiin yhteensä 252 681 kertaa, joskin luku on reilusti todenmu-
kaista pienempi, sillä PressDisplayn tilastointityökalu oli vain osan vuotta käytössä.

Kirjaston suosituimmassa e-palvelussa, Zinio-lehtikokoelmassa oli yhteensä 126 nimikettä. Lehtiä ladattiin
yhteensä 209 135 kertaa, mikä oli nimekemäärän laskusta huolimatta noin 4 % enemmän kuin vuotta aiem-
min.

Helsingin kaupunginkirjaston lehtitableteille saatiin kaksi uutta aineistoa, Ilta-Sanomat ja Iltalehti. Lisäksi
lehtitabletit laajenivat kaikkiin toimipisteisiin, ja laitekantaa uudistettiin.

Verkkomusiikin ja –elokuvien käyttö laskussa
HelMet-kirjastot tarjosivat verkkomusiikkia kolmen palvelun kautta. Naxos Music Libraryssa ja Naxos Jazz
Music Libraryssa kuunneltiin yhteensä noin 225 000 raitaa, mikä oli noin 15 % vähemmän kuin vuonna 2014.
Naxos Video Libraryn kautta asiakkailla oli mahdollisuus katsella esimerkiksi konserttitaltiointeja.

IndieFlix-elokuvapalvelun käyttö laski edelleen, ja elokuvia ladattiin yhteensä 11 170 kappaletta. Katselun
kesto oli yhteensä yli 2 120 tuntia. OverDrivestä katsottiin videoita ja elokuvia 201 kertaa.

Kielikurssien suosio nousi
Promentor Web –verkkokielikurssien käyttäjien määrä kasvoi. Vuoden loppuun mennessä Promentorin kieli-
kursseihin oli tutustunut 7 418 HelMet-kirjaston asiakasta.

Viikin kirjastossa kokeiltiin Viope-yhtiön Python-ohjelmointikurssia. Kurssilla järjestettiin kaksi lähitapaa-
mista ja kaksi yhteistä etäopiskelukertaa.

Lainatuimmat e-kirjat Top 10

Nimeke Kirjailija Lainat
1 Neljäntienristeys Kinnunen, Tommi 811
2 Kissani Jugoslavia Statovci, Pajtim 646
3 Ihana nähä! Härkönen, Anna-Leena 645
4 Mutta minä rakastan sinua Nuotio, Eppu 496
5 Kaikki oikein Härkönen, Anna-Leena 477
6 Järjestäjä Holma, Antti 468

7 Siivouksen elämänmullistava
taika Kondo, Marie 467

8 Viimeinen näytös Jungstedt, Mari 421
9 Joka yksin kulkee Jungstedt, Mari 410

10 Talouden kymmenen tuhoisinta
ajatusta

Wahlroos, Björn;
Rossi, Juhana 399

Zinion suosituimmat lehdet Top 10

1. The Economist
2. OK! Magazine
3. Newsweek
4. New Scientist
5. National Geographic Interactive
6. WIRED
7. GQ
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8. Esquire
9. Macworld
10. Lonely Planet Traveller

Tilastot ja tutkimukset
Palvelujen käyttöä ja asiakaskuntaa koskeva tutkimustoiminta oli aktiivista. Laaja-alainen toiminnan ti-
lastointi jatkui totuttuun tapaan.
Asiakaskysely tehtiin tällä kertaa 35 toimipisteessä. Korjaamon minikirjastossa, laitoskirjastoissa ja Kotikir-
jastossa toteutettiin omat kyselynsä. Kyselyn toteutus oli samanlainen kuin aikaisemmin. Se tehtiin kirjasto-
tiloissa paperilomakkeilla ja Asko-päätteillä. Vastauksia saatiin 3 546 kpl.

Kyselyssä selvitettiin mm., mitä asiakkaat tulivat
tekemään kirjastoon, kuinka usein he asioivat ja
kuinka tyytyväisiä he olivat palvelujen eri osa-aluei-
siin.

Asiakaspalaute
”Taso paranee koko ajan, kiitos palveluistanne.”
Mies, helmikuu

Suurin osa asiakkaista käy kirjastossa vähintään kerran kuukaudessa tai useammin lainaamassa, mutta kirjas-
tossa lukeminen, työskentely ja oleilu on lisääntynyt viime vuosina. Tyytyväisimpiä ollaan henkilökuntaan.
Asteikolla 1-5 se arvioitiin lähelle viittä. Myös kirjaston materiaalit ja tilat arvioitiin asteikolla yli neljän.

Mystery shoppausta kolmannen kerran
Asiakaskokemusta kartoitettiin kolmannen kerran Mystery shopping –menetelmällä. Asiointeja tutkittiin kaik-
kiaan 32 kpl 10 eri kirjastossa. Lisäksi tutkittiin 25 asiointia kirjaston Facebook-sivuilla sekä sama määrä kir-
jaston chat-palvelun kautta tapahtuvaa asiointia.

Tulokset olivat pääosin erinomaisia. Palvelu on asiantuntevaa ja ystävällistä, kirjallinen ilmaisu sosiaalisen
median kanavissa on sujuvaa. Kehittämiskohteita löytyi kaikissa palvelukanavissa tilanteiden aloituksissa ja
lopetuksissa sekä lisäarvon tuottamisessa asiakkaalle.  Lapsen asiointi aikuisen kanssa osoittautui myös ke-
hittämiskohteeksi. Lasten kohtaamiseen asiakaspalvelutilanteissa kiinnitetäänkin jatkossa aiempaa enem-
män huomiota.

Asiakaskontakteja kartoitettiin
Osana tietopalvelun uudelleenmäärittelyä tehtiin asiakaskontaktien laskenta. Se toteutettiin otantana 11
kirjastossa kahden päivän aikana. Mukana oli eri kokoisia kirjastoja Laskennassa rekisteröitiin jokainen otan-
tapäivien aikana tapahtunut asiakaskontakti, pelkkiä tervehdyksiä lukuun ottamatta.

Kontaktit luokiteltiin aiheen, tapahtumapaikan ja asiointikielen perusteella. Tuloksena saatiin aineisto, joka
sisältää tiedot 5 396 kontaktista. 3 183 kontaktia oli kuvattu myös vapaamuotoisesti, ja näin saatiin syventä-
vää tietoa kontaktien sisällöistä. Lisätietoa laskennan tuloksista: www.lainausmerkki.fi

Katsaus hankkeisiin
Hankerahoituksella tehtiin tutkimuksia, tuotettiin uusia palveluja ja toteutettiin viisi erityyppistä
projektia. Niistä merkittävin ja kauaskantoisin on kokoelman käsittelyä nopeuttava logistiikkauudistus,
jolla on laajalti vaikutuksia laajalti työprosessien uudistamiseen.

”Kirjastonkäytön segmentointi, käytön muutos ja palvelujen saavutettavuus” –tutkimuksessa selvitettiin kir-
jaston käyttöön ja sen mahdollisiin muutoksiin liittyviä tekijöitä. Kartoituksen kohteena olivat käytön useus,
siihen mahdollisesti liittyvät alueelliset tai väestölliset tekijät. Lisäksi pohdittiin mahdollisten muutosten
syitä. Tutkimukseen osallistuneet edustivat kolmea eri kieliryhmää. Lisätietoja: www.lainausmerkki.fi
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”Näyttää kirjastolta” -selvityksessä haettiin erilaisia ja tyypillisiä lasten kirjastonkäyttöön liittyviä piirteitä:
miten lapset kokevat kirjaston asiakaspalvelun, tilat, tarjonnan ja toiminnan ylipäätään.  Selvitys toteutet-
tiin haastatteluin ja kirjallisin tehtävin viidessä helsinkiläisessä koulussa.
Lisätietoja: www.lainausmerkki.fi

Logistiikkauudistuksessa siirrytään RFID-tarrojen myötä aineiston kappalekohtaisesta käsittelystä monikap-
pale - ja laatikkokäsittelyyn. Tarkoituksena on karsia kustannuksia, etenkin kuljetuskustannuksia ja vapaut-
taa henkilökunnan työpanosta enemmän asiakaspalveluun sekä helpottaa kasvanutta varausten käsittelyä.
Lisätietoja: Lähimmästä kirjastosta sekä www.helmet.fi

”Tilat jakoon!” -projektin tavoitteena oli vakiinnuttaa asiakaslähtöistä toimintaa ja lisätä myös asiakkaiden
mahdollisuuksia hyödyntää kirjastojen tiloja erilaisten tapahtumien järjestämiseen. Projektissa luotiin tek-
ninen perusta verkossa toimivalle palvelulle, jossa kaupunkilaiset voisivat varata tiloja käyttöönsä. Lisätie-
toja: www.varaamo.hel.fi

Mediataikuri-hankkeessa tuotettiin ”Aparaattisaari” -niminen mediakasvatuksellinen peli. Peli on vapaasti
verkossa käytettävä suomen-, ruotsin- ja englanninkielinen oppimisympäristö. Sen tavoitteena on tukea esi-
kouluikäisten medialukutaidon ja tieto- ja viestintäteknologia-taitojen kehittymistä.  Se sisältää pelin lisäksi
kasvatuksen tueksi tarkoitettuja tarinallisia oppimistuokioita.  Projekti toteutettiin OKM:n tuella yhteis-
työssä Kirjastot.fi:n kanssa. Lisätietoja: www.aparaattisaari.fi

Kirjasto treenaa nuoria oli osa Nuorisotakuu-hanketta, ja siinä 16-29 vuotiaat nuoret saivat opastusta tiedon-
hakuun ja kirjastopalvelujen hyödyntämiseen oman kouluttautumisen tai työllistymisen tueksi. Projektissa
alkanut toiminta jatkuu osana Ohjaamo Helsinki -neuvontapalvelua. Projekti toteutettiin AVI:n tuella. Lisä-
tietoja: www.lainausmerkki.fi

Keskustakirjaston kaverit –projektissa haettiin keskustakirjaston toimintaan sisältöjä ja toimintamalleja kir-
jaston, kaupunkilaisten ja kumppanien yhteistyöllä. Työpajojen ja verkkotyöskentelyn kautta kerättiin eri-
ikäisten kaupunkilaisten kanssa ideoita ja suunniteltiin niiden toteutustapoja. Lisätietoja: www. keskustakir-
jasto.fi

Pedagoginen toiminta runsasta ja monipuolista
Pedagogisen toiminnan suurimpina kohderyhminä olivat koululaiset ja kirjastojen asiakkaat. Toisaalta
palveluja myös kehitettiin aiempaa enemmän asiakkaiden kanssa.
Vuoden aikana toteutettiin kolme erityyppistä projektia. Lasten pelitabletit saatiin Pasilan kirjastoon testi-
käyttöön ja kirjastoihin levitettävät pelitabletit hankittiin ja valmisteltiin käyttövalmiiksi. Tableteille tallen-
nettiin/ladattiin kouluikäisille suunnattuja turvallisia pelisovelluksia. Niiden yhteyteen sijoitettiin vanhem-
mille tarkoitettuja esitteitä ja oppaita pelaamisesta ja pientenlasten mediataidoista.

Vantaan kaupunginkirjastossa suunniteltu Lukudiplomi otettiin käyttöön koko seudulla.  Helsingistä lastenkir-
jastolaisia osallistui kirjalistojen päivittämiseen ja diplomeja markkinoitiin opettajille heidän koulutustilai-
suuksissaan.

Opastustoimintaa rikastutettiin tarjoamalla datanomiharjoittelijoille opastustehtäviä sisältävä harjoittelu-
paikka kirjastosta. Syksyllä alkoi koordinoitu datanimiharjoittelijoiden eli digitalkkareiden rekrytointi. Vuo-
den lopulla rekrytoitiin 20 digitalkkaria eri toimipisteisiin.

Kirjastot itsearvioinnin kohteena
Kehittämistoimisto laati kirjastojen henkilökunnalle kyselyn, jossa sitä kehotettiin arvioimaan omaa kirjasto-
aan oppimisympäristönä. Kyselyn lisäksi vastaajille järjestettiin keskustelutilaisuus, jossa vastauksia käytiin
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läpi yhdessä ja jaettiin kokemuksia. Tämän lisäksi joulukuussa tuotettiin esimerkkivideo Puistolan kirjastosta
oppimisympäristönä.

Valtakunnallisesti toteutettiin opastustoiminnan kysely kirjastoille. Kyselyn tuloksia esiteltiin Yleisten kirjas-
tojen neuvostolle.

Alueellisen pedagogisen verkoston muodostaminen aloitettiin, ja ensimmäinen alueellinen pedagoginen in-
formaatikko aloitti toimintansa Koillisella alueella.

Uusi tietopalveluryhmä määritteli tietopalvelun periaatteet. Ryhmään kuuluu useiden eri yksiköiden edusta-
jia ja ryhmää vetää johtava pedagoginen informaatikko.

Kirjasto mukana koulujen OPS:n laadinnassa
Johtava pedagoginen informaatikko oli pitkin vuotta mukana suunnittelemassa koulujen uuden opetussuunni-
telman (OPS) mukaisia opetusmalleja opetusviraston järjestämissä koulutustilaisuuksissa. Lisäksi hän on ollut
opettajien koulutuksissa markkinoimassa kirjastoa useita kertoja kuluneen vuoden aikana. Kirjaston henkilö-
kunnalle on järjestetty koulutusta, ja kirjastolaisille ja opettajille järjestettiin yhteinen koulutustapahtuma
muutaman vuoden tauon jälkeen.

Pilotoinnit uuden OPS:n mukaisesta työstä suunniteltiin opetusviraston kanssa ja eri hankkeiden koordinaat-
toreiden kanssa. Pilottien raportit löytyvät kouluyhteistyösivuilta: kirkou.fi

· Vuosaaressa pilotoitiin Ilmiönä kirja -ajatusta, jossa oppilaille pidettiin draamallisia työpajoja ”Kissa
nimeltä Koira” –kirjan tematiikkaan liittyen.

· Viikissä kehitettiin edelleen qr-koodisuunnistuksia ja osallistettiin koululaiset suunnistusmateriaalin
laadintaan.

· Robottityöpajoja toteutettiin pienimuotoisesti muutamissa kirjastoissa.

Kaksi valtakunnallista kirjastopedagogiikka-päivää Pasilan kirjastossa
Pasilan kirjastossa järjestettiin kaksi valtakunnallista kirjastopedagogiikka-päivää, joissa keskusteltiin kirjasto-
pedagogiikan tulevaisuudesta ja suunnasta. Tapahtumissa oli asiantuntijoita puhumassa eri tahoilta ja syksyn
tilaisuus striimattiin muualle Suomeen. Osallistujina kirjaston henkilökuntaa ympäri maata, ja tilaisuudet saivat
kiitosta.

Yhteiskehittämistä lisättiin
Kirjasto on vähitellen lisännyt asiakkaiden osallistumista palveluiden kehittämisessä ja tuottamisessa. Vuoden
2015 aikana yhteiskehittämistä ja osallistamista asiakkaiden kanssa on sovellettu englanninkielisen aineiston
valinnassa, keskustakirjaston ja Maunula-talon suunnittelussa, musiikkipalveluiden ja nuorten palvelutarpeiden
kartoittamisessa. Arvoja avattiin käyttäjien ja henkilökunnan yhteisessä työpajassa.

HelMet-kirjastojen yhteistyö pääkaupunkilaisten hyödyksi
HelMet-yhteistyössä keskeisintä oli edelleen pääkaupunkiseutulaisten sujuva aineiston ja palvelujen
saanti. Varausmaksujen poistuminen koko alueelta osoitti, että Helsingissä varataan muita HelMet-kau-
punkeja aktiivisemmin.

Vuoden aikana syntyi painetta suhteuttaa Helsingin kaupunginkirjaston roolia HelMet-kirjastona sen keskus-
kirjastotehtäviin. Paineita synnyttivät laajenevat ilmiöt kuten e-aineiston hankinnan valtakunnallinen koor-
dinointi, kirjastoviestinnän ja -markkinoinnin järjestäminen sekä metatiedon tuotantoprosessin selkiyttämi-
nen.
HelMet.fi-sivustolla 8,6 miljoonaa käyntiä
Helmet.fi-sivuston käyttöliittymän muutos responsiiviseksi aloitettiin syksyllä 2015. Teknisestä muutostyöstä
vastaa Fujitsu Finland Oy. Käyttöliittymäuudistus valmistuu alkuvuodesta 2016. Joulukuussa 2015 sivustolla
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otettiin uudestaan käyttöön musiikkisivut, joiden koordinoinnista vastataan Helsingin kaupunginkirjastosta.

HelMet.fi:ssä oli vuonna 2015 8,6 miljoonaa käyntiä. Käynneistä kolmannes tehtiin mobiili- tai tablettilait-
teilla, ja näiden laitteiden osuus HelMet.fi:n käytössä kasvaa edelleen. Käyttöliittymäuudistuksen yhtey-
dessä päätettiin myös uusia HelMet-logo, värit ja fontit.

Kokonaismäärä sisältää käynnit HelMet.fi-sivustolla
ja/tai HelMet-haussa. Käyntejä HelMet-haussa oli
yhteensä 5 895 211 (muutos edelliseen vuoteen
+9,4 %).

Tutkimustulos
Jokavuotisessa Taloustutkimuksen ”Verkkobrändien
arvostus Suomessa” -tutkimuksessa HelMet sijoittui
tällä kertaa kuudenneksi

Ensimmäinen HelMet-kirjallisuuspalkinto jaettiin
Ensimmäinen HelMet-kirjastojen myöntämä HelMetin hyvä kirja –kirjallisuuspalkinto jaettiin syyskuussa. Pal-
kinto annetaan vuosittain suomalaiselle teokselle, joka on ilmestynyt noin viiden vuoden sisällä myöntämis-
vuodesta. HelMet-kirjallisuuspalkinnon 2015 sai Mia Kankimäki teoksestaan Asioita jotka saava sydämen lyö-
mään nopeammin. Yleisön suosikiksi äänestyksessä nousi 25.2 prosentilla kaikista äänistä Emmi Itärannan
teos Teemestarin kirja.

Ekaluokkalaiskampanja yhteistyössä Tammen kanssa
Ekaluokkalaiskampanjassa ensimmäistä kertaa ekaluokkalaiset saivat kirjalahjan kirjanvuoden kunniaksi.
Tammi juhli samalla Ella kirjojen 20v-juhlavuotta ja näin kirjaksi valikoitui Ella-Kirja. Projekti oli HelMet-
kirjastojen yhteinen.

Sedu-koulutusyhteistyö jatkui yli kuntarajojen
Seudullisia koulutustilaisuuksia oli kaikkiaan 36, joissa helsinkiläisiä osallistujia oli yhteensä 433. Koulutuk-
sissa painotettiin kokoelmiin liittyvää sisältöosaamista, HelMet-palvelusivuston sisällöntuottamista sekä las-
ten- ja nuorten palveluihin liittyvää koulutusta.

Valtakunnallinen yhteistyö: yhteiset linjaukset valmistuivat
Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen yleisten kirjastojen keskuskirjasto. Kirjastoasetuksen
mukaan sen tulee yhteistyössä muiden kirjastojen kanssa kehittää ja tarjota kirjastotyössä tarvittavia
palveluja ja työmenetelmiä, edistää kirjastojen välistä yhteistoimintaa, ylläpitää ja kehittää kirjastopal-
veluja harvinaisia kieliä puhuville sekä kehittää kaukopalvelutoimintaa.

Keskuskirjastoroolissaan Helsingin kaupunginkirjasto aloitti neuvottelut YLEn kanssa kirjastojen ja YLEn moni-
puolisen ja vakiintuneen yhteistyön edelleen kehittämisestä ja Memorandum of Understanding –asiakirjan laati-
misesta sen pohjaksi.

Valtakunnallista kirjastojen välistä yhteistyötä koordinoi ja ohjaa Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN), jossa
edustettuina ovat Helsingin kaupunginkirjasto, maakuntakirjastot sekä suurien kaupunkien edustajina Es-
poon ja Vantaan kaupunginkirjastot. Lisäksi kukin maakuntakirjastoalue valitsee keskuudestaan oman edus-
tajansa. YKN kokoontui kaksi kertaa 16. - 17.4. Jyväskylässä ja 5. - 6.11. Hämeenlinnassa.

YKN kokousten lisäksi Keskuskirjasto järjestää vuosittain Keskuskirjastokokouksen, kohderyhminä maakunta-
kirjastot, muut kirjastosektorit ja kirjastoalan sidosryhmät. Kokous pidettiin 29.1 Pasilan kirjaston auditori-
ossa. Teemana oli ”Lukeminen pysyy – muodot muuttuvat”. Lukemista avattiin Kirjasammon, lukemisen edis-
tämisen, sosiaalisen lukemisen, Yle Areenan ja pienoisnäytelmän kautta. Kirjailijavieraana oli Sirpa Kähkö-
nen, jonka esityksen otsikkona oli ”Työ, tieto ja kaunokirjallisuus”. Sirpan koskettava esitys hiljensi audito-
rion ja jäi pysyvästi kuuntelijoiden mieleen kirjoittamisen hehkusta ja lukemisen ihanuudesta. Useat esityk-
set striimattiin. Ne ovat katsottavissa Kirjastokaistalla.
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Opetus- ja kulttuuriministeriö (OKM) rahoittaa Keskuskirjaston perustoiminnan ja osallistuu myös Keskuskir-
jaston nimissä tehtyjen valtakunnallisten hankkeiden rahoitukseen.

Kuvailutietohanke
Kuvailutietohanke keskittyy kirjastoaineistojen kuvailutietoon ja sen uudelleen organisointiin yhteistyössä
kirja-alan toimijoiden kanssa. Kuvailutietohanke on iso, kirjaston työprosesseja muuttava hanke, joka vaatii
useamman vuoden päästäkseen asetettuihin tavoitteisiin. Ensimmäisessä vaiheessa on kartoitettu ja selvi-
tetty kuvailutietoon liittyviä ydinasioita sekä luotu yhteistyöverkostoja. Jos jatkorahoitus järjestyy, raken-
netaan kuvailutiedon tarvitsemat tietomallit ja konkreettiset toteutukset.

Yleisten kirjastojen konsortio
Konsortio hankkeena siirtyi kakkosvaiheeseen, kun peruskartoitus saatiin tehtyä ja konsortiomalli ja -sopi-
mus lyötyä lukkoon. Yleisten kirjastojen konsortio perustuu vapaaehtoiseen sopimukseen, mikä mahdollistaa
kirjastoille yhteistyön hankinnoissa ja luetteloinnissa sekä koulutuksessa, tiedotuksessa ja markkinoinnissa.
Konsortio vaikuttaa myös aktiivisesti kirjastoille kehitettäviin e-palveluihin. Kakkosvaiheessa konsortion
käyttö etenkin hankinnoissa on tullut ajankohtaiseksi e-aineistojen yleistyessä. Digitaalisten aineistojen
käyttöoikeuksiin ja tekniikoihin liittyy paljon erityiskysymyksiä, ja aineistoneuvottelut käydään usein kan-
sainvälisten toimijoiden kanssa. Konsortion tarkoitus on muuttua omarahoitteiseksi kirjastojen yhteiseksi
toiminnaksi lähivuosien aikana.

eKirjasto
eKirjasto perustettiin muutama vuosi sitten kaikkien kirjastojen yhteiseksi e-aineistojen käyttöliittymäksi.
Tavoitteena on, että yleisillä kirjastoilla olisi yhteinen e-aineistotarjonta, mikä edellyttää kustantajien
kanssa sopimuksia valtakunnallisista käyttölisensseistä. Keskuskirjasto on yhdessä Kirjastot.fi:n kanssa vas-
tannut eKirjaston kehittämisestä.

Hankerekisteri
Hankerekisteri keskittyy yleisten kirjastojen kehittämishankkeisiin, joihin voi hakea rahoitusta vuosittain
lokakuun loppuun mennessä Aluehallintovirastojen (AVI) kautta. Hankerekisterin viiden toimintavuoden ai-
kana hankkeita on kertynyt yli 1500. Rekisterissä olevat hankkeet ovat kaikkien avoimesti luettavissa ja mo-
nipuolisesti haettavissa. OKM:n rahoituksella on viime aikoina kehitetty erityisesti rekisterin visuaalisia rat-
kaisuja. Hankerekisteri oli keskeinen lähde OKM:n Cuporelta tilaamassa selvityksessä kirjastojen harkinnan-
varaisten valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten kehittämisavustusten strategisuudesta ja vaikutta-
vuudesta peilattuna ”Kirjastopolitiikka 2015” –ohjelmaan.
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Suomen yleisten kirjastojen tilastot
Tilastotietokantaan on kerätty tilastoja yleisten kirjastojen toiminnasta vuodesta 1999 alkaen. Tietotekni-
nen alustaratkaisu uudistettiin yhteistyössä Kansalliskirjaston kanssa ja se on nyt perustaltaan sama kuin tie-
teellisillä kirjastoilla. Visualisointi eteni ja tilastotietoihin rakennettiin oma kartta- ja kuntapohjainen visu-
aalinen sovellus.

Koha-kirjastojärjestelmä
Keskuskirjasto ja YKN ovat alusta saakka olleet aktiivisesti kuulolla, miten avoimen kirjastojärjestelmän Ko-
han käyttöönotto etenee. Ensimmäisenä aloittivat kesäkuussa 2014 Vaara-kirjastot Pohjois-Karjalasta ja syk-
syllä 2015 Lumme-kirjastot Etelä-Savon alueelta. Seuraavaksi Kohaan liittyvät Outi-kirjastot Pohjois-Pohjan-
maalta. Vuoroaan odottavat Kyyti-kirjastot Kymistä, Lapin kirjastot ja osa kirjastoista Uudenmaan alueelta.
Myös Vaski-kirjastot Varsinais-Suomesta ovat alkaneet valmistelut Kohaan liittymiseksi.

Vaikuttavuus
Keskuskirjasto osallistui aktiivisella panoksella Kuntaliiton kirjastojen vaikuttavuusprojektiin. Kolmas yhteis-
työkumppani oli Helsingin kaupungin Tietokeskus. Tuloksena syntyi sekä painettu julkaisu että verkkoversio
(vaikuttavuus.kirjastot.fi) nimellä: ”Hyötyä, tietoa, elämyksiä – kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia”.
Julkaisu sisältää useita artikkeleita, teemoista Hyvinvointi, Elinvoimaisuus, Kansalaisuus ja Työkalut. Monet
kirjoittajista ovat yleisistä kirjastoista ympäri Suomea.

Strategiasta Suuntaan
YKN:llä on ollut oma strategia, joka päivitettiin vuosille 2016 - 2020. Päivitystyöryhmä pohti pitkään, minkä-
laisen strategisen työkalun kirjastot tarvitsevat arjen työhönsä. Lopputuloksena on yhteinen asiakirja, joka
sai nimen ”Yleisten kirjastojen suunta 2016 – 2020”. Mottona on ”Kansalaisen kirjasto – Olennainen osa suo-
malaista osaamista”. Suunta -asiakirjassa painottuvat kirjastotoiminnan perusarvot: Tasavertaisuus, Vastuul-
lisuus, Yhteisöllisyys, Rohkeus ja Sananvapaus. Tavoitteet, painopisteet ja toimenpiteet on ryhmitelty arvo-
jen ympärille.
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Kansalliset yhteistyöhankkeet
Yhteistyöhankkeista tärkeimmät ovat Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteinen aineistotieto-
kanta Finna ja kansallinen metatietovaranto Melinda. Keskuskirjasto ja YKN seuraavat aktiivisesti näiden yh-
teistyöhankkeiden etenemistä. Yleisistä kirjastoista Finnaan ovat toistaiseksi liittyneet vain Vaski-kirjastot,
jotka pilotteina luovat perustaa muiden yleisten kirjastojen liittymisille. Melindassa yleisistä kirjastoista
ovat mukana Pirkanmaan Piki-kirjastot ja seuraavaksi liittymässä Keski-Pohjanmaalta Anders-kirjastot. Me-
lindan tavoitteena on saada mukaan lisää yleisiä kirjastoja, kuten esimerkiksi Helmet.

Valtakunnallinen edustus 2015

Keskuskirjaston ja YKN:n valitsemana yleisillä kirjastoilla on edustus:

· Kansalliskirjaston johtokunnassa sekä Kansalliskirjaston ohjausjärjestelmään kuuluvissa ryhmissä: tiedon-
hallinta, sisällönkuvailu, palvelu- ja käyttäjäkyselyt

· Kansallisen Digitaalisen Kirjaston (KDK) johtoryhmässä, asiakasliittymän konsortioryhmässä, avoimen läh-
dekoodin työryhmässä sekä teknisessä asiantuntijaryhmässä

· Kansallisen elektronisen kirjaston FinELib:in konsortio- ja ohjausryhmissä
· Kirjastosektoreiden yhteisissä kokouksissa
· Kokoelmapoliittisessa työryhmässä
· Kuntaliiton kirjastojen vaikuttavuusprojekti
· Vaikuttavuuden arviointiryhmässä
· Varastokirjaston johtokunnassa

Maahanmuuttajista kaukopalvelun keskeinen asiakasryhmä
Kaukopalvelu on yksi keskuskirjastotehtävistä. Lisäksi Helsingin kaupunginkirjasto hoitaa keskitetysti koko
HelMet-alueen lähettävän kaukopalvelun.
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Suurin osa muualle Suomeen lähetetyistä kaukolainoista oli Monikielisen kirjaston kokoelmasta lähetettyjä
siirtokokoelmia. Maahanmuuttajien määrän yllättävä kasvu syksyllä vaikutti voimakkaasti myös Monikielisen
kirjaston kaukopalveluun. Lainojen määrä oli n. 900 enemmän kuin edellisvuonna. Kysyntää oli enemmän
kuin mihin kokoelmat riittivät. Kirjapaketteja lähetettiin noin 40 eri kielellä.  Usein kirjastoille voitiin toi-
mittaa vain osa siitä määrästä mitä ne olivat toivoneet, ja tarvetta oli myös sellaisista kielistä, jotka vielä
puuttuivat valikoimista.

· Monikielisen kirjaston siirtokokoelmalainoja oli 11842 (10944)
· Muita kaukolainoja 4384 (4589).
· Omien asiakkaiden pyynnöstä lähetettiin muihin kirjastoihin 1112 tilausta ja niistä saatiin lainoina tai

kopioina 1075. Suurin osa näistä tilattiin ja saatiin kotimaisista kirjastoista.

Marraskuussa toteutettiin ensimmäistä kertaa kaukopalvelun asiakastyytyväisyyskysely sekä henkilöasiak-
kaille että kirjastoille. Tulokset olivat erittäin myönteisiä: vastaajat olivat pääosin varsin tyytyväisiä palve-
luun. Kehittämisehdotuksiakin saatiin, mm.

· Monikielisen kirjaston kokoelmien toivottiin laajentuvan ja tiedotuksen kohentuvan.
· Henkilöasiakkaiden kaukopalvelupyynnön prosessi tulisi saada läpinäkyväksi niin, että asiakas voisi itse

tarkistaa kaukopalvelutilauksensa statuksen.
· HelMet-kirjastojen perimät erilaiset kaukopalvelumaksut herättivät jonkin verran hämmennystä ja niihin

toivottiin yhtenäisyyttä.

Valtakunnallisen kaukopalvelusovelluksen WebKaken suosio jatkui. Vuoden 2015 lopussa WebKake oli
aktiivisessa käytössä 26 yleisessä kirjastossa ja 7 muussa kirjastossa.

Kirjastot.fi jälleen monessa mukana
Kirjastot.fi-palveluista erityisesti Kirjastohakemisto, eKirjasto, Digi, Musiikkikirjastot sekä Kirjasampo
kasvattivat suosiotaan, ja Kirjasammosta tuli koko kokonaisuuden käytetyin palvelu.
Kirjastot.fi-sisältöjen esittäminen upokkeiden, videoupotusten, jakojen, syötteiden ja rajapintojen avulla
kirjastojen verkkopalveluissa ja sosiaalisessa mediassa näkyi aikaisempaa selvemmin käyttötilastoissa.
Kirjastot.fi-palveluiden käyttö kasvoi yli 4,5 miljoonaan, vaikka palveluita karsittiin. Facebookissa oli
yhteensä 9 300 tykkääjää ja Twitterissä 7 800 seuraajaa.

Uusina palveluina avattiin Vaikuttavuus-sivusto ja Aparaattisaari.

Kirjastohakemistoon tulivat vuoden 2015 aikana mukaan ammattikorkeakoulu- ja yliopistokirjastot sekä
useita erikoiskirjastoja. Kirjastohakemiston tietokanta, ylläpitoliittymä ja rajapinta uudistettiin kokonaan.
Makupalat-linkkihakemiston sekä Musiikkikirjastot.fi:n ulkoasu uusittiin. Samalla avattiin levyihin ja
musiikkikirjallisuuteen keskittyvä Levyhyllyt-blogi. Yleisten kirjastojen tilastot -palvelun uudeksi alustaksi
valittiin Kansalliskirjaston kehittämä tilastosovellus. Varsinais-Suomen kirjastojen ja Kansalliskirjaston
kanssa kehitettiin Finna-pohjaista Vaski-Finna-verkkokirjastoa, johon tuodaan automaattisesti Kirjastot.fi-
sisältöjä.

Emosivustolle uusia palveluja
Monikielisen kirjaston sivut perustettiin Kirjastot.fi-emosivustolle marraskuussa. Samalla tehtiin pakolaistyön
tueksi kirjastojen palveluiden yleisesittelyt useimmiten tarvituilla kielillä. Mediakasvatustoiminnassa
kartoitettiin kirjastojen pedagogista työtä ja järjestettiin teemaan liittyviä koulutuspäiviä. Mediakasvatus-
sivuston sisällöt siirrettiin Kirjastot.fi-emosivustolle.

Kirjasammon näkyvyys vahvistui ja sisältöjä jaettiin enemmän (kuten Päivän täkyt, kirjahyllyt, Yle-
kirjakalenteri, Marikan kirjajutut, kirjablogit)i. Sivupiiri-palvelu yhdistettiin osaksi Kirjasampoa.  Ylen Elävän
arkiston videot ja audiot lisättiin tekijä- ja teostietoihin.  Kirjasampo ja Makupalat olivat mukana
tuottamassa kirjavinkkejä Docventures-dokumenttisarjaan. Lastenkirjallisuuden mukaantulo Kirjasampoon
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aloitettiin Yle-yhteistyöllä Katti Matikaisen kirjamylly -sarjan kanssa.  Nuorimmille suunnattu Okariino-
Mediapuisto sai myönteistä kiinnostusta.

Digitointiselvitys valmistui
Yleisten kirjastojen käyttöön laadittiin digitointiselvitys, jossa mm. linjattiin yleisten kirjaston roolia
kulttuuriperintöaineistojen digitoinnissa. Digi-palveluun digitoitiin ja tallennettiin Tatu Vaaskiven
vapautuneita teoksia. Project Gutenberg -palvelusta poimittiin erityisesti kouluja kiinnostavaa aineistoa
Digi-palveluun ja linkitettiin eKirjastoon. Digi-palvelun rajapintaa Finnaan testattiin. Palvelussa oli 78
kokoelmaa 17 kirjastolta.

Kirjastokaista tuotti 161 videota
Kirjastokaistan ohjelmatuotanto edisti lukemista, kirjastojen palveluiden ja ajankohtaisten teemojen
esittelyä sekä toimi koulutuskanavana suoralähetyksineen ja haastatteluineen. Kirjastokaistalla julkaistiin
214 videota, josta 161 oli Kirjastokaistan omaa tuotantoa.  Videoita katseltiin 55 000 kertaa.  Tansaniassa
kuvattu Street Librarian –dokumentti tehtiin Suomen Kirjastoseuran Kirjastot ja kehitys -hankkeen kanssa ja
sitä esiteltiin Suomen lisäksi useissa maissa ympäri maailman. Kirjastokaista tuotti mm. Yle Areenan
pelipäivän suoralähetykseen kirjastoinserttejä ja Suomen juhlavuoden lukemisohjelmahankkeeseen
lukijakokemusvideoita kirjastomiljööstä.

Toimitus mukana useissa työryhmissä
Kirjastot.fi-toimitus oli mukana uudistamassa Kansallisen digitaalisen kirjaston kokonaisarkkitehtuuria, laati-
massa Finna-strategiaa 2016-2020, Yleisten kirjastojen suuntaa 2016-2020 ja kaupunginkirjaston tavoiteark-
kitehtuuria sekä edisti kirjastopalveluiden liittämistä Suomi.fi-palvelukokonaisuuteen. Kirjastot.fi järjesti
Keskustakirjasto-projektin kanssa valtakunnallisen Avoin digitaalinen kirjasto -tapahtuman. Kirjastot.fi-pal-
veluita esiteltiin mm. Kirjastopäivillä yhteistyössä Kansalliskirjaston kanssa, Turun kirjamessuilla Vaski-kir-
jastojen kanssa,  Educa-messulla, Äidinkielen opettajien päivillä ja Lastentarhanopettajien päivillä.

Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus toimi keskuskirjastotoiminnan keskeisimpänä verkko- ja viestintäkanavana.

Kansainvälinen toiminta: IFLA-puheenjohtajuus leimasi vuotta edelleen
Kirjaston kansainvälisessä toiminnassa näkyi edelleen voimakkaasti IFLA:n (The International Federation
of Library Associations and Institutions) toiminta.
Sinikka Sipilän vuonna 2013 alkanut IFLA:n puheenjohtajuuskausi jatkui vuoden 2015 puolelle. Tähän liitty-
vää taustatyötä hoidettiin pitkälti Helsingin kaupunginkirjastossa osana keskuskirjastotyötä. Puheenjohta-
juuteen liittyvä työ huipentui Etelä-Afrikassa Kapkaupungissa pidettyyn IFLA WLIC -konferenssiin, joka oli
Sinikka Sipilän toinen ja viimeinen IFLA-konferenssi järjestön puheenjohtajana. Taustajoukot Kapkaupungin
konferenssia varten muodostettiin yhteistyössä Helsingin yliopiston kirjaston kanssa.

Vuoden 2015 IFLA President’s Meeting järjestettiin Turkissa Istanbulissa, 3.-5.6.2016. Teemana oli The Art of
Transforming Libraries. Paikalla oli osallistujia eri puolilta maailmaa.

Puheenjohtajuuden lisäksi IFLA on näkynyt myös muussa kansainvälisessä toiminnassa.  IFLA lanseerasi
vuonna 2013 Trend Report –julkaisun. Tähän liittyen järjestettiin 9.2.2015 Helsingissä kansainvälinen semi-
naari ” Ahead of the Curve: recognizing and reacting to growing trends”. Osallistujia oli noin 90 ja he edusti-
vat lähinnä Pohjoismaita ja Baltian maita, mutta osallistujia oli myös Itävallasta, Italiasta ja Turkista.

Keskustakirjasto kiinnosti Erasmus+ ja NordPlus –vieraita
Helsingin kaupunginkirjasto on kansainvälisesti suosittu vierailukohde kirjastoväen keskuudessa, ja kirjas-
toon kävi tutustumassa vieraita sekä ryhmissä että yksittäin. Muutoksena aikaisempiin vuosiin monella vie-
raalla ja vierailijaryhmällä oli joko Erasmus+ tai NordPlus stipendi/rahoitus. Kaikille suunniteltiin ohjelma
ryhmän kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Kaikkia kiinnostivat kirjastojen uudet palvelut ja henkilökunnan
muuttuva työ. Myös keskustakirjastoprojekti herättää yhä enemmän kansainvälistä mielenkiintoa. Yleisimpiä
vierailukohteita olivat Helsingin, Espoon ja Vantaan yleiset kirjastot, mutta vierailuja tehtiin myös muiden
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kaupunkien kirjastoihin. Helsingin yliopiston kirjaston Kaisa-kirjasto, joka avattiin syksyllä 2012, oli myös
suosittu vierailukohde.

Opintomatkalla 50 osallistujaa eri puolelta Suomea
Lokakuussa järjestettiin kansallinen opintomatka Englantiin ja Tanskaan. Opintomatkan aikana tutustuttiin
seuraaviin kirjastoihin ja yhteen museoon:

· Idea Store Whitechapel http://www.ideastore.co.uk/idea-store-whitechapel
· Birmingham Library http://libraryofbirmingham.com/
· Århus Public Libraries https://www.aakb.dk/ DOKK1 https://dokk1.dk/bibliotek
· Helsingør Library The Culture Yard https://helsbib.dk/
· M/S Maritime Museum of Denmark http://mfs.dk/
· Tårnby Library https://taarnbybib.dk/

Osallistujia oli yhteensä 50. Osallistujat edustivat pieniä ja suuria yleisiä kirjastoja eri puolilta Suomea.

Henkilöstö ja työhyvinvointi
Kaupunginkirjastossa työskenteli noin 500 henkeä. Vakansseja oli 509. Kirjaston palveluksesta jäi eläkkeelle
vuoden aikana 9 työntekijää ja vastaavasti 8 uutta työntekijää vakinaistettiin.

Vakanssit 31.12.2015

Johto 4

Kirjastonhoitajat 180

Kirjastovirkailijat 213

Muu henkilökunta 83

Tietotekninen henkilökunta 29

Yht. 509

Asiakaspalaute

”Te olette kaikki ihania ihmisiä ja
palvelu AAA+++ -luokkaa!”

Nainen, heinäkuu 2015

Uusia kirjastonjohtajia ja johtamisjärjestelykokeiluja
Kallion kirjaston johtaja Kirsti Tuominen jäi eläkkeelle 31.1.2015. Laura Norris aloitti Kallion kirjaston joh-
tajan tehtävässä 1.2.2015. Heli Roisko aloitti Rikhardinkadun ja Jätkäsaaren kirjastojen kirjastonjohtajana
maaliskuun alussa. Edellinen kirjastonjohtaja Jorma Mähönen jäi eläkkeelle 31.12.2014.

Herttoniemen, Roihuvuoren ja Laajasalon kirjastojen kolmoiskirjastonjohtajana aloitti 1.1.2015 Anne
Mankki. Kirjastonjohtaja Tarja Vuorinne aloitti 1.10.2015 kolmoiskirjastonjohtajana Tapanilan, Suutarilan ja
Pukinmäen kirjastojen johtajana. Kolmoiskirjastojohtajuus toteutetaan kokeiluluontoisesti vuoden 2016 lop-
puun saakka.

Kevätkaudella neljän ison kirjaston johtotiimit osallistuivat ketterämpää johtamiskulttuuria edistäviin työ-
pajasarjaan. Sen seurauksena mm työvuorolistoja rukattiin toimivammiksi, johtotiimin toimintaa jämäköi-
tettiin ja kirkastettiin, kyseenalaistettiin arjen käytäntöjä ja ihmeteltiin rakenteita.

Myös loppuvuonna aloitetut esimiesten ja vuoden aikana loppuun saatetut lastenkirjastotyöntekijöiden teh-
täväkierrot kirjastosta toiseen ovat osa uuden oppimista ja kehittämistä.
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Uutta potkua työhyvinvointipäivistä
Kirjaston henkilökunnalla oli mahdollisuus osallistua vuoden aikana yhteen työhyvinvointi- eli tyhy-päivään
kolmesta vaihtoehdosta. Toukokuussa tyhyiltiin Helsingin vesillä, pyöräiltiin, bongailtiin lintuja ja tutustut-
tiin Vuosaaren Aurinkolahden maastoihin.

Syyskuussa virkistyttiin jalkapalloa ja frisbeegolfia pelaillen Talin maastossa. Päivä jatkui iltaosuudella
Sonera Stadionilla HJK:n ja Turun Interin välisen Veikkausliigan ottelun parissa.

Vuoden viimeistä tyhy-päivää vietettiin kulttuuriareena Gloriassa marraskuussa. Päivän teemana oli ”Paloja
Afrikasta”, ohjelmassa somalitaustaisten työntekijöiden kanssa käyty keskustelu kulttuuritaustoista. Lisäksi
katsottiin Kirjastokaistan tuore dokumenttielokuva ”The Street Librarian”. Päivä päätettiin länsiafrikkalai-
sen yhtyeen Faso Kanin rytmittämiin tanssin askeliin.

Muuta kuin suomea tai ruotsia äidinkielenään puhuvan henkilöstön kehittämispäivä järjestettiin 22.10.

Koulutus: vuoden aikana 40 koulutustilaisuutta
Kaupunginkirjasto järjesti omalle asiakaspalveluhenkilökunnalleen 40 eri koulutustilaisuutta. Niissä oli osal-
listujia yhteensä 641. Koulutuspäiviä henkilökunnalle kertyi yhteensä 1 121 kpl eli 2,2, päivää henkilöä koh-
den.

Painopisteenä olivat kirjastopedagogiikka sekä e-aineistot ja tabletit. Lisäksi järjestettiin markkinointi- ja
viestintäkoulutusta, koulutusta HR-asioista ja taloudesta. Esimiesryhmän kanssa pilotoitiin muutosvalmen-
nusta ketterän johtamisen menetelmiä soveltaen.

Henkilökunnalle kehitettiin tablet-laitteiden ja e-aineistojen koulutusmalli, joka pohjautuu tekemällä oppi-
misen ja vertaisohjauksen periaatteisiin. Koulutukset toteutettiin rastisuunnistuksina ja niitä pidettiin alu-
eilla kiertueena kevään aikana.

Henkilökunnalle järjestettiin ensimmäisen kerran sosiaaliviraston kanssa yhteistyössä koulutuskokonaisuus,
jossa kirjaston henkilökunta pääsi tutustumaan soten sähköisiin palveluihin ja esittämään kysymyksiä asiak-
kaitten tukemiseksi niiden käytössä.

Sisältö- ja tukipalveluista hakeuduttiin enimmäkseen ulkopuolisten ja Oivan järjestämiin koulutuksiin.  Suo-
situimpia ovat eri järjestelmiin ja tietotekniikkaan liittyvät koulutukset, palvelumuotoilu ja projektikoulu-
tukset. Kaupungin tarjoamaan johtamiskoulutukseen osallistutaan edelleen säännöllisesti.

Pääkaupunkiseudun kaupunginkirjastot järjestivät lisäksi yhteisiä koulutustilaisuuksia, joista löytyy tietoa
kohdasta ”HelMet-yhteistyö”.

12 työtekijää oppisopimuskoulutukseen
Tuotekehittäjän erikoisammattitutkinnon ja tapahtumatuottajan ammattitutkinnon opiskelun oppisopimuk-
sella työn ohessa aloitti 12 vakituista työntekijää.

Riskienhallinta ja turvallisuus
Kirjasto edisti riskienhallintaa ja turvallisuusajattelua kiinnittämällä huomiota arkiturvallisuuteen ja hyvän
turvallisuustason säilyttämiseen kirjastoissa, kuitenkin huomioimalla, eri kirjastojen toimintaolosuhteet ja
tarpeet.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta hyväksyi joulukuussa 2015 kaupunginkirjaston sisäisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kuvauksen. Kuvauksessa esitellään kirjaston sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmät
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tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt.

Ympäristö
Kirjaston ympäristöasioiden hallinta perustuu Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikkaan sekä kirjaston aset-
tamiin omiin tavoitteisiin.

Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikan yhtenä tavoitteena on, että vuoteen 2020 mennessä virastot noudat-
tavat ympäristöjohtamisessaan kevennettyjen ympäristöjärjestelmien periaatteita. Vuonna 2015 Helsingin
kaupunginkirjastolle myönnettiin Ekokompassi-merkki osoitukseksi uskottavasta ympäristötyöstä. Kirjaston
ympäristöpolitiikan peruspilarit ovat kirjastoaineiston tehokas kierrättäminen, ympäristötietoisuuden lisää-
minen sekä kirjaston ympäristökuormituksen vähentäminen.

Uudelleen käytön ajatusta toteutetaan myymällä käytöstä poistettua aineistoa. Samalla vähennetään kirjas-
tossa syntyvää jätemäärää. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana ympäristöohjelmaa että kaupungin
vuosittaista ympäristöraportointia.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan toiminta: henkilövaihdoksia kesken vuoden
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta kokoontui 11 kertaa. Lautakunnan puheenjohtaja ja muutama jäsen
vaihtui kesken vuoden. Useat käsitellyt asiat liittyivät keskustakirjastoon tiloihin ja tila- tai toimipiste-
muutoksiin.

Kokoonpano toimikaudella 2013-2016
Varsinainen jäsen Varajäsen

Puheenjohtaja:
Johanna Sumuvuori 9.9. asti
Jukka Relander (Vihr) 9.9. alk.

Verna Castrén (Vihr.) 9.9. asti
Toivo Laitinen (Vihr) 9.9. alk.

Varapuheenjohtaja:
Johanna Sydänmaa (Kok) Ari Huovinen (Kok)
Timo Vuori (Kok) Marja Suuronen (Kok)

Outi Alanko-Kahiluoto (Vihr.) 9.9.alk.
Jukka Relander (Vihr) 9.9. asti

Maria Vuorelma (Vihr), 9.9. alk.

Jaana Alaja (SDP) Antton Rönnholm (SDP) 26.8. alk.
Jani Ryhänen (SDP) 26.8. asti

Risto Kolanen (SDP) Petra Jääskeläinen (SDP) 9.10.
Jasna Mieskoski (SDP) 9.10.asti

Sami Muttilainen (Vas) Alina Mänttäri-Buttler (Vas)

Päivi Strorgård (RKP) Andreas af Enehielm (RKP)

Juha-Pekka Väisänen (SKP) Irene Auer (SKP)

Keskeisimmät kokouksissa käsitellyt kaupunginkirjaston asiat
- Ruoholahden lastenkirjaston siirtyminen Jätkäsaaren Huutokonttorin tiloihin
- Kuvatallenteiden ja pelien hankintasopimuksen option käyttäminen
- Kaupungin liittyminen RFID-lab Finland ry:n jäseneksi
- Kirjaston RFID-tunnisteiden hankinta
- Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan strategiaseminaari 27.8.2015, kaupunginkirjaston strategia
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- Hangonkadun kuntoutuskeskuksen kirjastopalvelujen lakkaaminen
- Keskustakirjaston, Sanomatalon ja Töölönlahdenkadun rajaaman aukion nimeäminen
- Kaupunginkirjaston sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus

Lausunnot
- lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Jukka Relanderin toivomusponteen liittyen Keskustakirjaston
hankesuunnitelman hyväksymiseen
- lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Laura Kolben toivomusponteen liittyen Keskustakirjaston han-
kesuunnitelman hyväksymiseen
- lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Silvia Modigin toivomusponteen liittyen Keskustakirjaston han-
kesuunnitelman hyväksymiseen
- lausunto valtuutettu Yrjö Hakasen talousarvioaloitteeseen kirjastomäärärahoista
- lausunto tilakeskukselle tilojen vuokraamiseksi kaupunginkirjastolle Herttoniemeen rakennettavasta ns.
Lähipalvelukeskus Hertsi-kiinteistöstä

Talousasioita käsiteltiin taloussuunnittelun ja –ohjauksen vuosikellon mukaan eli esillä olivat muun muassa
talousarvioraami, tulosbudjetti, toteutumisennusteet ja talousarvioehdotus vuodelle 2016 ja
taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2016–2018.
Talonrakennushankkeet ja keskustakirjasto
- Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan ehdotus kaupunginkirjaston talonrakennushankkeiden rakentamisohjel-
maksi vuosiksi 2016-2025
- Töölön kirjaston kiintokalusteiden hankinta
- Keskustakirjaston suunnittelutilanne elokuussa 2015

Talouskatsaus: sekä tulot että menot vähenivät
Kaupunginkirjaston toimintatuotot vuonna 2015 olivat 3,3 miljoonaa euroa ja käyttömenot 37,9 miljoo-
naa euroa. Toimintakate oli – 34,6 miljoonaa euroa. Edellisvuoteen verrattuna sekä menot että tulot
laskivat.

Menot vähenivät 2 % kun taas tulot laskivat 9 %. Tulot vähenivät edellisvuoden tasosta 322 t euroa. Tuloker-
tymään vaikutti kirjastoaineiston varausmaksuista luopuminen 1.1.2015 alkaen.

Tulotavoite kuitenkin ylittyi 670 t eurolla, johtuen ulkopuolisen rahoituksen määrästä (2,0 milj. euroa). Ul-
kopuolisen rahoituksen osuus kaikista tuloista oli 61 %.

Toimintakulut ylittivät vuoden 2015 talousarviotason 989 t eurolla. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella
toteutettavien kehittämishankkeiden kustannusvaikutuksista. Ylitys katettiin talousarviomuutoksin. Käyttö-
talousarvio oli korotusten jälkeen 37,9 miljoonaa euroa.

Asukasta kohden laskettuna käyttömenot olivat 60,34 euroa (62,20 euroa vuonna 2014) ja tulot 5,32 euroa
(5,89 euroa vuonna 2014).

Omarahoitus kattoi 9 % kirjaston käyttömenoista (9 % vuonna 2014).

Kirjastoaineiston hankintaan käytettiin asukasta kohden 4,99 euroa, mikä on 5 % vähemmän kuin oli enna-
koitu. Asukaskohtaisen aineistomäärärahan tasoon vaikuttaa muun muassa kaupungin asukasmäärän lisäys
toimintavuoden aikana.
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Aukiolotunteja kertyi yli tavoitetason. Asiakaskäynnit kirjastoissa vähenivät edellisvuodesta, kun taas verk-
kokäyntien määrä kasvoi.

Kaupunginkirjaston investointeihin käytettiin 1,2 milj. euroa. Määrärahaa käytettiin kirjastojen palvelu-
aluemuutostöihin ja tietoteknisen perusrakenteen ylläpitoon. Lisäksi yleisötiloja ja niiden kalusteita uusittiin
sekä varauduttiin rfid-tekniikan käyttöönottoon.

Taloustaulukko

Taloustiedot (1000 e)
To-
teutuma

To-
teutuma

To-
teutuma

Talousar-
vio Muutokset

KÄYTTÖTALOUS 2013 2014 2015 2015
Toimintatuotot 4 072 3 663 3 341 2 671
Toimintakulut 38 260 38 662 37 905 36 916 1) 1 000
Toimintakate -34 188 -34 999 -34 564 -34 245
Poistot 1 074 999 1 084 1 030
Tulos -35 262 -35 998 -35 648 -35 275
INVESTOINNIT
Irtaimen omaisuuden 1 267 877 1 222 1 163 1)  275
perushankinta
Määrätavoitteet
Suoritemäärä:
Lainat, kpl 8 938 178 8 815 488 8 827 319 8 500 000
Käynnit, yhteensä (sitova

tavoite)
13 582

454
14 776

314
14 564

144
14 300

000
Kirjastokäynnit, kerta 6 537 580 6 409 316 6 133 185 6 300 000
Verkkokäynnit, kerta 7 044 874 8 366 998 8 430 958 8 000 000
Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit (sitova
tavoite) 99 600 102 546 103 912 98 600
Lainat/aukiolotunti 90 86 85 86
Käynnit/aukiolotunti 136 144 140 145
Käynnit/henkilötyövuosi 29 527 32 475 32 009 31 429
Aukiolotunnit/1000 as. 163 165 165 158
Lainat/henkilötyövuosi 19 431 19 375 19 401 18 681
Henkilötyövuodet/1000 as. 0,75 0,73 0,72 0,73
Tuotannontekijämäärä
Kirjastot 31.12. 37 37 37 37
Kirjastoautot 31.12. 2 2 2 2
Laitoskirjastot 31.12. 10 10 9 10
Henkilötyövuosi 455 455 455 455
Tilat, m2/31.12. 36 793 37 302 36 395 36 395
Kokoelma, kpl 1 860 942 1 859 937 1 834 710 1 865 000
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Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, e (ei poistoja) 4,28 4,39 4,29 4,35
Menot/käynnit, e (ei pois-
toja) 2,82 2,62 2,60 2,58
Menot/asukas, e (ei pois-
toja) 62,46 62,20 60,34 59,38
Tulot/laina, e 0,46 0,42 0,38 0,31
Tulot/asukas,e 6,65 5,89 5,32 4,29
Toimintakate/ laina, e -3,82 -3,97 -3,92 -4,03
Toimintakate/asukas,e -55,81 -56,30 -55,02 -55,09
Aineistomenot/laina, e 0,35 0,36 0,36 0,38
Aineistomenot/asukas, e 5,06 5,06 4,99 5,25
Lainat/kokoelma 4,8 4,7 4,8 4,6
Kokoelma/asukas, kpl 3,0 3,0 2,9 3,0

Tuottavuus (2012=100) 99 101 103 106

1) Ylitysoikeus
Sarakkeessa Talousarvio 2015 on käytetty Kvston 12.11.2014 vahvistamia lukuja.
Muutokset
on esitetty erikseen.
Asukasluku: 628 200
asukasta.
Aineistomäärärahat on ilmoitettu siten, että luvussa on mukana vain aineiston hankinta-
hinnat, ei
käsittelykuluja.
Vuoden 2015 menot sisältävät kaupunginkirjaston tulospalkkiovarauksen 570 t euroa
(sis. henkilöstösivumenot).
Tilojen neliöiden yhteismäärä sisältää vain ne tilat, joista kirjasto maksaa
vuokraa (ei sis. mm. koulujen tiloissa olevia lastenkirjastoja).


