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KAUPUNGINKIRJASTO

Viraston toimintaympäristön muutokset

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon
Kirjastolaki muuttuu vuoden 2017 alusta. Uudessa laissa
kansalaisuuden tukeminen painottuu.
Keskuskirjastotehtävät pysyvät Helsingillä.
Käyttäjäkunnassa kasvaa maahanmuuttajien ja
oleskeluluvan saaneiden määrä ja omakielisen aineiston
tarve. Asukasluvun jatkuva kasvu kasvattaa
aineistomäärärahan tarvetta yleensä.
Töölön kirjaston remontin jälkeisten kulujen ja Maunulan
uusien tilojen kiinteistökulut ml. siivous- ja energiakulut
nousevat 320 000 euroa verrattuna vuoteen 2016.
Keskustakirjaston järjestelmäratkaisuihin ja
irtokalustesuunnitteluun tarvitaan yhden miljoonan osuus
hankesuunnitelmassa hyväksytyistä 6,5 miljoonan euron
käyttäjän hankinnat – investointimäärärahoista

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen
kehityksestä 2018–2019
Keskustakirjaston avaaminen, kirjastojen muutot ja
toimialamuutoksen vaikutukset ovat merkittävimpiä
muutoksia. Uudet ja uudistetut kirjastot sekä Herttoniemen
kirjaston siirtyminen saavutettavampaan paikkaan
generoivat uutta käyttöä. Kävijämäärän nettolisäykseksi
koko kirjastoverkossa arvioidaan 1-1,5 miljoonaa.
Osallistava suunnittelu laajenee mm. Maunula-talon malliin.
Uusia muotoja kuten verkossa toimiva
kehittäjäkumppanuus vakiinnutetaan.
Kumppanuusosaaminen laajenee keskustakirjaston
verkostomaisen toimintatavan seurauksena.

Kilpailuttaminen
Taloudellisesti merkittävimpiä toimittajia kirjastossa ovat
kirjastoaineiston sekä posti- ja kuljetuspalveluiden
toimittajat. Sopimukset ovat monivuotisia.
Kirjasto hakee uusia toimintamalleja aineiston liikkumiseen
ja käsittelyyn. Tulevan keskustakirjaston hankintojen
kilpailutuksiin varaudutaan.

Riskienhallinta
Merkittävimmät riskit kohdistuvat henkilöstöresursseihin
sekä joidenkin yksiköiden turvallisuuteen. Myös logistisen
järjestelmän toimivuudessa on riskejä volyymimäärien
kasvaessa, jos kirjastojärjestelmä ei pysty vastaamaan
muutostarpeisiin.
Riskejä hallitaan panostamalla turvallisuuteen ja
koulutukseen sekä lisäämällä yhteistyötä muiden
hallintokuntien ja turvallisuustoimijoiden kanssa.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa
Tukiessaan mm. lukutaitoa ja lukemista, avointa tietoon
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pääsyä, elinikäistä oppimista, kulttuurista nauttimista,
yhteisöllisyyttä ja kotoutumista kirjasto tukee
kansalaisuutta. Tutkimukset osoittavat avoimien, turvallisten
kirjastotilojen tärkeyden erityisesti nuorille, lapsille,
maahanmuuttajille, yhdistyksille, harrastuspiireille ja monille
syrjäytyneiden ryhmille.
Kirjastot on kytketty mukaan asukastilojen käytön
tehostamiseen ja edustamaan kaupungin palveluja omilla
alueillaan.
Sähköisen asioinnin opastus ja tukeminen kanavoituu
laajasti kirjastoihin. Ne kasvattavat helsinkiläisten yleisiä
kansalaistaitoja. Laajana yhteistyöprojektina mm. YLEn
kanssa toteutettavalla itsenäisyyden juhlavuoden 101 Kirjaa
–hankkeella tavoitellaan e-lukemisen läpimurtoa.
Keskustakirjastohanke tuottaa uutta aineistoa kirjaston
kehittämiseen: toimintakonsepteja, kumppanuuksien
viemistä aiempaa pidemmälle sekä kansalaisten
osallistamista.
Kirjaston talousarvion sitovat tavoitteet kuvaavat palvelun
saatavuutta ja käyttöä. Aukiolotunnit ovat konkreettinen
mittari fyysisten kirjastotilojen ja niiden palveluiden
saatavuudelle. Fyysiset ja virtuaalikäynnit kertovat sekä
kirjastopalvelujen että kirjastotilan monipuolisesta
hyödyntämisestä
Viraston henkilöstösuunnitelma 2017–2019
Kirjastolain mukaan yleisten kirjastojen kirjasto- ja
tietopalvelujen tavoitteena on edistää väestön yhtäläisiä
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen
harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja
kansalaisvalmiuksien kehittämiseen, kansainvälistymiseen
sekä elinikäiseen oppimiseen. Niiden tulee edistää myös
virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden
sivistyksellisten sisältöjen kehittymistä.
Palvelujen ja käyttäjien siirtyminen verkkoon sekä
kirjastojen omatoimiaukiolo vaativat aiempaa enemmän
tukiprosessien taustatyötä.

Kirjastoasetus edellyttää, että vähintään 70 prosentilla
kunnallisen kirjaston työntekijöistä tulee olla asetuksessa
määritellyt vähimmäisopinnot, ja 45 prosentilla vielä tätäkin
tiukemmin rajattu pätevyys.

Kaupunginvaltuusto päätti 12.11.2014 sallia kirjastolle
menokasvua vain puolet keskustakirjaston arvioiduista
menolisäyksistä. Kirjasto varautuukin hoitamaan
keskustakirjaston nykyisellä henkilöstöllään ja mahdollisilla
ulkoa ostetuilla lisäpalveluilla.

Helsingin kaupunginkirjasto on toiminut vuodesta 1981
Kirjastolain (4.12.1998/904) tarkoittamana Yleisten
kirjastojen keskuskirjastona. 1.1.2017 voimaan tulevassa
uusitussa kirjastolaissa keskuskirjaston tehtävät on
muotoiltu uudelleen. Tehtävien hoitoon saadaan
vuosittainen valtionavustus opetus- ja kulttuuriministeriöltä.
Keskuskirjastotehtäviä hoidetaan Helsingissä noin 21
henkilötyövuoden panoksella. Suurin osa toimii
määräaikaisilla sopimuksilla, jotka on sidottu opetus- ja
kulttuuriministeriön vuosittaisiin avustuspäätöksiin.
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Käytännössä ne ovat pysyviä, koska ministeriö ei itse voi
tuottaa operatiivista keskuskirjastotoimintaa.
Kirjastokenttä odottaa keskuskirjastolta yhä enemmän
tukea. Tavoitteena on vahvistaa toiminnan voimavaroja
esim. alan sisäisen resurssienjaon muutoksilla.
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2017–2026
Kirjasto on turvallinen julkinen tila, jolla on laajat aukioloajat.
Suunnittelukauden suurin tilahanke on Keskustakirjasto,
jonka suunniteltu valmistumisaika on joulukuussa 2018.
Suunnittelukaudella Herttoniemen kirjasto siirtyy uusiin
vuokratiloihin (arviolta 2018) lähikauppakeskus Hertsin
tiloihin Herttoniemen metroaseman läheisyyteen.
Tilakeskus on luopunut Laajasalon nykyisen
kirjastorakennuksen peruskorjauksesta liian kalliina.
Laajasalon kirjastolle kaavaillaan yhteistä vuokratilaa
nuorisoasiainkeskuksen kanssa uudessa
kauppakeskuksessa n. 2018 alkaen. Suunnittelun
lähtökohtana on nykyistä huomattavasti pienempi, noin
500m2 suuruinen tila. Tilavuokra sen sijaan kasvaa.
Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden * edistämiseen
Helsingin kaupunginkirjaston yksikkökustannuksia lisäävät
toiminta lakisääteisenä Yleisten kirjastojen keskuskirjastona
sekä kaupungin kaksikielisyys. Keskuskirjastotehtävistä
saatavaa korvausta ei ole huomioitu yksikkökustannuksia
laskettaessa.
Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen
asiointi
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen
Kirjasto noudattaa tietoteknisiä järjestelmiä kehittäessään
tietotekniikkaohjelman 2015–2017 tavoitteita ja linjauksia.
Kaupunginkirjasto hyödyntää toimintaprosessejaan ja niitä
tukevia tietojärjestelmiä kehittäessään erilaisia ketteriä
kokeiluja yhdessä kaupunkilaisten, kehittäjäyhteisöjen ja
Forum Viriumin kanssa. Kirjaston tietojärjestelmäkehitys
perustuu pääosin avoimeen lähdekoodiin sekä avoimiin
rajapintoihin.
Kaupunginkirjaston ict-ostoissa on tavoitteena on
toimittajariippuvuuden vähentäminen ja joustavammat
ratkaisut.
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet
Vuonna 2017 kaupunginkirjasto jatkaa toiminnan
tehostamista ydinprosessejaan kehittämällä ja
digitalisoimalla. Erityistä huomiota kiinnitetään
saumattoman asiointikokemuksen ja eri järjestelmien
yhteentoimivuuden mahdollistamiseen.
Uusien asiakastarpeiden vuoksi nykyisen
kirjastojärjestelmän asiakkuuden- ja käyttäjähallinnan
ominaisuudet eivät enää riitä. Joustavampi
käyttäjähallinnan ratkaisu on avainasemassa
rakennettaessa saumattomia asiointikokemuksia eri
palveluiden välille. Tarvittava tietotekninen arkkitehtuuri
määritellään vuonna 2016 ja järjestelmähankinnat tehdään
vuonna 2017.
Sähköisen tila- ja resurssivarausjärjestelmä Varaamon
kehittämisessä keskitytään vuonna 2017 taustaprosessien
digitalisointiin sekä saumattoman asiakaskokemuksen
luomiseen yli hallintokuntarajojen.
Kirjaston infonäyttöjärjestelmää kehitetään ja sen käyttöä
laajentamista jatketaan järjestelmässä mukana olevien
muiden hallintokuntien kanssa. Kirjasto vastaa järjestelmän
teknisestä kehittämisestä ja ylläpidosta.
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
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tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet
106 500 aukiolotuntia.
Käyntien määrä 14,4 miljoonaa.
Muut toiminnalliset tavoitteet
Lainoja lasketaan kertyvän 9,3 miljoonaa.
Toimitetut varaukset 1,1 miljoonaa.

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet
Kirjaston energiansäästötavoitteet on asetettu
energiansäästösuunnitelmassa.
Kirjastolle on myönnetty Ekokompassi-sertifikaatti.
Kirjaston ympäristöpolitiikan perusteita ovat
kirjastoaineiston tehokas kierrättäminen,
ympäristötietoisuuden lisääminen sekä
ympäristökuormituksen vähentäminen.

*
- ”Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkökustannukset lähenevät muiden
suurimpien kaupunkien keskiarvoa”

- ”Helsingin kuntakohtainen yhteisöveron jako-osuus pysyy yli 20 % tasolla
valtuustokaudella 2013–2016”

- ”Helsinkiläisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun kuntia
nopeammin”
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Määrä- ja taloustavoitteet

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019

Suoritetavoitteet
Lainat, kpl 8 827 319 8 800 000  10 200 000 9 300 000 9 300 000 9 400 000
Toimitetut varaukset 1 054 415 1 100 000 1 100 000 1 100 000
Kirjastokäynnit, kerta 6 132 858 6 500 000 5 800 000 6 200 000 6 300 000 8 100 000
Verkkokäynnit, kerta 8 430 958 8 000 000 8 400 000 8 200 000 8 200 000 8 200 000
Käynnit, yhteensä 14 563 816 14 500 000 14 200 000 14 400 000 14 500 000 16 300 000
(sitova tavoite )
Tehokkuus/taloudellisuus

Menot /laina (e) 4,29 4,20 3,68 3,97 4,22 4,74
Menot /käynnit (e) 2,60 2,55 2,65 2,57 2,70 2,73
Menot /asukas (e) 60,34 58,54 59,82 58,21 61,15 68,78
Tulot/laina (e) 0,38 0,31 0,31 0,32 0,28 0,33
Tulot / asukas (e) 5,32 4,28 5,06 4,73 4,05 4,73
Toimintakate/laina (e) -3,92 -3,89 -3,37 -3,65 -3,94 -4,41
Toimintakate/asukas (e) -55,02 -54,26 -54,77 -53,48 -57,10 -64,05
Aineistomenot/laina (e) 0,36 0,38 0,30 0,36 0,36 0,36
Aineistomenot/asukas (e) 4,99 5,25 4,95 5,25 5,25 5,25
Lainat/kokoelma 4,8 4,72 5,47 4,99 4,73 4,78
Kokoelma /asukas 2,9 2,96 2,97 2,94 3,06 3,03
Kirjastokäynnit/m2

169 177 158 177 137 174

Toiminnan laajuustiedot

Aukiolotunnit 103 912 102 000 106 000 106 500 106 500 106 500
(sitova tavoite )
Lainat /aukiolotunti 85 86 96 87 87 88
Käynnit/aukiolotunti 140 142 134 135 136 153
Käynnit / henkilötyövuosi 32 009 31 522 30 870 31 304 31 522 35 435
Aukiolotunnit/ 1000 as. 165 162 169 168 166 164
Lainat /henkilötyövuosi 19 401 19 130 22 174 20 217 20 217 20 435
Henkilötyövuodet /1000 as. 0,72 0,73 0,73 0,72 0,72 0,71

Tuotannontekijämäärä
(31.12.)
Kirjastot 37 37 37 37 37 38
Kirjastoautot 2 2 2 2 2 2
Laitoskirjastot 9 9 9 9 9 9
Kokoelma, kpl 1 835 000 1 865 000 1 865 000 1 865 000 1 965 000 1 965 000

Resurssit

Henkilötyövuosi 455 460 460 460 460 460
Tilat m2

36 395 36 707 36 707 34 987 46 076 46 476



6

Tuottavuuden toteutuminen 2015–2019 (tuottavuus 2014=100)

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019

Tuottavuus – Produktivitet (2014=100) 102 105 114 101 95 86

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2015–2019

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019

Tilojen kokonaispinta-ala htm2 – Lokalyta
sammanlagt, m² lägenhetsyta

36 395 36 707 36 707 34 987 46 076 46 476

Tilojen pinta-alamäärä (htm2) suhteessa
asiakasmäärään – Lokalyta
(m² lägenhetsyta) i förhållande till antalet
användare

169 177 158 177 137 174


