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§ 50
Kaupunginkirjaston talousarvioehdotus vuodelle 2017 ja talous-
suunnitelmaehdotus vuosille 2017-2019

HEL 2016-001409 T 02 02 00
Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti hyvaksya liitteena olevan kaupun-
ginkirjaston vuoden 2017 talousarvioehdotuksen, vuosien 2018-2019
taloussuunnitelmaehdotuksen seka investointiosan.

Kaupunginkirjaston henkildstotoimikunta on kasitellyt talousarvioehdo-
tuksen kokouksessaan 2.5.2016.

Lautakunta on useaan kertaan kantanut huolta kirjastotoimen todellisis-
ta kehitystarpeista, lahikirjastojen tulevaisuuden turvaamisesta keskus-
takirjaston valmistumisen jalkeen ja koko vaestomaaraltaan kasvavan
Helsingin kirjastotoimelle riittavan henkiloston maarasta. Viimeinen ta-
loussuunnitteluvuosi 2019 on ensimmainen vuosi, jolloin keskustakir-
jaston vaikutus kayttotalouteen on voimassa. Lautakunta antaa siksi
esityksen kasittelyn yhteyteen seuraavan lausuman, jossa eritellaan in-
vestointitarpeita ja toivotaan, etta kaupunginhallitus ja kaupunginval-
tuusto ottavat ne syksylla lopullisessa paatoksenteossaan huomioon:

Hyvaksyessaan kaupunginkirjaston osalta vuoden 2017 talousarvioeh-
dotuksen lautakunta toteaa samalla 280 000 euron valttamattoman li-
satarpeen kirjastotoimen kayttotalouteen seka keskustakirjaston tule-
vien investointien jaksottamista myos vuodelle 2017. Remontoidun
TA6I0N kirjaston ja uuden Maunulan kirjaston vuokrien korotukset eivat
sisally nyt raamiin. Ne ovat yhteensa lahes 230 000 euroa vuonna
2017. Vaestonkasvusta johtuva aineistomaararahan lisaystarve olisi
noin 50 000 euroa.

Investointien osalta lautakunnan huoli on se, etta 6,5 miljoonan euron
osuus keskustakirjaston investointeihin on kaikki suunniteltu vuodelle
2018. Tasta summasta tarvittaisiin noin miljoona kayttoon jo 2017, silla
investoinneista kustannetaan myds keskustakirjaston tuleva sisustus-
suunnittelu seka erilaisten ohjelmistojen ja laitteiden kehitys.

Mikali Laajasalon kirjasto muuttaa, lautakunta kehottaa kirjastoa tutki-
maan yhdessa nuorisoasiainkeskuksen kanssa, uuden rakennuksen
ohella, alueelta myds muita tiloja, joissa vuokramenot olisivat mahdolli-
sesti maltillisemmat.
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Vastaehdotus:

Juha-Pekka Vaisanen: Lukeminen, kirjallisuudesta nauttiminen ja hyva
kansalaisuus ei pysy maailman karkiluokassa tai kehity kurjistamalla tai
jaadyttamalla rahoitusta. Vastaesityksen kirjastomiljoona on avaus hel-
sinkilaisen kirjastopolitikan suunnan muuttamiseksi kohti parempia kir-
jastopalveluja, jotka voidaan tuottaa kaupunkilaisten lahipalveluina.
Nostan 2017 talousarvioon erityisina painotuksina lahikirjasto-verkon,
henkilokunnan ja aineistot

Esitan yhden miljoonan lisarahoitusta esitetyn raamin lisaksi ja seuraa-
vaan pohjaan kaytettavaksi edistamaan

- Kaupunginosakirjaston toimintaa lahipalveluina yhteistydssa paikallis-
ten asukkaiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa on kehitettava muun
muassa Kirjastotilojen kaytossa. Tama tarkoittaa tarvetta kirjaston mer-
kittavalle lisaresursoinnille ja kirjastoverkon laajentamista lahemmaksi
ihmisten asumista ja alueille, jossa kaupungin kasvamisesta seuraa
luonnollinen tarve laajentaa lahikirjastojen verkostoa tulevina vuosina,
esimerkiksi Kalasatamaan, Kuninkaantammeen ja Mellunmakeen, seka
laajentaa Jatkasaaren ja Myllypuron palveluja Lisaksi on jatkettava hal-
lintokuntia lavistavaa yhteistyota kuten kulttuuri-, sosiaali- ja terveystoi-
men kanssa.

Kaupungin kirjastot ovat vapaa-ajan palveluja, joita tarvitaan kasvavas-
sa kaupungissa entistd enemman ja joustavammin vastaamaan kau-
punkilaisten elaman rytmiin. Kaupunginkirjaston maararahojen tasoa
on nostettava tai muuten Keskustakirjaston valmistuessa uhkaa lahikir-
jastoja palvelujen heikentyminen. Kaupunginkirjasto tarvitsee vuokraku-
luihin tilama&aran kasvua vastaavan lisayksen niin, etta yhtaan lahikir-
jastoa ei lopeteta. Kaupunginkirjastoon on palkattava lisaa henkilokun-
taa ja aineistohankinnat tarvitsevat myos lisaa rahaa.

Kannattaja: Sami Muttilainen

Vastaehdotus:
Risto Kolanen: Lautakunnan kirjallinen lausuma TAE-paatdksen yhtey-
teen:

Lautakunta on useaan kertaan kantanut huolta kirjastotoimen todellisis-
ta kehitystarpeista, lahikirjastojen tulevaisuuden turvaamisesta keskus-
takirjaston valmistumisen jalkeen ja koko vaestomaaraltaan kasvavan
Helsingin kirjastotoimelle riittdvan henkiléston maarasta. Viimeinen Ta-
Su-vuosi 2019 on ensimmainen vuosi, jolloin keskustakirjaston vaikutus
kayttdtalouteen on voimassa. Lautakunta antaa siksi TAE-esityksen ka-
sittelyn yhteyteen lausuman, jossa eritellaan investointitarpeita ja toivo-
taan, ettd kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ottavat ne syksylla
lopullisessa paatoksenteossaan huomioon:
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Hyvaksyessaan kaupunginkirjaston osalta TAE 2017 -esityksen lauta-
kunta toteaa samalla 280 000 euron valttamattdman lisatarpeen kirjas-
totoimen kayttotalouteen seka keskustakirjaston tulevien investointien
jaksottamista myos vuodelle 2017.

Remontoidun Toolon kirjaston ja uuden Maunulan kirjaston vuokrien
korotukset eivat sisally nyt raamiin. Ne ovat yhteensa lahes 230 000
euroa vuonna 2017. Vaestonkasvusta johtuva aineistomaararahan li-
saystarve olisi noin 50 000 euroa.

Investointien osalta lautakunnan huoli on se, etta 6,5 miljoonan euron
osuus keskustakirjaston investointeihin on kaikki suunniteltu vuodelle
2018. Tasta summasta tarvittaisiin noin 1 miljoona kayttéon jo 2017, sil-
|& investoinneista kustannetaan myos keskustakirjaston tuleva sisus-
tussuunnittelu ja erilaisten ohjelmistojen ja laitteiden kehitys.

Kannattaja: Sami Muttilainen
Lautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti.

Vastaehdotus:
Sami Muttilainen: Lisataan lause esittelijan tekstin kappaleeseen 22 se-
ka paatostekstiin:

Mikali Laajasalon kirjasto muuttaa, lautakunta kehottaa kirjastoa tutki-
maan yhdessa nuorisoasiainkeskuksen kanssa, uuden rakennuksen
ohella, alueelta myos muita tiloja, joissa vuokramenot olisivat mahdolli-
sesti maltillisemmat.

Kannattaja: Juha-Pekka Vaisanen
Lautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti.
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lukeminen, kirjallisuudesta nauttiminen ja hyva kansalai-
suus ei pysy maailman karkiluokassa tai kehity kurjistamalla tai jaadyt-
tamalla rahoitusta. Vastaesityksen kirjastomiljoona on avaus helsinkilai-
sen Kirjastopolitiikan suunnan muuttamiseksi kohti parempia kirjasto-
palveluja, jotka voidaan tuottaa kaupunkilaisten lahipalveluina. Nostan
2017 talousarvioon erityisina painotuksina lahikirjasto-verkon, henkilo-
kunnan ja aineistot

Esitan yhden miljoonan lisarahoitusta esitetyn raamin lisaksi ja seuraa-
vaan pohjaan kaytettavaksi edistamaan

- Kaupunginosakirjaston toimintaa lahipalveluina yhteistyossa paikallis-
ten asukkaiden ja kansalaisjarjestojen kanssa on kehitettava muun
muassa kirjastotilojen kaytdossa. Tama tarkoittaa tarvetta kirjaston mer-
kittavalle lisaresursoinnille ja kirjastoverkon laajentamista lahemmaksi
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ihmisten asumista ja alueille, jossa kaupungin kasvamisesta seuraa
luonnollinen tarve laajentaa lahikirjastojen verkostoa tulevina vuosina,
esimerkiksi Kalasatamaan, Kuninkaantammeen ja Mellunmakeen, seka
laajentaa Jatkasaaren ja Myllypuron palveluja Lisaksi on jatkettava hal-
lintokuntia lavistavaa yhteistyota kuten kulttuuri-, sosiaali- ja terveystoi-
men kanssa. Kaupungin kirjastot ovat vapaa-ajan palveluja, joita tarvi-
taan kasvavassa kaupungissa entistd enemman ja joustavammin vas-
taamaan kaupunkilaisten elaman rytmiin. Kaupunginkirjaston maarara-
hojen tasoa on nostettava tai muuten Keskustakirjaston valmistuessa
uhkaa lahikirjastoja palvelujen heikentyminen. Kaupunginkirjasto tarvit-
see vuokrakuluihin tilamaaran kasvua vastaavan lisayksen niin, etta yh-
taan lahikirjastoa ei lopeteta. Kaupunginkirjastoon on palkattava lisaa
henkilokuntaa ja aineistohankinnat tarvitsevat myos lisaa rahaa.

Jaa-aanet: 5
Charlotte Granberg-Haakana, Marianna Kupias, Antton Ronnholm, Jo-
hanna Sydanmaa, Timo Vuori

Ei-aanet: 2
Sami Muttilainen, Juha-Pekka Vaisanen

Tyhja: 1
Risto Kolanen

Poissa: 1
Jukka Relander

Eriava mielipide:

Juha-Pekka Vaisanen:

Lukeminen, kirjallisuudesta nauttiminen ja hyva kansalaisuus ei pysy
maailman karkiluokassa tai kehity kurjistamalla tai jaadyttamalla rahoi-
tusta niin kuin lautakunta paatoksellaan asettua raamiin linjaa. Lauta-
kunnan Kirjalliset huolestumislausunnot eivat riita. Huolestumisen si-
jaan lautakunnan on esitettava ja budjetoitava lisarahaa kirjastolle.
Esittamani kirjastomiljoona olisi ollut tarkea avaus helsinkilaisen kirjas-
topolitikan suunnan muuttamiseksi kohti parempia kirjastopalveluja,
jotka pitaa tuottaa kaupunkilaisten lahipalveluina.

Perusteluni kirjastomiljoonalle ovat seuraavat

- Kaupunginosakirjaston toimintaa lahipalveluina yhteistyossa paikallis-
ten asukkaiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa on kehitettava muun
muassa kirjastotilojen kaytossa. Tama tarkoittaa tarvetta kirjaston mer-
kittavalle lisaresursoinnille ja kirjastoverkon laajentamista lahemmaksi
ihmisten asumista ja alueille, jossa kaupungin kasvamisesta seuraa
luonnollinen tarve laajentaa lahikirjastojen verkostoa tulevina vuosina,
esimerkiksi Kalasatamaan, Kuninkaantammeen ja Mellunmakeen, seka
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

laajentaa Jatkasaaren ja Myllypuron palveluja Lisaksi on jatkettava hal-
lintokuntia lavistavaa yhteisty6ta kuten kulttuuri-, sosiaali- ja terveystoi-
men kanssa.

Kaupungin kirjastot ovat vapaa-ajan palveluja, joita tarvitaan kasvavas-
sa kaupungissa entistd enemman ja joustavammin vastaamaan kau-
punkilaisten elaman rytmiin. Kaupunginkirjaston maararahojen tasoa
on nostettava tai muuten Keskustakirjaston valmistuessa uhkaa lahikir-
jastoja palvelujen heikentyminen. Kaupunginkirjasto tarvitsee vuokraku-
luihin tilamaaran kasvua vastaavan lisayksen niin, etta yhtaan lahikir-
jastoa ei lopeteta. Kaupunginkirjastoon on palkattava lisda henkilokun-
taa ja aineistohankinnat tarvitsevat myos lisaa rahaa.

kirjastotoimen apulaisjohtaja
Anna-Maria Soininvaara

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510
ari.tirri(a)hel.fi

Kir talousarvioehdotus 2017.pdf

KIR irtaimen omaisuuden perushankinnat ja IT-kayttémenot tae-
2017 .pdf

Kir suoritteet ja maarat 2015-2019 .pdf

Kir tilankayttéohjelma 2017-2026.pdf

Kir henkilostéresurssisuunnitelma tae-2017.pdf

Kir kehittdmishankkeet ja rahoitussuunnitelma 2017-2019.pdf
Kir talousarviokirjan 2017 perusteluteksti.pdf

N —

NOoO bW

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paattaa hyvaksya liitteena olevan kau-
punginkirjaston vuoden 2017 talousarvioehdotuksen, vuosien 2018—
2019 taloussuunnitelmaehdotuksen seka investointiosan.

Kaupunginkirjaston henkildstotoimikunta on kasitellyt talousarvioehdo-
tuksen kokouksessaan 2.5.2016.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on kasitellyt kokouksessaan 12.4.2016

vuoden 2017 talousarvioehdotuksen raamin ja talousarvio- seka talous-
suunnitelmaehdotuksen 2017-2019 laatimisohjeet. Samassa yhteydes-
sa se paatti talousarvion kasittelyaikataulusta. Raamin ja laatimisohjei-
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den kasittelyn yhteydessa lautakunta saattoi antaa ehdotusten valmis-
teluun liittyvia ohjeita ja tavoitteita. Lausunto kirjastotoimen talonraken-
nushankkeiden rakentamisohjelmasta vuosiksi 2017—-2026 kasiteltiin
lautakunnan kokouksessa 22.3.2016.

Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksesta on jatettava esitys kau-
punginhallitukselle 26.5.2016 mennessa.

Vuoden 2017 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen lahtokohdat

Kuntalain mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyt-
tava kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen hyvaksy-
misen yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myds kolmea tai useam-
paa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi on talous-
suunnitelman ensimmaisen vuosi.

Helsingin kaupungin talousarviossa on kuntalain mukaan kayttotalous-,
tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosa. Samaa rakennetta noudate-
taan taloussuunnitelmassa. Kaupunginkirjaston talousarvioesitykseen
sisaltyvat vain kayttotalousosa ja investointiosa, joka laaditaan irtaimen
omaisuuden osalta.

Hallintokuntien vuoden 2017 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitel-
maehdotuksen valmistelutyon lahtokohtana on kaupungin strategiaoh-
jelma 2013-2016 ja sen taloustavoitteet.

Strategiaohjelman mukaan Helsingin velkaantumiskehitysta hidaste-
taan pitamalla emokaupungin kayttdmenojen reaalikasvu asukasmaa-
ran kasvun mukaisena vahennettyna vuotuisella 1 % tuottavuuden pa-
rantamisen tavoitteella valtuustokaudella 2013—-2016 ja rahoittamalla
nykyista merkittavasti suurempi osuus investoinneista tulorahoituksella
ja kiintedn omaisuuden myyntituloilla.

Hallintokuntien tulee asettaa sitovat toiminnalliset tavoitteensa niin, etta
ne ohjaavat toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Hallin-
tokuntien tulee talousarvioehdotuksen sitovaa toiminnallista tavoitetta
asetettaessa esittaa, miten kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet on otettu huomioon.

Kaupunginkirjaston kayttomenojen vuoden 2017 talousarvioehdotuksen
raamiksi on vahvistettu 36 944 000 euroa, mikd on myos vuoden 2016
talousarviotaso.

Verrattuna vuoden 2015 toteutuneisiin kayttémenoihin (37 905 000 eu-
roa), on vuoden 2017 raami 961 000 euroa pienempi (- 2,5 %).

Kaupunginkirjasto on pyrkinyt vaikuttamaan vuoden 2017 raamiin esit-
tamalla maararahatarpeita mm. keskustakirjaston toiminnan suunnitte-

Postiosoite

PL 4100

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
city.library@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511 0201256-6 F18180001600416953
Helsinki 52 Faksi Alv.nro

www.hel fi/kirjasto +358 9 310 85517 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
J

Poytikirja 5/2016 7 (24)

Sistu/Ktj/6
10.05.2016

lun turvaamiseksi seka kirjastotilojen remonteista aiheutuvien vuokran-
korotusten kattamiseksi. Lisaksi kirjasto on esittanyt asukaskohtaisen
aineistomaararahan korotusta vieraskielisen aineiston kysynnan seka
kaupungin vaestomaaran kasvusta johtuen. Kirjasto on varautunut
my0s edistamaan tyoprosessien ja logististen ratkaisujen uudistamis-
hankkeita.

Tuloraamiksi on vahvistettu 3 000 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden maararahojen budjetoinnin Iahtokohtana on hal-
lintokuntakohtainen raami. Kaupunginkirjastolle vahvistettu investointi-
raami vuodelle 2017 on 961 000 euroa. Vuoden 2015 toteutuneisiin in-
vestointimenoihin verrattuna raami on 261 000 euroa pienempi.

Investointiehdotus esitellaan talousarvioehdotuksen laatimisohjeiden
mukaisesti vuosille 2017-2026. Vuoden 2017 investointiraami merkit-
see haasteita keskustakirjaston irtokalustus, laite- ja ohjelmistohankin-
noille ja niihin varautumiselle. Lisaksi Laajasalon ja Herttoniemen Kir-
jastojen muutot aiheuttavat lisdkustannuksia.

Talousarvioehdotuksen laatimisohjeessa on annettu ohjeistus siita, mi-
ta asiakokonaisuuksia ehdotukseen tulee sisallyttaa. Lisaksi ohjeessa
on annettu malli, jonka mukaan talousarvio ja taloussuunnitelma on pe-
rusteltava.

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017 talousarvioon

Kirjastolaki muuttuu vuoden 2017 alusta. Uudessa laissa kirjaston teh-
tavat on maaritelty nykyista tarkemmin. Kansalaisuuden tukeminen pai-
nottuu. Keskuskirjastotehtavat ja sita myota useiden kirjastoalan valta-
kunnallisten palvelujen tuottaminen ja koordinointi pysyvat Helsingilla.

Kayttajakunnan muutoksista suurin on maahanmuuttajien ja oleskelulu-
van saaneiden turvapaikanhakijoiden poikkeuksellinen maara. Asukas-
luvun jatkuva kasvu kasvattaa aineistomaararahan tarvetta yleensa.
Vuodelle 2017 arvioitu 6 448 asukkaan lisays merkitsee noin 33 900
euron lisamaararahan tarvetta, kun tavoitteena on kayttaa aineistoon
5,25 euroa asukasta konhti.

Valtakunnallinen Suomi 100 -juhlinta aloitetaan juhlavuoden merkki-
hankkeen eli keskustakirjaston naapurista. Tapahtuma on keskustakir-
jaston rakennustyomaan osalta toteutettava poikkeuksellisen vaativin
ehdoin.

Kirjastoverkon muutokset ovat suuria. T6616n kirjaston remontin jalkei-
sen vuokrankorotuksen vuosivaikutus on 159 000 euroa, remonttia
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edeltédneeseen tasoon verrattuna. Maunulan uusien tilojen osalta vuok-
rankorotus on 71 000 euroa. Siivous- ja energiakulut mukaan lukien
em. kiinteistoihin kohdistuvat kulut nousevat vuonna 2017 noin 320 000
euroa verrattuna vuoteen 2016.

Keskustakirjaston toteuttamisessa ajankohtaisia ovat vuonna 2017 jar-
jestelmaratkaisut ja irtokalustesuunnittelu. Niihin irrotetaan rahoitus
hankesuunnitelmassa hyvaksytyista 6,5 miljoonan euron kayttajan han-
kinnat — investointimaararahoista. Vuoden 2017 osuudeksi on tarkentu-
nut miljoona euroa.

Herttoniemen kirjaston muuttoa valmistellaan. Laajasalon kirjaston
muutto on todennakdinen. Molempien vuokravaikutukset osuvat vuo-
delle 2018.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2017-2019

Keskustakirjaston avaaminen, kirjastojen muutot ja toimialamuutoksen
vaikutukset ovat merkittavimpia nakopiirissa olevia muutoksia. Seka
keskustakirjasto etta Herttoniemen kirjaston siirtyminen saavutettavam-
paan paikkaan generoivat uutta kayttda. Keskustakirjaston vuotuiseksi
kayntimaaraksi arvioidaan 2,5 miljoonaa ja kavijamaaran nettolisayk-
seksi koko kirjastoverkossa 1-1,5 miljoonaa. Keskustakirjastoinvestoin-
nit toteutuvat suunnittelukaudella siten, etta 2017 tarvitaan miljoona eu-
roa ja vuonna 2018 5,5 miljoonaa euroa.

Maahanmuuttajat tarvitsevat materiaalia aidinkielillaan seka suomen ja
ruotsin kielenopetusaineistoja. Lisaksi tarvitaan palveluja kuten kieli-
kahviloita ja laksyhelppeja. Selvitys maahantulijoiden palvelutarpeista
valmistuu syksylla 2016.

Kaupunginkirjasto valmistautuu keskustakirjaston tuloon vuonna 2015
kaynnistamallaan laaja-alaisella tydprosessien muutoksella. Se mah-
dollistaa keskustakirjaston avaamisen nykyisen henkiléstomaaran voi-
min. Sen sijaan toiseen tuottavuutta lisdavaan toimenpiteeseen el
omatoimiaukiolon laajentamiseen ei investointibudjetti anna suunnitte-
lukaudella mahdollisuutta.

Osallistuva suunnittelu tulee kirjastossa kayttoon yha laajemmin. Uu-
det kayttajakehittamisen muodot kuten verkossa toimiva kehittajakump-
paniyhteiso vakiinnutetaan. Keskustakirjaston suuri yhteistydkumppani-
maara ja verkostomainen toimintatapa vievat eteenpain koko kirjaston
kumppanuusosaamista.

Toimialauudistuksen vaikutuksia voi toistaiseksi arvioida vain yleisesti.
Se merkitsee lisaa yhteisty6ta ainakin viestinnassa, markkinoinnissa,
tapahtumatuotannossa ja tilojenkaytdssa. Osa toiminnoista siirtyy pal-
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velukokonaisuus- ja toimialatasolle. Vuodenvaihteessa avattavan Mau-
nula-talon suunnitteluvaiheessa tehty pioneerity6 viedaan kaytantoon.
Se kattaa seka asukasosallistumisen etta toimialan sisaisen yhteistyon
tiivistamisen.

Kilpailuttaminen

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan hallintokunnat esittavat talousar-
vio- ja taloussuunnitelmaehdotuksissaan kilpailuttamista koskevat
suunnitellut ja vireilla olevat muutokset talousarvio- ja taloussuunnitel-
makauden aikana.

Kaupungin hankintakeskuksen toimittaman aineiston mukaan kaupun-
ginkirjaston hankinnat (ei vuokria) olivat vuonna 2015 yhteensa 8,80
milj. euroa. Edellisvuonna 2014 hankintojen arvo oli 8,77 milj. euroa.

Kayttotalousmaararahoilla ostettiin palveluita 3,82 milj. euron ja tavaroi-
ta 3,76 milj. euron arvosta. Kayttbomaisuushankintojen arvo oli 1,22
milj. euroa.

Euromaaraisesti suurimmat ulkoiset toimittajat vuonna 2015 olivat kir-
jastoaineiston seka posti- ja kuljetuspalveluiden toimittajia.

Sisaisten hankintojen (ei tilojen vuokrausta) osuus kaikista hankinnois-
ta vuonna 2015 oli 2,33 milj., mika oli 27 % kaikista hankinnoista. Euro-
maaraisesti viisi suurinta sisaista toimittajaa olivat siivous-, vartiointi-,
puheluvalitys- ja ruokahuoltopalveluja toimittava Palmia (864 000 eu-
roa), rakentamis- ja suunnittelupalveluita toimittava Stara rakennustek-
niikka (345 000 euroa), Helsingin taloushallintopalvelukeskus - Talpa
(305 000 euroa) seka tilapaista tydvoimaa valittava Seure Henkildsto-
palvelut (258 000 euroa), Helsingin Energia (218 000 euroa).

Ostolaskuja vuonna 2015 oli 9 781 kpl, josta verkkolaskujen osuus oli
87 % (85 % vuonna 2014).

Kirjaston strategisesti merkittavimpia hankintoja ovat aineistohankinnat,
lainauspalvelua ja — jarjestelmaa tukevat palvelut seka kirjastotilojen
kehittamista tukevat hankinnat.

Tietotekniikka kuten ohjelmistot, tydasemat ja automaatit muodostavat
merkittavan hankintakokonaisuuden. Edella mainitut hankitaan ulko-
puolisilta toimittajilta. Suurin osa aineiston hankintaan liittyvista palve-
luista kuten aineiston valinta ja kayttdkuntoon kasittely tuotetaan itse.
Naista aiheutuu suurimmaksi osaksi henkilostomenoja.

Luettelointitydbhon on lahivuosina odotettavissa suuri muutos, kun siita
tulee valtakunnallinen yhteispalvelu. Helsingin kaupunginkirjastolle
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Yleisten kirjastojen keskuskirjastona suunnitellaan tassa merkittavaa
roolia.

Aineiston liikkumiseen haetaan uutta, kustannustehokkaampaa ja kayt-
tajalahtdisempaa toimintatapaa ns. kellutuksella.

Riskienhallinta

Kaupungin ohjeiden mukaan riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista ja
ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita toimintaan liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinta kytkeytyy tiiviisti talouden ja
toiminnan suunnitteluprosessiin. Riskienhallinnan nakdkulmia ovat stra-
tegiset, taloudelliset ja operatiiviset riskitekijat.

Kirjasto on laatinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen,
jossa on esitetty keskeisimmat tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menet-
telyt sisaisesta valvonnasta seka riskienhallinnasta.

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallintaa ja sisaisen valvonnan ti-
laa myds vuoden 2015 tilinpaatoksessa. Merkittavimpia riskeja ja epa-
varmuustekijoita ovat:

Operatiiviset riskit:

e  Henkildstoresurssien riittavyys

e Tietoturva ja — suoja seka tietoliikenneyhteydet

e Hairiokayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet
e  Epatyydyttavat tyoskentelyolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisdilma)
e Rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistonhoitoon liittyvat puutteet
ja riskitekijat (talviolosuhteet, vesivahinko, kiinteistd- ja paloturval-
lisuudesta huolehtiminen, sahkokatkokset, lukitus)

Logistisen jarjestelman toimivuus, kun volyymit kasvavat
Kirjastojarjestelma ei vastaa toiminnan muutoksiin

Strateginen riski:

. Epdonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistyton jarjestamisessak-
paonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistydn jarjestamisessa

. Helmet-yhteistyon rapautuminen

. Kulttuuritoiminnan rahoituksen jatkuvuus ja riittavyys

o Muutosjohtamisessa epdonnistuminen

e  Talouden sopeuttamisen ja kohdentamisen epaonnistuminen
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Taloudellinen riski:

. Ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen

Riskien hallitsemiseksi ongelmallisimmissa kirjastoyksikoissa on pa-
nostettu turvallisuuteen seka pyritty lisddmaan yhteistyota muiden hal-
lintokuntien kanssa. Lisaksi henkilokunnalle jarjestetaan turvallisuus-
koulutusta seka -ohjeistusta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Tukiessaan mm. lukutaitoa ja lukemista, avointa tietoon paasya, elini-
kaista oppimista, kulttuurista nauttimista, yhteisdllisyytta ja kotoutumis-
ta kirjasto tukee kansalaisuutta. Kirjastot ovat turvallisten julkisten tilo-
jen verkko, jolla on monta kayttotarkoitusta. Niissa myos luodaan uutta
kaupunkikulttuuria ruohonjuuritasolla. Tutkimukset osoittavat kirjastoti-
lojen tarkeyden erityisesti nuorille, lapsille, maahanmuuttajille, yhdistyk-
sille, harrastuspiireille ja monille syrjaytyneiden ryhmille.

Kirjastot on kytketty mukaan mm. asukastilojen kayton tehostamiseen,
mika vahvistaa niiden roolia kaupungin palvelujen edustajina omilla
alueillaan. Samalla toteutetaan osallistavaa suunnittelua, pisimmalle
menevana esimerkkind Maunula-talon suunnittelu.

Sahkdisen asioinnin opastus ja tukeminen kanavoituu erittain laajasti
kirjastoihin. E-aineistojen ja — palvelujen opastus kasvattaa helsinkilais-
ten yleisia kansalaistaitoja. Yhteistydssa muiden kirjastojen ja YLEn
kanssa toteutettavalla itsenaisyyden juhlavuoden 101 Kirjaa —hankeella
tavoitellaan e-lukemisen lapimurtoa.

Keskustakirjastohanke tuottaa jatkuvasti uutta aineistoa kirjaston laa-
jempaankin kehittamiseen: uusia toimintakonsepteja, kumppanuuksien
viemista aiempaa pidemmalle mm. sopimuksin seka kansalaisten osal-
listamista.

Kirjasto osallistuu muiden sivistys- ja kulttuurivirastojen kanssa maa-
hanmuuttajatyota, nuorisopalveluita ja tapahtumia edistaviin toimenpi-
deohjelmiin ja hankkeisiin.

Kirjaston talousarvion sitovat tavoitteet on valittu kuvaamaan palvelun
saatavuutta ja kayttda. Aukiolotunnit ovat konkreettinen mittari edella
kuvattujen fyysisten kirjastotilojen ja niiden palveluiden saatavuudelle.
Kaynnit kertovat seka kirjastopalvelujen etta kirjastotilan monipuolises-
ta hyddyntamisesta. Mukana ovat seka fyysiset kaynnit etta yha tar-
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keammiksi tulevat verkkokaynnit. Kirjastojen palvelut tukevat kansalai-
suutta seka fyysisessa etta virtuaalisfaarissa.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Kirjaston tehtava nahdaan laajasti ymmarrettyna sivistystehtavana.
Kaupunginkirjaston tavoitteena on laadukas asiakaskokemus palvelu-
kanavasta riippumatta. Henkilokunnan rakenteeseen vaikuttavat yhteis-
kunnan yleiset megatrendit, toimintaympariston ja palvelujen kayttota-
pojen muutokset seka asiakasrajapinnassa tehtavan tyon muuttumi-
nen, keskustakirjasto ja Helsingin kaupungin toimialamuutos. Avainsa-
noja henkilostoresurssien kaytdossa ovat mukautuvuus, tehokkuus, ket-
teryys, moniosaaminen ja itseohjautuvuus. Kirjastotydn painopiste on
niin verkossa kuin kirjastotilassa toteutettavissa sisalto-, opastamis- ja
pedagogisissa palveluissa.

Talouden kiristyminen luo paineita toiminnan tehostamiseen ja tiettyjen
toimintojen keskittamiseen. Samalla voidaan vahentaa rutiinitoita, jotka
ovat estaneet ammatillisen osaamisen hyddyntamista taysimaaraisesti.
Tavoitteena on etta sisaisia prosesseja tehostamalla saadaan tyovoi-
maa vapautettua suoraan asiakaspalveluun ja asiantuntijatehtaviin.

Sitovina tavoitteina olevat aukiolotunnit ja sita edellyttavat laajat aukio-
loajat maarittelevat kirjaston henkildkunnan minimimaaran. Fyysisissa
kirjastoissa tehtavassa tyossa painottuu entista enemman kansalaisuu-
den tukeminen itsepalveluyhteiskunnassa ja yhteisollinen demokratia-
nakokulma. Monikulttuurinen ja kansainvalistyva paakaupunkiseutu
edellyttaa panostusta etenkin lasten, nuorten ja maahanmuuttajien pa-
rissa tehtavaan tyohon.

Tulevan keskustakirjaston toiminnan takaamiseksi on hankesuunnitte-
luvaiheessa esitetty 10 uutta vakanssia porrastettuina palkkarahoineen
vuosille 2016—2018. Kaupunginvaltuusto paatti 17.11.2014 sallia kirjas-
tolle menokasvua vain puolet keskustakirjaston arvioiduista menoli-
sayksista. Tama merkitsee, etta kirjasto varautuu hoitamaan myos kes-
kustakirjaston nykyisella henkilostollaan ja mahdollisilla ulkoa ostetuilla
lisapalveluilla.

Keskustakirjaston tehtavia tullaan hoitamaan koko kirjastoverkon yh-
teistydna. Suunnittelua, tapahtuma- ja markkinoinnin koordinointia ja di-
gitaalista kirjastoa tehdaan tukipalveluissa ja muissa toimipisteissa.

Palvelujen ja kayttajien siirtyminen verkkoon seka kirjastojen omatoimi-
aukiolon yllapito vaativat tukiprosessien taustatyota.

Pieni ja tehokas hallinto mahdollistaa omalta osaltaan strategian toteu-
tumisen ja laadukkaiden kirjastopalvelujen tuottamisen.
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Kirjastoasetus saatelee kunnan kirjastolaitoksen henkildston patevyyk-
sia tarkasti. Vahintaan 70 prosentilla tyontekijoista tulee olla asetukses-
sa maaritellyt vahimmaisopinnot, ja 45 prosentilla viela tatakin tiukem-
min maaritellyt opinnot.

Kaupunginkirjaston lakisaateisen sivistavan ja syrjaytymista ehkaise-
van tehtavan, sitovina tavoitteina olevien pitkien aukioloaikojen seka
asetuksen maaritteleman henkilostorakenteen vuoksi henkiloston maa-
raa ei voida saastosyista vahentaa.

Taloussuunnittelukaudella ovat osaamisen kehittamisen painopisteina
johtaminen muuttuvassa toimintaymparistossa seka kansalaisuuden tu-
kemisessa tarvittava osaaminen. Kansalaisten sahkoisessa asioinnissa
tarvitsema asiantuntijatuki seka kirjaston e-aineistojen kaytto edellytta-
vat monipuolista mediataito-osaamista henkilokunnalta.

Pysyvien vakanssien perustaminen Valtakunnalliset verkkopalvelut -yksikkddn

Helsingin kaupunginkirjasto on toiminut vuodesta 1981 Kirjastolain
(4.12.1998/904) tarkoittamana Yleisten kirjastojen keskuskirjastona.
Kirjastoasetuksen (6.6.2013/406) 1 § mukaan "Yleisten kirjastojen kes-
kuskirjaston tehtavana on:

1) kehittaa ja tarjota yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa kirjas-
to- ja tietopalvelujen jarjestdmisessa tarpeellisia palveluja ja tyo-
menetelmia;

2) edistaa yleisten kirjastojen keskindista seka yleisten kirjastojen,
korkeakoulukirjastojen ja muiden kirjastojen valista yhteistoimin-
taa;

3) yllapitaa ja kehittda harvinaisia kielia didinkielenaan puhuvien
tarvitsemia kirjastopalveluja;

4) kehittaa yleisten kirjastojen valtakunnallista kaukopalvelutoimin-
taa yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa; seka

5) suorittaa opetus- ja kulttuuriministerién kanssa sovitut muut teh-
tavat."

Kirjastolain toisessa pykalassa todetaan lisaksi, etta "kirjastotoiminnas-
sa tavoitteena on edistda myds virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verk-
kopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisaltdjen kehittymista.”

1.1.2017 voimaan tulevassa uudessa kirjastolaissa keskuskirjaston teh-
tavamaarittely muuttuu yleisemmaksi, mutta tehtava ei poistu.
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Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) tilaa ja rahoittaa keskuskirjastoteh-
tavat ja siihen kuuluvan palvelutuotannon vuosittaisilla avustuksilla
(http://okm.fi/OPM/Kirjastot/avustukset/?lang=fi)

Keskuskirjastotehtavia hoidetaan noin 23 henkildtydvuoden tyopanok-
sella, joista 21 htv tuottaa Helsingin kaupunginkirjasto:

Valtakunnalliset verkkopalvelut (Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus): 13 (+
2,3 htv ostettuna Turun kaupunginkirjastosta)

Valtakunnalliset verkkopalvelut (Kirjastot.fi-palve- 13(+2,3 htv ostettuna

lukokonaisuus): Turun kaupunginkir-
jastosta)

Valtakunnalliset kirjastotehtavat: 1

Yleisten kirjastojen konsortio: 1

Yleiset kirjastot osaksi kirjastoalan tuote- ja pal- 1
velukonsepteja seka yhteisluettelo Melindaan
osallistuminen:

Keskuskirjaston kaukopalvelu:
Monikielinen kirjasto:
Hankinta- ja luettelointi:
Kansainvaliset tehtavat:

= AN -

Valtakunnalliset verkkopalvelut -yksikkd tuottaa Kirjastot.fi-palvelukoko-
naisuutta seka edistaa kirjastoalan kansallista viestintaa ja kansallisen
kirjastoverkon toimivuutta. Yksikko siina vaiheessa neljine vakanssei-
neen perustettiin kaupunginkirjastoon vuonna 1998. Maaraaikaisia tyo-
sopimuksia on solmittu vuodesta 2008 |ahtien.

Lisaksi koodaustyodta ja sisaltdja hankitaan freelancereilta ja yrityksilta.

Keskuskirjastotoiminta on pysyvaa toimintaa. Operatiivista keskuskir-
jastotoimintaa ja palvelutuotantoa ei voida tehda OKM:ssa, eika sijoit-
taa mihinkaan valtion keskusvirastoon. Ministerio joutuu joka tapauk-
sessa hankkimaan tyon ulkopuolelta. Uusitussa tehtavanannossa pai-
notetaan keskuskirjaston roolia yleisten kirjastojen verkkopalvelujen
koordinoijana. Meneilldan olevan Kirjastolain uudistamisen taustamuis-
tioon kirjataan tarkemmin valtakunnallisten verkkopalveluiden tuottami-
set strategiset tavoitteet.

Kirjastokentan odotukset keskuskirjastotoimintaa kohtaan ovat kasva-
neet jatkuvasti.
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Henkildstohallinnon ja -johtamisen kannalta tydsopimusten maaraaikai-
suus ja jatkuva uusiminen on haaste ja tuottaa moninkertaista lisatyota.
Tyosopimukset on sidottu OKM:n vuosittaisiin avustuspaatoksiin, vaik-
ka ne ovat kaytannossa pysyvia. Tyontekijoilla on vuosia jatkunut epa-
varmuus tyosuhteen jatkumisesta. Tilanteen lainmukaisuus voidaan hy-
vin perustein kyseenalaistaa. Keskuskirjastoimintaa vaikeuttavaa yli-
maaraista byrokratiaa ei voida perustellusti lisata OKM:Ita laskutettaviin
keskuskirjastotoiminnan hallinnollisiin kuluihin.

Keskuskirjastotehtavan menestyksekkaan hoitamisen ja johtamisen
kannalta tulee vakinaistaa kaikki Valtakunnalliset verkkopalvelut -yksi-
kon tyontekijoiden tyOsuhteet.

Kaupunginkanslian henkilostéosaston ja kaupunginkirjaston johdon va-
lisessa neuvottelussa 12.3.2015 todettiin, ettd on perusteltua myontaa
Valtakunnalliset verkkopalvelut —yksikolle kymmenen uutta vakanssia
ulkopuolisella rahoituksella tapahtuvien tehtavien hoitamiseen.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2017-2026

Kirjasto on turvallinen julkinen tila, jolla on laajat aukioloajat. Asukkai-
den ja asukastoiminnan nakokulmasta kirjastot ovat usein kaupungino-
san ainoa maksuton tila. Tama ulottuvuus korostuu, kun Kirjastoja kay-
tetdan yha enemman myos aukioloaikojen ulkopuolella.

Suunnittelukauden suurin tilahanke on Keskustakirjasto, jonka suunni-
teltu valmistumisaika on joulukuussa 2018. Tiloihin tulee myos ulkopuo-
lisia vuokralaisia, kuten ravintola ja elokuvateatteri. Naista saadaan jon-
kin verran tuloja, mutta se ei riita kattamaan kayttotalouteen kohdistu-
vaa nousupainetta keskustakirjaston valmistuttua vuodesta 2019 al-
kaen.

Suunnittelukaudella Herttoniemen kirjasto siirtyy uusiin vuokratiloihin
lahikauppakeskus Hertsin tiloihin Herttoniemen metroaseman laheisyy-
teen. Asiasta on niin lautakuntien kuin johtajiston paatos. Kaupunginkir-
jaston ja nuorisoasiainkeskuksen nykykaytossa olevan Kettutie 8:n kiin-
teiston tilalle on voimassa olevan asemakaavan mukaan tulossa palve-
luasuntoja.

Tilakeskus on luopunut Laajasalon nykyisen kirjastorakennuksen pe-
ruskorjauksesta liian kalliina. Kirjaston kannalta tila olisi ollut toimiva ja
sijainniltaan erinomainen. Laajasalon kirjastolle kaavaillaan yhteista
vuokratilaa nuorisoasiainkeskuksen kanssa uudessa kauppakeskuk-
sessa. Suunnittelun lahtékohtana on nykyista huomattavasti pienempi,
noin 500m2:n tila. Tilavuokra sen sijaan kasvaa. Nykyisen kirjaston ton-
tille on suunniteltu asuntorakentamista.
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Herttoniemen ja Laajasalon kirjastojen siirtyminen asuntorakentamisen
alta uusiin tiloihin ajoittuu rakennuttajien suunnitelmien mukaan samoi-
hin aikoihin, vuoteen 2018. Siirtyminen ei ole mahdollista jos sita ei ole
huomioitu kirjaston investointirahoissa.

Mellunmaen kirjasto on edelleen suunnitelmassa, noin 400m2 suurui-
sena, yhteiskaytdssa asukastoiminnan tai jonkun muun kumppanin
kanssa.

Ostersundomissa on talla hetkella pieni Sakarinmaen koulukeskuksen
sisalla toimiva lastenkirjasto. Kun alueen asukasluku alkaa kasvaa
merkittavasti, on kirjastolle varattava noin 1 000m2 toimitila. Luonteel-
taan se olisi kumppanuustila muiden toimijoiden kanssa.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistamiseen

Helsingin kaupunginkirjaston yksikkOkustannuksia lisaavat toiminta la-
kisdateisena Yleisten kirjastojen keskuskirjastona seka kaupungin kak-
sikielisyys. Keskuskirjastotehtavista saatavaa korvausta ei ole huomioi-
tu yksikkokustannuksia laskettaessa.

Kaupunginkirjasto kdynnisti vuonna 2015 monitasoisen hankkeen tyop-
rosessien tehostamiseksi, erityisena kohteena tyovoimavaltaisen logis-
tiikkan uudelleenjarjestely. Myds tiivistyva valtakunnallinen kirjastoyh-
teisty0 tuo lisaa tuottavuutta.

Kirjasto hakee uusia palvelumuotoja ja tapoja vastata kysynnan muu-
toksiin. Uusien aineistoformaattien kayttéonotto ja opastaminen toteu-
tetaan tehostamalla tydajan kayttoa nykyresurssein. Tilankaytto tehos-
tuu uusilla toimintamalleilla, kun tiloja annetaan asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kayttoon aukioloaikojen ulkopuolella. Valtakunnallisten ver-
tailujen perusteella kirjastojen tilat ovat Helsingissa erittain tehokkaas-
sa ja monipuolisessa kaytossa. Kirjastoissa on vuonna 2017 keskimaa-
rin 177 kavijaa/m2.

Tietotekniikan hyodyntaminen ja sahkoinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Kaupunginkirjasto noudattaa tietoteknisia jarjestelmia kehittdessaan
tietotekniikkaohjelman 2015-2017 tavoitteita ja linjauksia. Kirjasto nou-
dattaa my0s tietotekniikkaohjelman mukaista jakoa kaupungin yhteisiin
jarjestelmiin seka oman alansa erityisjarjestelmiin. Kirjasto osallistuu
kaupungin yhteisten jarjestelmien seka kaupungin tietoteknisen koko-
naisarkkitehtuurin kehittamiseen.

Kirjasto maarittelee vuonna 2016 kirjaston uuden tietoteknisen tavoi-
tearkkitehtuurin, jonka pohjalta kirjaston tietojarjestelmakokonaisuutta
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tullaan jatkossa kehittamaan. Tyossa kiinnitetaan erityista huomiota
palveluprosessien ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen yli hallinto-
kuntarajojen. Tyo tehdaan yhteistyossa kaupunginkanslian kanssa ja
siind huomioidaan alan valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri. Talta
osin kaupunginkirjasto noudattaa ja edistaa Yleisten kirjastojen keskus-
kirjastona Koulutus, tiede ja kulttuuri -kohdealueen kokonaisarkkiteh-
tuuria seka Kansallista palveluarkkitehtuuria opetus- ja kulttuuriministe-
rion ohjauksessa. Kaytanndssa kirjastosektorin kansallinen kokonai-
sarkkitehtuuri toteutuu Kansallisen digitaalisen kirjaston kokonaisarkki-
tehtuurin ja sen alaisen kirjastosektorin kokonaisarkkitehtuurin kautta.

Kaupunginkirjasto hyodyntaa toimintaprosessejaan ja niita tukevia tie-
tojarjestelmia kehittaessaan erilaisia ketteria kokeiluja yhdessa kaupun-
kilaisten, kehittajayhteisdjen, Forum Viriumin ja kaupunginkanslian
kanssa. Yhteiskehittamisella pyritaan parantamaan asiointipalveluiden
kaytettavyytta huomioimalla asiakastarpeet ja — nakdokulma kehitystyon
alusta saakka. Erityishuomiota kiinnitetdan digitalisaation ja automaa-
tioasteen suomiin tehostamismahdollisuuksiin. Kirjaston tietojarjestel-
makehitys tulee perustumaan paaosin avoimeen lahdekoodiin seka
avoimiin rajapintoihin.

Kaupunginkirjasto kehittaa ict-ostokayttaytymistaan kaupungin hankin-
ta- ja hankeohjeisiin sisallytettavien ohjeistusten mukaisesti. Tavoittee-
na ovat toimittajariippuvuuden vahentaminen ja joustavammat ratkai-
sut.

Oman alansa osalta kaupunginkirjasto osallistuu keskuskirjastotehta-
vansa mukaisesti valtakunnallisten tai kuntarajat ylittavien kirjastoalan
tietojarjestelmien kehittamiseen mm. Kansalliskirjaston, maan muiden
kirjastojen seka opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. Keskuskirjasto-
na kaupunginkirjasto vastaa OKM:n tilaaman ja rahoittaman Kirjastot.fi-
verkkopalvelukokonaisuuden tuottamisesta. Keskuskirjasto kehittaa kir-
jastoalan kansallisia digitaalisia palveluita ja infrastruktuuria yhteistyds-
sa Kansalliskirjaston ja muun kirjasto-, arkisto- ja muistisektorin (KDK)
kanssa.

Kuntalaisten kannalta erittain merkittava osa verkkopalveluista tuote-
taan yhdessa muiden HelMet-kaupunkien eli Espoon, Kauniaisten ja
Vantaan kanssa. My0s tata yhteistyota tarkastellaan osana kokonai-
sarkkitehtuurihankkeita.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Kaupunginkirjaston tarjoamia sahkoisia asiointimahdollisuuksia kehite-
taan asiakassuhteen hoitoon tai palvelutuotantoon kohdennettujen
hankkeiden avulla.
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Vuonna 2017 kaupunginkirjasto jatkaa toiminnan tehostamista ydinpro-
sessejaan kehittamalla ja digitalisoimalla. Erityistda huomiota tullaan
kiinnittdmaan saumattoman asiointikokemuksen ja eri jarjestelmien yh-
teentoimivuuden mahdollistamiseen.

Tilojen kayttoa tehostetaan lisaamalla erilaisten varattavien kirjastotilo-
jen itsepalvelukayttoa ja avaamalla kirjastotiloja kaupunkilaisten kayt-
toon myos aukioloaikojen ulkopuolella. Tata varten aloitettiin vuonna
2015 verkossa toimivan sahkoisen tila- ja resurssivarausjarjestelman
kehittaminen. Jarjestelma mahdollistaa kirjaston ja myods muiden hallin-
tokuntien tilojen ja resurssien omatoimisen varaamisen verkosta ja ku-
lun niihin esimerkiksi kirjasto- tai HSL-kortilla. Jarjestelmaa testataan
vuosina 2015 ja 2016 pilottiprojekteissa, jotka toteutetaan yhdessa kau-
punginkanslian, nuorisoasiainkeskuksen ja varhaiskasvatusviraston
kanssa. Kehittamista jatketaan vuonna 2017, jolloin keskitytaan taus-
taprosessien digitalisointiin seka saumattoman asiakaskokemuksen
luomiseen yli hallintokuntarajojen. Kehitystydssa huomioidaan myos tu-
levan keskustakirjaston tarpeet.

Uusien asiakastarpeiden vuoksi nykyisen kirjastojarjestelman asiakkuu-
den- ja kayttajahallinnan ominaisuudet eivat enaa riita. Korvaavan jar-
jestelman tulee kyeta hallitsemaan eritasoisia asiakkuuksia ja kayttooi-
keuksia esimerkiksi tilojen varauksessa ja erilaisten sahkodisten aineis-
tojen kaytossa. Joustavampi kayttajahallinnan ratkaisu on avainase-
massa rakennettaessa saumattomia asiointikokemuksia eri palveluiden
valille. Jarjestelma on syyta toteuttaa rinnan tilavarausjarjestelman
kanssa vuonna 2017.

My@és kirjaston asiakastietokoneiden laite- ja ohjelmistoymparistd vaatii
uudistamista, koska nykyinen jarjestelma ei riita asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin. Uudistus olisi syyta aloittaa vuonna 2017, jotta jarjestelma
saadaan ajoissa kayttoon koko kirjastoverkossa ja uudessa keskusta-
kirjastossa.

Kirjaston infonayttojarjestelman sisaltéjen ja tekniikan kehittamista ja
laajentamista jatketaan yhdessa jarjestelmassa mukana olevien mui-
den hallintokuntien kanssa. Kirjasto vastaa jarjestelman teknisesta ke-
hittamisesta ja yllapidosta.

Keskustakirjasto asettaa myos uusia tarpeita digitaalisille info- ja opas-
tusjarjestelmille. Niiden hankinta ajoittuu vuodelle 2018. My0s keskus-
takirjaston automaatti-, laite-, laitteisto- ja lisenssihankinnat sijoittuvat
vuoteen 2018.

Tavoitteet ja mittarit

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:
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Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Kaupunginkirjaston talousarvion toteutumisen seurantaa varten on vuo-
den 2007 alusta lahtien ollut kaytossa kaksi sitovaa toiminnallista tavoi-
tetta, jotka kumpikin liittyvat asiakaspalveluun. Toinen naista sitovista
tavoitteista on edelleen vuosittaisten aukiolotuntien maara ja toinen
vuosittaisten kayntien yhteismaara, joka koostuu kirjastokaynneista ja
verkkokaynneista.

Aukiolotunneiksi talousarviovuodelle 2017 esitetaan 106 500 tuntia se-
ka myos vuosille 2018 ja 2019.

Kayntien maaraksi esitetaan talousarviovuodelle 14,4 miljoonaa, josta
kirjastokayntien osuus olisi 6,2 miljoonaa ja verkkokayntien osuus 8,2
miljoonaa. Yhteiskayttdmaaraksi esitetdan vuodelle 2018 14,5 miljoo-
naa ja 16,3 miljoonaa vuodelle 2019. Kayntimaarissa on huomioitu kes-
kustakirjaston avautuminen loppuvuonna 2018.

Kirjasto on selvittamassa, miten laajeneva kahdenlainen aukiolo vaikut-
taa sitovaan tavoitteeseen: jatkossa tulee olemaan palveluaukiolon li-
saksi itsepalvelulle perustuvaa omatoimiaukioloa. Selvitystyo edellyttaa
riittdvan kayttokokemuksen kertymista ja toiminnan vakiintumista. Ko-
kemusta kertyy hitaasti, koska suunnittelukauden investointibudjetti ei
anna merkittavia mahdollisuuksia ottaa uusia kirjastoja omatoimiaukio-
lon piiriin.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Kaupunginkirjasto esittaa uudeksi seurattavaksi tavoitteeksi toimitettuja
varauksia. Tavoite kuvaa asiakkaiden kirjastoaineistoon kohdistamien
varausten vuosittaista kokonaistoimitusmaaraa Helsingin kirjastover-
kossa.

Tavoitteella mitataan varatun kirjastoaineiston kasittelyn ja logististen
prosessien laajuutta seka vaikutusta kirjastoverkossa etta yksittaisissa
toimipisteissa.

Talousarvion toteutumista seurataan myos lainojen maaralla. Niita las-
ketaan talousarviovuonna kertyvan 9,3 miljoonaa. Suunnittelukaudella
vuonna 2018 arvioidaan olevan 9,3 miljoonaa lainaa ja vuonna 2019
9,4 miljoonaa lainaa.

Energiatehokkuutta ja ymparistda koskevat tavoitteet

Kaupunginkirjaston energiansaastosuunnitelmassa on asetettu ener-
giansaastotavoitteet toiminnalle. Kaupunginkirjaston toimitiloista valtao-
sa on suoraan vuokrattu Tilakeskukselta yllapitovuokralla. Vuokraan si-
saltyy lamp0, vesi ja joidenkin tilojen osalta myds sahko. Saastotavoit-
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teiden todentaminen on kuitenkin haasteellista, koska usea kirjasto si-
jaitsee kaupungin muun toimipisteen yhteydessa. Asetetut energiate-
hokkuus- ja saastotavoitteet syntyvat vain eri toimijoiden yhteistyon
seurauksena. Lisaksi aukioloaikojen laajeneminen ja itsepalvelukayton
lisaantyminen lisaavat kirjastotilojen energiankulutusta.

Kaupunginkirjastolle on myonnetty Ekokompassi-merkki osoitukseksi
pitkajanteisesta ymparistotyosta. Kirjaston ymparistopolitikan peruspi-
larit ovat kirjastoaineiston tehokas kierrattaminen, ymparistotietoisuu-
den lisdaminen seka kirjaston ymparistokuormituksen vahentaminen

Maara- ja taloustavoitteet

Vuonna 2016 kirjastoverkon muodostaa 37 kirjastoja, 9 laitoskirjastoa
ja kaksi kirjastoautoa. Kirjastoverkko sailyy saman laajuisena vuonna
2017. Lisaksi kirjastolla on kotikirjasto.

Talousarvioehdotuksen mukaiset menot asukasta kohden ovat 58,21
euroa. Vuoden 2016 talousarviossa asukaskohtainen meno on 58,54
euroa. Asukaskohtaiset menot suunnittelukaudelle ovat 61,15 euroa
vuonna 2018 ja 68,78 euroa vuonna 2019.

Tulot asukasta kohden vuonna 2017 ovat 4,73 euroa (4,28 euroa vuon-
na 2016). Asukaskohtainen tulotavoite on 4,05 euroa/asukas vuonna
2018 ja 4,73 euroa vuonna 2019.

Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019

Kaupunginkirjaston tuottavuus lasketaan yhtena kokonaisuutena eritte-
lematta eri palveluita. Tuottavuus paranee hieman vuonna 2017 perus-
vuoteen 2014 verrattuna.

Ulkopuolisen rahoituksen aiheuttamalla menokasvulla on jonkin verran
vaikutusta tuottavuuteen vertailuvuoden ja taloussuunnitelman valises-
sa tarkastelujaksossa. Taloussuunnitelmavuosien osalta keskustakir-

jastoon kohdistuvat menot laskevat tuottavuutta vuosina 2018 ja 2019.

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019

Tilojen kayttoa tehostetaan eri toiminta- ja palvelumuotoja kehittamalla
seka suunnittelemalla remontoitavien kohteiden tilaratkaisut nykyista
monikayttdisemmiksi ja joustavammiksi. Tilojen kayton tehostamiseen
pyritdan jatkamalla laajennetun aukiolon kokeilua, jossa asiakkaat voi-
vat kayttaa kirjastotiloja ja lainata aineistoa normaalien aukioloaikojen
ulkopuolella. Lisaksi kaytdssa on toimintamalli, jossa eri kaupunginosa-
alueiden yhdistykset ja muut toimijat voivat sopimuksen perusteella
kayttaa kirjastotiloja aukioloaikojen ulkopuolella.
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Talousarvioehdotus

Tilojen kayttoa tehostetaan myos virastojen valisilla kaupunkistrategiaa
toteuttavilla yhteistydmuodoilla ja tilaratkaisuilla. Vuonna 2018 valmis-
tuvan keskustakirjaston tilaratkaisut palvelevat useita toimijoita.

Talousarvioehdotus vuodelle 2017 ja taloussuunnitelmaehdotus inves-
tointiehdotuksineen ovat esityslistan taman asian liitteena

Kaupunginkirjaston asukaskohtaisten kayttomenojen kehitys on viime
vuosina ollut laskevaa. Asukaskohtaiset menot vahenivat vuodesta
2012 vuoteen 2015 3 euroa/asukas (-4,7 % ). Samassa ajassa kaupun-
gin asukasmaara on noussut 25 634 asukkaalla (+4,1 %).

Kayttdmenojen kehitys/asukas 2012 - 2016

Vuosi euroa
2012 63,34
2013 62,46
2014 62,20
2015 60,34
2016 58,54 (talousarvio 2016)

Verrattaessa kaupunginkirjaston menojen kehitysta kustannustason
muutoksia kuvaaviin yleisiin indekseihin, havaitaan menojen ja kaytet-
tavissa olevien maararahojen reaalinen laskutrendi.

Muun muassa julkisten menojen hintaindeksi (kuntatalous-kulttuuritoi-
mi) on noussut vastaavana ajanjaksona (v. 2012-2015) + 2,0 % ja ku-
luttajahintaindeksi 2,3 %.

Kaupunginkirjaston kayttotalousarvio vuodelle 2017 esitetaan talous-
raamin mukaisesti 36 944 000 euroa.

Kayttotulot
Kaupunginkirjaston tulot on esitetty 3 000 000 euron suuruisena.

Tulot sisaltavat asiakkailta perittavat myynti- ja maksutulot, kuten, myo-
hastymis- ja aineiston korvausmaksut. Myohastymismaksuja ja kaytto-
korvauksia on arvioitu kertyvan miljoona euroa. Kopioiden ja tulostei-
den myynnista arvioidaan kertyvan tuloja noin 260 000 euroa. Tulot pe-
rustuvat kulttuuri- ja kirjastolautakunnan 9.12.2014 hyvaksymiin mak-
suihin.
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Tulot sisaltavat 610 000 euroa Kirjastot.fi — hankkeeseen, 160 000 eu-
roa monikielisen kirjaston yllapitamiseen seka 225 000 keskuskirjasto-
tehtavien hoitamiseen.

Kayttomenot

Palkat ja palkkiot (17 004 000 euroa) on laskettu voimassa olevien
palkkojen mukaisesti. Ne sisaltavat palkat lomarahoineen seka maara-
rahat tilapaisen ja maaraaikaisen tydvoiman palkkamenoihin, erilliskor-
vauksiin seka muihin palkkoihin ja palkkioihin. Henkilokunnan palkoista
on vahennetty oikaisuerana saatavat henkilostokorvaukset.

Henkildsivukulut (5 562 000 euroa) on laskettu ohjeiden mukaisilla pro-
senteilla (32,71 %).

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan hallintokuntien tulee noudattaa
voimassa olevia virka- ja tydoehtosopimuksia kokonaisraaminsa puitteis-
sa. Raamin niukkuus vaikuttaa erityisesti kaupunginkirjaston henkilos-
tomenoihin. Kirjastotoimi on henkilostovaltaista ja kirjastoverkon laajuu-
desta ja monimuotoisuudesta johtuen henkiléstomenot muodostavat yli
puolet kirjaston kayttdbmenoista (61 %). Erityisesti keskustakirjaston
suunnitteluun tulisi voida varata riittavat resurssit.

Palvelujen ostoihin on esitetty yhteensa 3 860 000 euroa. Esitys sisal-
taa maararahat tietotekniikkamenoihin, tilapaisen tydovoiman hankin-
taan, siivouspalveluihin sekd muiden palvelujen ostoihin.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat-kohtaan on esitetty 3 817 000 euron maa-
rarahaa. Aineistohankintojen osuus tasta on 3 332 000 euroa. Vuonna
2015 aineistohankintoihin kaytettiin 3 100 000 euroa. Haastavasta ta-
loudellisesta tilanteesta ja vakiluvun ennustetusta kasvusta huolimatta
kaupunginkirjasto esittda asukaskohtaiseksi aineistomaararahaksi 5,25
euroa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat-kohta sisaltaa myos kaluston pien-
hankintoja, toimistotarvikkeet seka sahkodenergian niiden toimitilojen
osalta, joissa sahko ei sisally vuokrasopimukseen.

Toimitilojen vuokriin esitetaan 6 665 000 euron maararahat. Tilakes-
kukselle vuokran yhteydessa maksettavat palvelukustannukset sisalty-
vat palvelujen ostoihin. Tilavuokrien osuus kaikista kayttomenoista on
18 %. Maararaha sisaltad myds koneiden ja kaluston vuokrat seka sivii-
lipalvelusmiesten asuntojen vuokrakulut.

Muut menot-kohtaan sisaltyy muun muassa kirjaston jasenmaksut IF-
LA:lle (International Federation of Library Associations and Institutions)
seka RFIDLab Finland ry:lle.
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Kirjastoverkon tilannetta ja laajuutta on kasitelty kulttuuri- ja kirjastolau-
takunnassa (22.3.2016) kirjaston kiinteistolautakunnalle antamassa
lausunnossa talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmaksi vuosiksi
2017 — 2026.

Taloussuunnitelma 2018-2019

Taloussuunnitelmakaudella tuloarvio vuodelle 2018 on 2 598 000 eu-
roa. Vuoden 2019 tuloiksi arvioidaan 3 063 000 euroa. Tulot sisaltavat
keskustakirjaston vuokrattavista tiloista saatavat vuokratuottoarviot.

Vuoden 2018 kayttomenot ovat 39 312 000 euroa ja 44 557 000 euroa
vuonna 2019. Menokasvu aiheutuu keskustakirjastosta aiheutuvista ku-
luista.

Palvelujen ostoihin seka aineet, tarvikkeet ja tavarat-menokohtiin esite-
tylla menotasolla voidaan turvata kirjaston peruspalvelutaso ja aineis-
ton kattavuus seka huomioida keskustakirjaston vaatimat valttamatto-
mat menot.

Vuokramenoissa on huomioitu keskustakirjaston vuokrakustannukset
vuoden 2019 ja loppuvuoden 2018 osalta seka Mellunmaen kirjastoti-
lan vuokrakuluarvio.

Irtain omaisuus 2017-2026

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan irtaimen omaisuuden budjetoin-
nin lahtokohtana on hallintokuntakohtainen raami. Kirjastotoimelle on
raamissa varattu 961 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden hankintoihin esitetaan tietotekniikkahankintoihin
707 000 euron maararahaa. Kalusteisiin on mahdollista varata 254 000
euroa.

Taloussuunnitelmavuosille 2018-2021 etsitetaan irtaimen omaisuuden
maararahoja seuraavasti:

Vuosi Euroa
2018 7 178 000
2019 1 666 000
2020 973 000
2021 1 658 000

Talousarvio- ja taloussuunnitelmavuosien merkittavin menoera 6 500
000 euroa kohdistuu keskustakirjastohankkeelle.
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Kirjasto varautuu vuonna 2019 korvaamaan vuonna 2003 kayttéonote-
tun kirjastoauton uudella kirjastoautolla.

Tietotekniikkainvestoinnit sisaltavat kirjastotoiminnan sujuvuuden ja yl-
lapidon turvaavia valttamattomia hankintoja.

Taloussuunnitelmakaudelle on esitetty maararahoja kirjastotilojen kulu-
neisuuden torjumiseen ja ergonomian parantamiseen. Lisaksi kirjaston
palvelualueuudistukset ja tilakonseptin toteuttamiseen on esitetty vara-
tavaksi maararahoja.

Esittelija

kirjastotoimen apulaisjohtaja

Anna-Maria Soininvaara
Lisatiedot

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510

ari tirri(a)hel fi

Liitteet

1 Kir talousarvioehdotus 2017.pdf

2 KIR irtaimen omaisuuden perushankinnat ja IT-kayttémenot tae-

2017 .pdf

3 Kir suoritteet ja maarat 2015-2019 .pdf

4 Kir tilankayttéohjelma 2017-2026.pdf

5 Kir henkildstéresurssisuunnitelma tae-2017.pdf

6 Kir kehittdmishankkeet ja rahoitussuunnitelma 2017-2019.pdf

7 Kir talousarviokirjan 2017 perusteluteksti.pdf
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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