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Kulttuurikeskuksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnan
delegointi

HEL 2016-006313 T 00 01 01
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paattaa delegoida kulttuurikeskuksen li-
punmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnasta paattamisen kulttuuri-
johtajalle, mikali hankinta ylittda kulttuurijohtajan hankintarajan 70 000
euroa kahden vuoden sopimuskaudella, mutta on kuitenkin alle EU-
hankintarajan, 209 000 euroa. Hankinnan toteutuksessa noudatetaan
hankintalainsaadannon saannoksia ja maarayksia.

Esittelijan perustelut

Kulttuurikeskus on vuonna 2005 solminut sopimuksen Ticketmasterin
(Lippupalvelu) kanssa lipunmyyntijarjestelman kaytosta. Nykyinen sopi-
mus ei enda palvele kulttuurikeskuksen toimintaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla, jonka vuoksi lipunmyynnin palvelukokonaisuus on kilpailu-
tettu (H096-16 / HEL 2016-003575).

Kilpailutuksella tavoitellaan kokonaisedullista lipunmyynti- ja markki-
nointi-sopimusta, joka lisaa kulttuurikeskuksen tapahtumiin ostettujen
lippujen maaraa ja tuo nakyvyytta kulttuuritaloille. Hankinnalla pyritaan
joustaviin ja laadukkaisiin lipunmyyntipalveluihin seka yleisodlle, tapah-
tumajarjestgjille etta lipunmyyijille. Liséksi tavoitellaan hedelmallista
markkinointiyhteistyota palveluntarjoajan kanssa siten, etta palveluntar-
joaja osallistuu aktiivisesti Helsingin kulttuurikeskuksen toimipaikkojen
tapahtumien markkinointiin. Tavoitteena on saavuttaa uusia kohderyh-
mia, erityisesti tyoOikaisesta vaestosta segmentista 25—45 vuotta.

Sopimus on tarkoitus solmia kahdeksi vuodeksi, jonka jalkeen sopi-
musta voidaan jatkaa yhdella optiovuodella.
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