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Keskustakirjaston kahvila- ja ravintolatilojen vuokraaminen

HEL 2016-010898 T 10 01 03

Päätösehdotus

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päättää hyväksyä liitteen 2 mukaisen 
luonnoksen Fazer Food Services Oy:n kanssa käytävien jatkoneuvotte-
lujen pohjaksi, tavoitteena on solmia sopimus keskustakirjaston kahvi-
la- ja ravintolatilojen vuokraamiseksi. Lisäksi lautakunta päättää val-
tuuttaa kirjastotoimen johtajan hyväksymään lopullinen sopimuksen 
edellyttäen että sen taloudelliset ehdot säilyvät kirjaston kannalta vä-
hintään luonnoksen mukaisina.  

Esittelijän perustelut

Joulukuussa 2018 avattavaksi suunnitellun Keskustakirjaston kahvilat 
ja ravintola vaikuttavat olennaisesti talon viihtyvyyteen ja toimivuuteen. 
Ne ovat osa kirjaston kokonaiskonseptia ja palvelevat perustarjontansa 
lisäksi mm. talon lukuisia tapahtumia ja kumppaneiden tilaisuuksia se-
kä vastaavat henkilökuntaruokailun järjestämisestä. 

Keittiö-, kahvila- ja ravintolatiloja aputiloineen on rakennuksen katuta-
sossa ja ylimmässä kerroksessa yhteensä n. 600 m². Lisäksi ravintola-
toiminnan käyttöön tulevat kellarikerroksen sosiaali- ja varastotilat sekä 
kansalaisparvekkeelle ja Kansalaistorin sisäänkäynnin läheisyyteen tu-
levat ulkotarjoilualueet. 

Keskustakirjaston ravintola- ja kahvilatiloille haettiin vuokraajaa yhtenä 
kokonaisuutena huhti-syyskuussa 2016. Palveluoperaattori halutaan 
mukaan varhaisessa vaiheessa, jotta se pääsee vaikuttamaan keittiön 
ratkaisuihin ja aluillaan olevaan pohjakerroksen palvelujen palvelumuo-
toiluun. Kirjasto on käyttänyt ravintoloitsijahaussa apuna ravintola-alan 
yritysjärjestelyjen asiantuntijaa Actival Oy:tä.  Tarjouspyyntöä laadit-
taessa ja haastateltavia valittaessa otettiin huomioon kaupungin 
14.10.2002 hyväksymät periaatteet tilojen vuokraamisesta ulkopuolisil-
le. 

Ravintola- ja kahvilatilan vuokraaminen ei oikeudellisesti edellytä han-
kintalain soveltamista. 

Tarjousasiakirjat ovat nähtävillä kokouksessa.

Tarjouksia saatiin neljä, joista kolme kutsuttiin haastatteluun. Haastatel-
tavat valittiin käyttäen tarjouspyynnön mukaisesti kriteereinä toiminnalli-
suutta ja kokonaisedullisuutta. Näitä arvioitiin tarjotun konseptin sisäl-
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lön, keskustakirjaston toimintaan sopivuuden, yleisen toiminnallisuu-
den, tuotetarjooman kokonaislaadun ja hinnoittelun sekä vuokrananta-
jayhteisölle myönnettävien alennusten ja tarjotun vuokran määrän pe-
rusteella. Yksi tarjous jätettiin haastattelujen ulkopuolelle muita olennai-
sesti alhaisemman vuokratarjouksen (8 %/5 % liikevaihdosta) ja tähä-
nastisen toiminnan pienen volyymin takia.  Yhteenveto haastatteluun 
kutsutuista toimijoista on liitteenä 1.

Haastattelijoina toimivat kirjastotoimen johtaja Tuula Haavisto, kirjasto-
toimen apulaisjohtaja Anna-Maria Soininvaara ja johtava suunnittelija 
Pirjo Lipasti kirjastosta sekä toimitusjohtaja Ari Larnemaa ja ravintola-
kaupan neuvonantaja Arja Larnemaa Activalista. Kaikille haastateltavil-
le esitettiin samat kysymykset, jotka lähetettiin etukäteen tiedoksi. Lisä-
kysymyksiin pyydettiin ja yhtä poikkeusta lukuun ottamatta saatiin vas-
taukset jälkikäteen kirjallisesti.

Haastatteluissa selvitettiin erityisesti sitä, miten tarjoaja aikoo taata su-
juvan toiminnan. Kirjaston päivittäiseksi kävijämääräksi arvioidaan kes-
kimäärin 10 000, mihin verrattuna kahvila- ja ravintolatila on suhteelli-
sen pieni. Ison käyttäjämäärän ja päivän mittaan vaihtelevien tilantei-
den takia haastatteluissa kiinnitettiin huomiota palveluntarjoajien ky-
kyyn taata palvelutilanteiden nopea läpimeno sekä järjestää käyttöön li-
säresursseja tarvittaessa.  

Aktiivinen yleisote oman konseptin kehittämiseen sekä kiinnostus osal-
listua keskustakirjaston tapahtumiin ja palveluiden kehittämiseen otet-
tiin arvioinnissa huomioon. 

Vertailu haastattelujen ja kirjallisten vastausten perusteella

Fazer Food Services Oy:n 260 ravintolaa eri puolilla Suomea toimivat 
useilla toiminimillä ja monenlaisissa toimintaympäristöissä, myös kult-
tuuritaloissa. Keskustakirjastoon se tarjoaa Fazer-brändiä. Yrityksellä 
on Helsingin keskustassa useita ravintoloita ja kahviloita, joihin tukeu-
tuen se pystyisi ratkomaan nopeastikin syntyviä ongelmatilanteita. Yri-
tyksellä on erittäin vakaa talous, mikä merkitsee suuria kehittämisre-
sursseja. Henkilöstöä on yhteensä 3263. Keskustakirjastosta tulisi yri-
tykselle tärkeä lippulaiva, jonka avulla se haluaa uudistaa julkikuvaan-
sa. Yritys on ottamassa käyttöön uusia tilaus- ja maksusovelluksia, joil-
la läpimenoja voidaan nopeuttaa. Taloudellinen tarjous on 14% osuus 
avoimen ravintolatoiminnan ja 10 % henkilöstöravintolan liikevaihdosta. 
Yritys on valmis investoimaan keittiöön myös itse taatakseen toiminnan 
joustavuuden ja sujuvuuden. 

Toothpicks & Honey Oy:llä on Helsingin seudulla 12 ravintolaa, jotkut 
niistä kulttuurikeskusten yhteydessä. Lisäksi on catering-toimintaa. Yh-
tiö on innovatiivinen ja soveltaa nopeasti uusia ajatuksia. Yhtenä kehit-
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tämiskohteena ovat uudet tilaus- ja maksusovellukset. Yritys on kiin-
nostunut osallistumaan keskustakirjaston tapahtuma- ja palvelusuunnit-
teluun. Yrityksen talous on vakaa. Palvelun sujuvuutta takaamassa olisi 
mm. yrityksen oma henkilöstöpooli (vakituinen henkilöstömäärä yht. 45, 
lisäksi tuuraajarekisteri). Yrityksen painopiste on uusien toimintamallien 
soveltamisessa ja hyvän hengen luomisessa. Yrityksen koko tekee siitä 
jonkin verran haavoittuvaisen. 

Mannerheiminaukion Kulttuuriravintolat Oy:llä on Helsingissä tällä het-
kellä kuusi ravintolaa, osa niistä kulttuurilaitosten yhteydessä. Lisäksi 
on catering-toimintaa. Yritys on tottunut työskentelemään kulttuuritoimi-
joiden kanssa. Yrityksen talous on vakaa, vaikka vuosi 2015 oli tappiol-
linen. Henkilöstömäärä on 20. Yritys on äskettäin joutunut luopumaan 
yhdestä tärkeästä kohteesta. Haastatelluista toimijoista sen mahdolli-
suudet taata toimintavarmuus arvioitiin pienimmiksi. 

Kirjallisten tarjousten, haastattelujen ja niiden jälkeen saatujen lisäselvi-
tysten perusteella Fazer Food Services Oy teki kokonaistaloudellisesti 
edullisimman ja toiminnallisesti vakuuttavimman tarjouksen. Luonnos 
vuokrasopimukseksi on liitteenä 2. Vuokrasopimusluonnos on laadittu 
tarjouspyynnön, kaupungin yleisohjeiden ja Fazerin tekemän tarjouk-
sen pohjalta.

Esittelijä
kirjastotoimen johtaja
Tuula Haavisto
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